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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

Apresentacao

Os artigos contidos nesta publicagéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos I, durante o XXVII Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito - CONPEDI, realizado em Porto Alegre-
RS, de 14 a 16 de novembro de 2018, sob o tema geral: “Tecnologia, Comunicagdo e
Inovacdo em Direito”, em parceria com 0 Programa de Pés-Graduagdo em Direito da
Universidade do Vae do Rio dos Sinos - UNISINOS.

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s

pesquisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em consideracdo a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as

diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo das mais diversas formas
consensuais de solucdo de conflitos. As formas consensuais de conflitos € um grande desafio

para os pesquisadores diante da necessidade de instrumentos de ag&o social participativa no

resgate da concretizacdo dos direitos da cidadania e mudanca de mentalidade dos operadores
na emergéncia desses novos direitos.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas

desenvolvidas em diversos Programas de Pés-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagéo cega por
pares. Dessa forma, os 15 (quinze) artigos, ora publicados, guardam sintonia direta com este
Grupo de Trabal ho.

A Professora Adriana Silva Maillart da Universidade Nove de Julho e a mestre Virginia
Grace Martins de Oliveira, na pesquisa intitulada “MEDIACAO COMO FORMA DE
DESJUDICIALIZA(;AO E ADEQUADA NA GESTAO DE CONFLITOS’, analisam como
o fendbmeno da judicializagdo de conflitos, fomentado pelo aumento de direitos civis
concedidos pelo Estado providéncia e pelo constitucionalismo na América Latina,

contribuiram para a instaurag@o da crise do Poder Judiciério. Investigaram como a solugdo
desta crise pode colocar, em caminho reverso, a mediagdo como meio adequado de gestéo de
conflitos e contribuir para a desjudicializagéo.



A Investigadora Alessandra Miranda de Andrade, Mediadora vinculada ao Conselho
Nacional de Justica em Brasilia e também Advogada, na pesquisa "O MEDIADOR
FAMILIAR FRENTE A ALIENACAO PARENTAL AGRAVADA PELA SINDROME DE
MUNCHAUSEN", originou-se das reflexdes proporcionadas por um caso concreto de
alienacdo parental agravado pela“ Sindrome de Munchausen por procuragéo” de uma crianca
em tenraidade. O caso enfrentado, sendo de extrema delicadeza, precisou de varias tentativas
de audiéncias de mediacdo para, finalmente, chegar a pacificacdo social necesséria para
equilibrio da linha parental da crianca envolvida. Neste contexto, o trabalho buscou
demonstrar que a mediacao familiar pode servir como instrumento de solucéo da alienacéo
parental agravada pela Sindrome de Munchausen.

Ja na pesquisa “A (IM)POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DO JUIZ NA
MEDIACAQ”, o mestrando Diego José Baldissera da Universidade Paranaense de
Umuarama e seu orientador Celso Hiroshi locohama estudam o CPC/2015, que instituiu uma
nova ideia de processo, incentivando a solucéo consensual de conflitos. Segundo eles, tal
diploma unificou o procedimento sumério e o ordinario no agora chamado procedimento
comum, que tem como fase inicial a realizacdo de audiéncia de mediacdo ou conciliacdo.
Assim, a mediacdo tem lugar quando houver, entre as partes, relacdo continua, que ndo se
extinguird juntamente com o processo. Tendo em conta o aprofundamento das discussdes que
ocorrerdo, deve ser vedado, a0 magistrado, participar das sessdes de mediacdo. Concluiram
gue, inobstante a chance de formacdo de pré-julgamento, as informacdes trazidas séo, em
regra, confidenciais e o mediador deve ter independéncia para conduzir o procedimento.

O mestre Rodrigo Crepaldi Perez Capucelli e o grande Professor Rubens Becak da
Universidade de Sao Paulo/Ribeirdo Preto, no artigo “A (IN)DISPONIBILIDADE DO
INTERESSE PUBLICO NA UTILIZACAO DA ARBITRAGEM”, buscaram destacar os
limitantes que baseiam o principio da indisponibilidade do direito publico como fator
preponderante para a definicdo do campo de utilizacdo da arbitragem para a resolucdo de
conflitos surgidos no éambito da administragdo publica. Para tanto, tracaram uma breve
andlise do proéprio principio da indisponibilidade aplicado ao direito publico e de seus
fundamentos, e a partir de entdo contextualizaram-no a luz da Constituicéo Federal de 1988,
para que entdo fosse feita a andlise das limitantes da aplicacdo do instituto da arbitragem,
considerando especia mente suas recentes modificagdes dadas pelaLel 13.129/2015.

A Professora Fabiana Marion Spengler e o Procurador do Trabalho Marcio Dutra da Costa,
ambos da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, argumentam que o art. 114, 8 3°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 outorga ao Ministério Publico do
Trabalho a faculdade de, nos casos de greves em atividades essenciais com possibilidade de



lesdo do interesse publico, ajuizar dissidio coletivo, incumbindo a Justica do Trabalho decidir
o conflito. Considerando o crescente desenvolvimento dos métodos de tratamento de
conflitos (dentre eles, a mediacéo), 0 objetivo deste artigo foi averiguar a possibilidade de o
Ministério Publico do Trabalho mediar situacdes de greve em atividades essenciais. O
método de abordagem utilizado foi o dedutivo, e o0 método de procedimento adotado foi o
monogréfico na investigacdo intitulada “A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO COMO MEDIADOR NOS CASOS DE GREVES EM ATIVIDADES
ESSENCIAIS’.

O trabalho denominado “A INFLUENCIA DOS ESTIGMAS PERANTE A DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA NA JUDICIALIZACAO DA DISCRIMINACAO RACIAL”, de
Mauri Quiterio Rodrigues, Mestrando da Unilasalle de Canoas, apresenta um estudo sobre a
influéncia dos estigmas sobre a dignidade da pessoa humana na apuracdo de crimes de
discriminacdo racial. Considerando o tratamento recebido pelas partes durante a apuracdo do
crime nas diversas instancias, relacionou-se 0 conceito de estigma a conceitos como
intolerancia, pessoa desacreditada e identidade social virtual trabalhadas na linha
interacionista simbdlica por Erving Goffman. Desta forma, através de um estudo exploratorio
com método baseado em pesquisa bibliografica, realizada em fontes como livros, artigos,
teses e dissertagdes na area de interpretacdo juridica sociol 6gica publicados de 2000 a 2017,
fez-se uma andlise dos dados col etados.

O casal de pesguisadores Cleide Marcia da Silva Araujo Secca e Luiz Carlos dos Santos
Secca, da Regido dos Lagos do Estado do Rio de Janeiro, no trabalho “A

INSTITUCIONALIZACAO DA MEDIACAO NO BRASIL”, jogam luz no problema da
institucionalizacdo da mediacéo no Brasil através da construcdo do seu marco legal e o
avanco de sua implementacdo enquanto politica publica. O objetivo foi mostrar que as
propostas legislativas ainda que regulem exaustivamente a matéria ndo sdo por si SO
suficientes para dar engrenagem a esta via consensual de solucdo de conflitos. Dai
defenderam a importéncia da construcdo de parcerias e do impulso dado pelos érgéos
publicos, sobretudo pelo Judiciario.

Estudando ainstitucionalizacéo das ferramentas do mediador no manual da mediacédo judicial
do Conselho Nacional de Justica para formacédo dos profissionais que atuardo em juizo para
solucdo adequada de conflitos, Vitalinio Lannes Guedes, Mediador Judicial e Mestrando em
Direito pela Universidade Federal de Santa Maria-RS, desenvolveu a pesquisa chamada “ A
INSTITUCIONALIZACAO DAS FERRAMENTAS DO MEDIADOR: A SOLUCAO DE
CONFLITOS E O (NAO) ROMPIMENTO COM O POSITIVISMO JURIDICO”. Pretendeu
0 autor verificar se a Resolucdo n° 125/2010, que atribuiu “ferramentas’ ao mediador



judicial, possui dificuldade de romper com o positivismo juridico, limitando o uso desses
mecanismos. Segundo ele, interpretar filosoficamente mostra-se importante para verificar a
tentativa do rompimento com o positivismo juridico no processo civil brasileiro, para se obter
um uso das técnicas institucionalizadas do mediador néo preso a esta escola, permitindo ir
além, utilizando-se o método hermenéutico-fenomenol dgico.

Na pesquisa “A MEDIACAO DE CONFLITOS O NOVO AMBIENTE PARA A
JURISDICAO: A ECO-JURISDICAO COMPARTILHADA” Thaise Nara Graziottin Costa,
Advogada, Mediadora Judicial e Doutora pela Universidade Estacio de S e sua colega Lidia
Maria Ribas, Doutora pela PUC-SP, estudaram a mediacéo judicial e a novajurisdicdo que se
instauram apos a implementacdo das Leis n° 13.105 e 13.140/2015. O objetivo da pesquisa
foi direcionar o estudo ao novo modelo de jurisdicdo compartilhada, em um ambiente
inovador da Eco-jurisdicdo. Nele, ultrapassa-se as barreiras da litigiosidade para assumir a
jurisdicéo compartilhada, participativa e humanizada. Utilizou-se paratal trabalho a pesquisa
bibliogréfica, o método hipotético-dedutivo e as praticas metodol bgicas das autoras nos
grupos de pesquisa que participam.

Por sua vez, os pesquisadores Sérgio Augusto da Costa Gillet e Leticia Marques Padilha, da
PUC-RS, no artigo “A OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E
MEDIACAO: UM AVANCO?’, criticam a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacio e de
mediacdo no Codigo de Processo Civil de 2015. A partir de abordagem indutiva com técnica
de revisdo de literatura, tece-se um panorama doutrinario e jurisprudencial acerca da solucéo
consensua de conflitos com base na dindmica da audiéncia do art. 334. Concluiram que a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e de mediacdo reveste-se de avango, mas traz
mai s problemas que solucdes aos jurisdicionados.

Denominada “A UTILIZACAO DE DISPUTE BOARDS EM CONTRATOS
INTERNACIONAIS FIRMADOS COM FINANCIAMENTO PELO BANCO MUNDIAL”,
a investigacdo realizada pela mestranda Suzane De Franca Ribeiro e sua orientadora Tania
Lobo Muniz, ambas de Londrina-PR, expde, nos contratos internacionais, as formas
consensuais de resolucéo de conflitos. Um propagador dessas formas é o Banco Mundial, que
term como mecanismo oficial o Dispute Board - junta de especialistas, indicados pelas partes,
com o objetivo de se prevenir ou solucionar controvérsias durante a execucdo do contrato.
Segundo elas, Grandes contratos internacionais financiados pelo Banco Mundia contém a
clausula de Dispute Board, quer pela eficacia na prevencdo dos conflitos, quer pela
economicidade e celeridade no tratamento dos dissensos, tornando-a atrativa por melhorar as
atitudes dos contratantes e permitir a reducdo da utilizacdo do meio judicial para resolver as
pendéncias.



A arbitragem trabal hista é tema de estudo dos pesqguisadores Giovanni Bonato e Elenn Maina
Pinheiro Félix, de Sdo LuissMA. Ta forma esta pautada no ordenamento patrio e é
identificada como método de resolucdo de conflitos capaz de proporcionar parametros de
entendimento de sua possivel aplicacdo nos conflitos individuais oriundos do Direito do
Trabalho. Foram readlizadas pesquisas em doutrinas, legislagdes e interpretacbes judiciais.
Com a reforma trabal hista, concluiu-se que ha a necessidade de inser¢do da arbitragem na
seara trabalhista, contudo quando séo analisados contratos individuais de trabalho deve ser
evidenciado o artigo 507-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho em decorréncia da
situacdo de hipossuficiéncia do trabalhador. A pesquisa foi denominada “ARBITRAGEM
NA SEARA TRABALHISTA: O PRINCIPIO DA PROTECAO DO TRABALHADOR E A
INOVACAO DO ARTIGO 507-A DA CLT BRASILEIRA”.

Na pesquisa cientifica “CONFLITOS IDENTITARIOS E MEDIACAO ESCOLAR: A
EXPERIENCIA DO PROJETO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA DA UNIJUI-RS’, as
professoras Fernanda Serrer e Francieli Formentini apresentam a mediacdo escolar como
instrumento de encontro das diferencas por meio do estabel ecimento do dialogo. Denunciam
gue a lutas pela afirmacdo das diferencas no meio escolar tém provocado a elaboracéo de
processos educativos que permitam inaugurar acdes de reconhecimento do outro em sua
“outridade”. O trabalho apresenta também a mediacdo escolar como um mecanismo de
reconhecimento e convivio com as diferencas e como o Projeto de Extensdo Universitaria
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos’ da Unijui-RS. Tal iniciativa tem, mediante a
valorizacdo da alteridade e a formacdo de lacos de pertencimento, buscado desvelar
subjetividades mais aptas alidar com os conflitos escolares.

As juristas Ana Laura Weber e Angelita Maria Maders, do Rio Grande do Sul, em “DA
CULTURA DO LITIGIO A CULTURA DO CONSENSO: A MEDIACAO COMO
MECANISMO DE PACIFICACAO SOCIAL EM SOCIEDADES PLURAIS E

COMPLEXAS COMO A BRASILEIRA”, arguiram se a mediacdo tem o conddo de
viabilizar uma transi¢céo da cultura da litigiosidade para a do consenso, com a efetivacdo de
uma cultura de pacificacdo social mesmo em sociedades complexas. Primeiramente, sdo
estudadas a cultura do litigio e a busca de solugdo dos conflitos no Judiciério.

Posteriormente, € analisada a mediagdo como meio consensual de resolucéo de conflitos e
sua capacidade de ensgjar uma nova cultura. Observou-se que as vantagens de sua utilizacéo
se sobrepdem as do método tradicional de acesso a justica, com resultados mais eficazes.

Por fim, a Professora Doutora Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau e sua orientanda Thais
Ferreira Dutra, ambas do Programa de Pos-graduacéo em Direito da vetusta casa de Afonso
Pena (Faculdade de Direito da UFMG), apresentam a pesquisa “DA INVISIBILIDADE DO



CONFLITO A RENOVAGAO DO JUDICIARIO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER”, em que afirmam que desde a
promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988, mudancas significativas tém marcado a
atuacdo do Judiciario brasileiro no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Da invisibilidade do problema a abordagem psicossocial dos litigios, hoje verificada
em alguns tribunais do pais, € possivel tracar, para elas, uma linha de tempo com marcos
relevantes, que demonstram uma clara renovacao dos métodos de abordagem dos conflitos. O
artigo analisa o periodo de omisséo estatal, a aplicacdo da Lei 9.099/95, a edicdo da Lei

Maria da Penha e 0 uso atual de préticas focadas nas necessidades psicol 6gicas e emocionais
dos envolvidos.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otima e proveitosa leitural

Coordenadores:

Adriana SilvaMaillart - Universidade Nove de Julho

Caio Augusto Souza Lara— Faculdade Arnaldo/Escola Superior Dom Helder Camara

Janete Rosa Martins - Universidade Regional Integrado do Alto Uruguai e das Misstes

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO E MEDIAGCAO: UM
AVANCO?

THE OBLIGATION OF THE CONCILIATION AND MEDIATION HEARING: AN
ADVANCE?

Sérgio Augusto da Costa Gillet 1
L eticia Marques Padilha 2

Resumo

Este artigo tem por escopo criticar a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e de
mediacdo no Codigo de Processo Civil de 2015. A partir de abordagem indutiva com técnica
de revisdo de literatura, tece-se um panorama doutrinario e jurisprudencial acerca da solucéo
consensual de conflitos com base na dindmica da audiéncia do art. 334. Conclui que a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e de mediacéo reveste-se de avango, mas traz
mai s problemas que solucdes aos jurisdicionados.

Palavras-chave: Solucéo de conflitos, Autocomposicdo, Conciliacdo, Mediacdo, Codigo de
processo civil de 2015

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this article is to criticize the obligation of the conciliation and mediation
hearing in the Civil Procedure Code of 2015. From an inductive approach with literature
revision technique, it was woven a doctrinal and jurisprudential panorama about the
consensual conflicts resolution based on the audience dynamics of the Art. 334. Concludes
that the obligation of conciliation and mediation hearing is coated as a step forward, but
brings more problems than solutions to the courts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflict resolution, Autocomposition, Conciliation,
Mediation, Civil procedure code of 2015

1 Doutorando e Mestre em Direito e Especialista em Direito Processual Civil pela PUCRS. Bolsista CAPES
/PROEX. Professor nas Especializagdes da PUCRS. Editor Executivo da Revista Direito & Justica. Advogado.

2 Mestre em Direito pela PUCRS. Advogada.
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INTRODUCAO

Em 18 de marco de 2016 entrou em vigor a Lei 13.105/2015, a instituir o novo Cédigo
de Processo Civil no Brasil, o qual disciplina de maneira mais dedicada os institutos da
conciliacdo e da mediagéo. Isto indica o intuito do legislador em oportunizar a resolugéo de
conflitos por meios adequados e alternativos ao processo judicial, numa tentativa de estruturar
um sistema multiportas de solucéo de conflitos.

Com isto, agregam-se a solucdo jurisdicional tradicional outros meios adequados de
acesso a tutela de direitos, visto que uma decisdo de mérito por parte do Poder Judiciario ndo é
a Unica forma de realizacdo de uma ordem juridica justa, pois ha mdltiplas portas para a
realizacdo da justica.

Deste modo, para que o Codigo de Processo Civil de 2015 se demonstre como
verdadeiro estimulo a autocomposicéo, € necessario reconhecer esses novos métodos como
parte de um projeto de acesso a Justica, como corolario da garantia constitucional do livre
acesso, prevista no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988.

Entre os métodos de autocomposicdo encontra-se a audiéncia de conciliacdo e
mediacdo enquanto um dos meios para estimular a solucdo consensual dos litigios. Essa
audiéncia pode ser considerada uma tentativa de reduzir o nimero de processos que se
encontram no Poder Judiciario, bem como o tempo de tramitacdo das demandas, desafogando,
dessa forma a maquina judiciaria.

O prestigio as formas de autocomposicdo segue uma tendéncia mundial, a fim de que
a busca por uma solucdo estatal seja considerada a Gltima opg¢do para a solugdo da controvérsia.
Todavia, é necessario mudar a cultura impregnada no nosso sistema de solugdo contenciosa.
Deve ser fomentada a autocomposi¢do em nossa sociedade, com a possibilidade de solugdes
melhores para os problemas da vida moderna.

A partir do exposto, presente artigo visa a abordar sobre a obrigatoriedade da audiéncia
de conciliacdo e mediagdo, mais especificamente no capitulo V, do titulo I, do Livro |, da parte
especial do Codigo de Processo Civil de 2015. A partir disso, almeja-se contribuir para a
comunidade e colaborar para 0 mundo juridico ao esclarecer que a sociedade moderna possuli
tanto grande numero de litigios quanto o sistema jurisdicional tradicional tem sido visto como
insuficiente para a adequada solugdo das inUmeras agdes existentes na vida social, devendo,

assim, ser institucionalizada outras maneiras de solucéo de controvérsias.
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Desta feita, proceder-se-4 de forma a que se reflita de mandeira consciente acerca da
importancia e do peso que tem o tema para 0 mundo juridico, visto que se trata de um
procedimento novo adotado pelo diploma processual civil de 2015, a obrigatoriedade da
audiéncia de conciliacdo e mediacdo, assim, merece um estudo mais profundo, diante do seu
regramento atual.

O artigo esta dividido em trés pontos: o primeiro trata da solu¢do consensual de
conflitos; o segundo acerca dos institutos da conciliacdo e da mediacéo; e o terceiro e Gltimo
sobre a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo e mediacéo.

Quanto aos tipos e técnicas de pesquisa, serd teorica, lastreada em bibliografia
nacional. Entretanto, a pesquisa ndo serd puramente doutrindria, uma vez que devera ser
observado o comportamento dos tribunais, em especial dos Tribunais de Justica do Rio Grande
do Sul, Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Enfim, havera um cotejamento entre as
jurisprudéncias dos tribunais referidos e o texto do diploma processual de 2015 quanto a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo e mediagéo.

Dessa forma, num contexto globalizado, em que as crescentes complexidades das
relacBes sociais aumentam a cada momento, os legisladores buscam a legitimacdo de vias
alternativas de solugdo de controvérsias por meio da conciliacdo e mediacao, pelo que se discute
se a obrigatoriedade da audiéncia de conciliagdo e mediacdo se demonstra como o avanco a

partir de abordagem indutiva com revis&o doutrinéria e jurisprudencial.

1 SOLUCAO CONSENSUAL DE CONFLITOS

O Cddigo de Processo Civil de 2015 trouxe inUmeras inovacles, dentre elas os
mecanismos de resolucdo consensual de conflitos como a conciliagdo e mediacdo. Prevé o art.
3°, § 3% do diploma processual civil, o estimulo a solugdo consensual de controversias por todos
0s agentes do processo (magistrados, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico).

Com isto, o diploma processual civil de 2015 adota uma nova postura quanto a
resolucédo dos litigios, preferencialmente que as controvérsias sejam solucionadas por meio da
conciliacdo e da mediagdo ou por outros métodos consensuais de composicdo de conflitos, a
teor do art. 3°, como também do preadmbulo da Constituicio de 1988 (SOARES, 2016, p. 125).

1 No preambulo da Constituicdo de 1988 ha diretriz no sentido de que as controvérsias sejam
solucionadas de forma pacifica. E o texto: “Noés representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembleia Nacional Constituinte para instituir um Estado Democrético, destinado a assegurar o
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Nota-se a tentativa do legislador em estruturar um modelo multiportas® para a
resolucdo de conflitos no Brasil, em que sejam somados mecanismos complementares a
tradicional jurisdicdo. O Estado, portanto, busca incentivar outras formas para resolucao de
litigios que ndo passem por uma decisdo judicial® (LARA, 2016, p. 504).

Visto que poucas sdo as vezes em que a decisdo proferida pelo juiz é satisfativa a
ambas as partes, nas formas de heterocomposicdo* dos conflitos, em que a decisdo é proferida
por um terceiro (jurisdicdo e arbitragem), havera uma parte ganhadora e a outra perdedora. N&o
raras vezes, a decisdo ndo € boa para nenhuma das partes, saindo ambas perdedoras. Em
contrapartida, por meio dos métodos consensuais de resolugdo de controvérsias
(autocomposicio®), em que se destacam a conciliacdo e a mediago, é possivel que os proprios
envolvidos construam uma solugcdo ao conflito, auxiliados por um terceiro facilitador, de
maneira gque todos sairdo vencedores (LARA, 2016, p. 505).

O fato de um jurisdicionado buscar a prestacdo estatal ndo significa que o Poder
Judiciario deva, sempre e necessariamente, oferecer uma resposta de indole impositiva, se
limitando a aplicar a lei ao caso concreto, o que se faz por meio do processo judicial. Pode ser
gue o magistrado acredite que as partes necessitem ser submetidas a uma instancia conciliatoria,
pacificadora, antes de uma decisdo técnica (PINHO, 2016, p. 101).

Para Alexandre de Camara Freitas (2013, p. 40) o Poder Judiciario é que deveria ser 0
meio alternativo de solucdo de controvérsias. Para o0 autor, a sociedade deveria ser capaz de

solucionar por si s0, de modo pacifico, os conflitos juridicos que nela surjam, deixando a cargo

exercicio dos direitos [...] com a solugao pacifica das controvérsias”. N&o obstante, convém destacar
a discusséo da forca normativa de seu predmbulo, pelo que se recomenda Ildete Regina Vale da Silva
e Paulo de Tarso Brandéo (2015).

2 A expressdo trata-se duma traducdo da expressdo em inglés Multi-door Courthouse, cunhada por
Frank Sander e adotada por si e por Mariana Hernandez Crespo em ensaio sobre a evolucdo deste
fendmeno (2008). Néo obstante, os autores explicam que o tribunal ou sistema multiportas desvela
que o processo jurisdicional seria apenas uma porta a se atravessar no momento de se escolher o
melhor método de resolucdo de controvérsias para cada tipo de conflito, a0 que mediagéo,
arbitragem, conciliacdo e outros métodos seriam outras portas (SANDER; CRESPO, 2008, p. 668).

8 A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil no que diz respeito a deciséo judicial®, compreende

que tal expressdo diz respeito a toda manifestagdo judicial de contetdo decisério que possa causar

gravame a parte ou ao interessado na demanda (NOJIRI, 2000, p. 37).

A heterocomposigdo € a técnica pela qual as partes elegem um terceiro para “julgar” a lide com as

mesmas prerrogativas do Poder Judiciério. Nela a decisdo é tomada por um terceiro que ndo auxilia

nem representa as partes em conflito. As duas formas principais sdo a arbitragem (Lei n. 9307/1996)

e a jurisdicdo estatal (GARCIA, 2015, p. 195).

5 Autocomposicdo significa a solugcdo do conflito pelas préprias partes, de maneira pacifica e
negociada, sem imposicdo de solucdo por um terceiro, podendo ser classificada em unilateral e
bilateral. A autocomposicéo unilateral ocorre quando existe reniincia de uma das partes ao seu direito
subjetivo, ou o reconhecimento da pretensdo da parte contraria. J& a autocomposicao bilateral diz
respeito as concessdes reciprocas, com natureza de transacdo (GARCIA, 2015, p. 195).
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do Poder Judiciario somente aqueles casos em que 0s meios adequados de solucdo ndo foram
capazes de resolver ou ndo se mostrem realmente adequados.

No mesmo sentido Gustavo Filipe Barbosa Garcia (2015, p. 194), na sociedade civil
organizada e pluralista, presente no Estado Democréatico de Direito, a decisdo instituida pelo
Poder Judiciario (modalidade de heterocomposi¢do), somente deve prevalecer quando 0s meios
consensuais de pacificacdo dos litigios forem invidveis ou ndo puderem ser utilizados. Dessa
forma, a jurisdicdo ndo €, e nem deve ser, a inica maneira de pacificacdo social.

Claro que néo se pretende eliminar ou diminuir a importancia do Poder Judiciario,
visto que algumas demandas s6 podem ser decididas pelo magistrado, seja porque as partes
assim o desejam, seja pela prépria natureza do litigio, em que a lei determina seja procedida via
processo judicial. Dessa forma, tem-se discutido qual a melhor nomenclatura para esta categoria
de métodos de solucéo de conflitos, pelo que alinha-se neste estudo que o mais adequado é se
falar em métodos complementares de resolucdo de controvérsia, pois as técnicas consensuais
serdo empregadas em conjunto com 0s mecanismos adversariais (LARA, 2016, p. 505).

Esses métodos complementares destacam-se como forma de ndo sobrecarregar os
orgdos do Poder Judiciario, que devem se concentrar nos casos de maior complexidade ou que,

em razdo de peculiaridades ou previséo legal, justifiquem a intervencao estatal.

2 OS INSTITUTOS DA MEDIACAO E DA CONCILIACAO

Tanto uma técnica como a outra podem ser apresentadas como os principais exemplos
de “solucao alternativa de controvérsia”. Todavia, existem diferengas entre os dois institutos,
pelo que sdo consideradas como técnicas diferentes de autocomposicdo pelo Cddigo de
Processo Civil (CPC).

O conciliador tem posicdo mais ativa na demanda de negociagdo, podendo propor
solugdes para o litigio. O art. 165, § 2° do CPC prevé que o conciliador atuara,
preferencialmente, nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes e podera
sugerir solugdes para os conflitos, vedado qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo
para gque as partes conciliem.

Essa orientacdo existe porque a conciliacdo trabalha com o conflito objetivo, com
valores quantificaveis, admitindo-se a barganha e a sugestdo de solugdes pelo conciliador.
Assim, ¢ indicada sua aplicacdo as relagdes de consumo e acidentes de transito, por exemplo
(LARA, 2016, p. 511).
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A conciliagdo € um procedimento simples, célere e objetivo, a visar exclusivamente
ao alcance de um acordo sobre um conflito pontual. Esta sua configuragdo autoriza a atuagéo
mais contundente do conciliador, permitindo-lhe sugerir e até mesmo expressar sua opiniao as
partes, desde que ndo as constranja ou intimide. Dessa forma, a conciliacdo € adequada aos
conflitos decorrentes de relacbes episodicas ou descartaveis, cujo Viés seja geralmente
patrimonial (ALMEIDA; PANTOJA, 2016, p. 141-142).

Ja o mediador tem papel diverso: é apenas um veiculo de comunicacdo entre 0s
envolvidos; um facilitador do didlogo para que os mediados possam construir solu¢éo adequada
ao caso. Importante frisar que na mediacdo, diferentemente do que ocorre na conciliacdo, o
mediador ndo propde a solugdo para o conflito, pois sdo os envolvidos, em conjunto, que hao
de construir uma solucdo para o litigio. Quanto a mediacédo, dispde o art. 165, 8 3°, do CPC que
o mediador atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara os interessados a compreender as questdes e 0s interesses em litigio, de maneira que
eles possam, por meio do restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si s6, solucbes
consensuais que gerem beneficios matuos.

A mediacdo é considera uma atividade técnica exercida por um terceiro imparcial sem
poder decisorio a ser escolhido ou aceito pelas partes e as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solucdes consensuais para o conflito. O mediador ndo decide nada, somente
dialoga, auxilia e aproxima as partes (GARCIA, 2015, p. 196).

Na mediacdo, trabalha-se com o conflito subjetivo que lida com a autoestima e as
emocBes dos envolvidos. Procura-se uma negociacdo cooperativa de maneira a preservar o
relacionamento preexistente dos mediados. Dessa forma, a mediacéo tem um periodo maior que
a conciliacdo, visto a demandar do mediador um conhecimento mais aprofundado da relacédo
entre as partes. Assim, é recomendada para conflitos familiares, de vizinhanca e societarios, por
exemplo (LARA, 2016, p. 511).

As semelhancas entre a mediacéo e a conciliacdo dizem respeito ao fato de ambas
serem formas de autocomposicéo de litigios, que prezam pelo dialogo e pela autonomia das
partes, funcionando o terceiro como um agente de aproximacéo dos envolvidos, sem julgar ou
impor qualquer deciséo (LARA, 2016, p. 511).

No atual diploma processual civil de 2015, tem-se como grande inovacéo o fato de que

amediacdo e a conciliacdo podem ocorrer em camaras publicas institucionais, com vinculo com
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o tribunal, bem como em ambiente privado, como em convénios com os nucleos de pratica das
universidades, conforme previsdo dos arts. 167, 174 e 175° (SILVA, 2017, p. 82).

Pela sistematica do CPC de 2015, a mediacéo e a conciliacdo podem ser tanto judicial

como extrajudicial. Quando judicial, os mediadores séo tidos como auxiliares da Justica, a teor

dos arts. 148, inciso I1; 170; e 173, inciso 11”. Também podem ser tidas como préticas pro bono,

6

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediagéo serdo
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal,
que manterd registro de profissionais habilitados, com indicagdo de sua &rea profissional. § 1°.
Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera
requerer sua inscri¢do no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional
federal. § 2°. Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera
ao diretor do foro da comarca, se¢éo ou subsecdo judiciaria onde atuara o conciliador ou 0 mediador
os dados necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na
distribuicdo alternada e aleatdria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de
atuacdo profissional. 8 3° Do credenciamento das camaras e do cadastro de conciliadores e
mediadores constardo todos os dados relevantes para a sua atuagdo, tais como 0 nimero de processos
de que participou, 0 sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia,
bem como outros dados que o tribunal julgar relevantes. § 4°. Os dados colhidos na forma do § 3°
serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para
conhecimento da populacéo e para fins estatisticos e de avaliacdo da conciliacdo, da mediacéo, das
camaras privadas de conciliacdo e de mediagdo, dos conciliadores e dos mediadores. 8§ 5° Os
conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos
de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fung@es. § 6°. O tribunal podera optar
pela criacdo de quadro préprio de conciliadores e mediadores, a ser preenchido por concurso publico
de provas e titulos, observadas as disposicoes deste Capitulo.

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de mediacéo e
conciliacdo, com atribuigdes relacionadas a solugdo consensual de conflitos no ambito
administrativo, tais como: | — dirimir conflitos envolvendo 6rgédos e entidades da administracdo
publica; Il —avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucao de conflitos, por meio de conciliacao,
no ambito da administracdo publica; 11l — promover, quando couber, a celebragdo de termo de
ajustamento de conduta.

Art. 175. As disposicdes desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliagdo e mediacdo
extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de profissionais
independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica. Paragrafo anico. Os dispositivos
desta Secdo aplicam-se, no que couber, as camaras privadas de conciliacdo e mediacdo (BRASIL,
2015).

Art. 148. Aplicam-se os motivos de impedimento e de suspeic¢do: [...] Il — aos auxiliares da justica
[..]

Art. 170. No caso de impedimento, o conciliador ou mediador o comunicard imediatamente, de
preferéncia por meio eletrénico, e devolvera os autos ao juiz do processo ou ao coordenador do centro
judiciario de solucdo de conflitos, devendo este realizar nova distribuicdo. Paragrafo Gnico. Se a
causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento, a atividade sera interrompida,
lavrando-se ata com relatério do ocorrido e solicitacdo de distribui¢do para novo conciliador ou
mediador.

[..]

Art. 173. Seré excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que: [...] Il — atuar em
procedimento de mediacdo ou conciliacdo, apesar de impedido ou suspeito [...]. (BRASIL, 2015).
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ou seja, por meio de trabalho voluntério, em conformidade com o art. 169, § 1°%, do diploma
processual civil (SILVA, 2017, p. 82).

De outra ponta, quando se trata de medicdo extrajudicial, pode ser mediador
extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confiancga das partes e seja capacitada para fazer
mediac&o, independente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao,
ou nele inscrever-se, a teor do art. 9° da Lei n. 13.140/2015 (Lei de Mediac&o). Na mediacao
extrajudicial as partes podem ser assistidas por advogados ou defensores publicos, previsdo do
art. 10 da Lei de Mediacdo. De acordo com este artigo, pode atuar como mediador judicial
pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo
reconhecida pelo Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitagdo e, escola ou institui¢do
de formacéo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento
de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica (GARCIA, 2015,
p. 200-201).

3 A OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Uma das grandes novidades do Codigo de Processo Civil de 2015 (CPC) é a previsao
da audiéncia de conciliacio ou mediacdo antes do oferecimento da defesa®. O fundamento da
realizacdo de audiéncia antes do oferecimento de defesa pelo réu € evitar o clima beligerante
que surge ao longo do procedimento, e dessa forma, reunir maiores chances de autocomposicéo
(PIERONI, 2017, p. 61).

Para os autores Aluisio Mendes e Guilherme Hartmann:

O proposito hodierno do legislador foi reduzir ao minimo a distancia entre a
propositura da demanda e a realiza¢do da audiéncia, em recognicao de que é
no momento de encontro das partes e advogados adversos que se tem mais
praticavel a combinag&o ou consumagéo de um acordo. A vista disso, lucra-se
com a brevidade do feito, tendo em vista a economia de tempo e energia

8 Art. 169. Ressalvada a hipdtese do art. 167, § 6°, o conciliador e o mediador receberdo pelo seu
trabalho remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica. § 1°. A mediacdo e a conciliacdo podem ser realizadas como
trabalho voluntario, observada a legislagao pertinente e a regulamentacéo do tribunal [...]. (BRASIL,
2015).

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
[...]. (BRASIL, 2015).
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processual alcangada (art. 334, § 11, do NCPC); como também pelo
apaziguamento factual dos animos entdo antagénicos, o que atende ao anseio
preambular constitucional, em incentivo a solugdo pacifica das controvérsias
(MENDES; HARTMANN, 2017, p. 110).

Importante salientar que o CPC ndo estabeleceu prazo méaximo para a realizacdo da
audiéncia de conciliacdo e mediagdo, ao que, sem dlvida, isso levara nas varas congestionadas
e menos estruturadas ao agendamento de data de audiéncia muito distante do ajuizamento da
demanda, prejudicando, assim, a finalidade do instituto.

Prevé o inciso | do 8§ 4° do art. 334 do diploma processual civil que audiéncia nao sera
realizada, se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢do
consensual. O demandante deve manifestar seu desinteresse na autocomposicdo na peticdo
inicial (art. 334, § 5°°), sendo a opgéo do requerente pela realizagio ou ndo de audiéncia de
conciliacio ou de mediacdo um dos requisitos da inicial (art. 319, VI11*). O demandado devera
manifestar sua discordancia na realizacdo da audiéncia por peticéo, apresentada com 10 (dez)
dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia (art. 334, § 5°).

Para Fabrizio de Lima Pieroni (2017, p. 66), deve se respeitar a letra da lei e o intuito
do legislador, refletindo o prestigio a solugdo consensual de conflitos (art. 3°, § 2°'?). Nesse
sentido, Humberto Theodoro Junior alude:

Ainda que o autor manifeste, expressamente na peticao inicial, desinteresse
pela autocomposicéo, o juiz a despachara designando dia e hora para sua
realizacdo. Esse ato conciliatorio somente ndo sera realizado se o réu aderir
ao desinteresse do autor em peti¢do posterior a citacdo e anterior & audiéncia.
O autor, portanto, ndo tem o poder de, isoladamente, impedir ou evitar a
audiéncia. Sem a adesao do réu, a sessao ocorrera necessariamente. Da mesma
forma, o demandado também nédo tem poder de impedi-la pela s6 manifestacdo
individual de desinteresse. Nem uma nem outra parte tém possibilidade de,
sozinha, escapar da audiéncia preliminar (THEODORO JUNIOR, 2016, p.
795)%,

Alguns tribunais posicionam-se no sentido de ser imperativa a designacéo de audiéncia

de conciliacdo ou mediacédo, sob o argumento de que, ainda que a parte tenha peticionado

10 Art. 334. [...]. § 5°. O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicéo, e
o0 réu devera fazé-lo, por petigdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data
da audiéncia [...] (BRASIL, 2015).

11 Art. 319. A peticdo inicial indicara: [...] VIl —a opc¢éo do autor pela realizagédo ou ndo de audiéncia
de conciliacdo ou de mediacéo [...]. (BRASIL, 2015).

12 Art. 3°.[...]. § 2°. O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo consensual dos conflitos [...].
(BRASIL, 2015).

13 Seguindo o mesmo raciocinio: Luiz Rodrigues Wambier e Eduardo Talamini (2017, v. I, p. 129);
Nery Jr. e Nery (2016, p. 1.000-1.001); Fredie Didier Jr. (2016, v. I, p. 632).
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acerca da falta de interesse na conciliacdo, a regra processual € clara no sentido de que as
duas partes envolvidas devem manifestar o desinteresse, Unica hipotese em que a audiéncia
ndo aconteceria, conforme provisdo do art. 334, § 4°, 1%, do CPC (RIO DE JANEIRO, 2017;
SAO PAULO, 2017b). Posicéo essa consagrada no Enunciado n. 61 da Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados — ENFAM:

Somente a recusa expressa de ambas as partes impedira a realizacdo da
audiéncia de conciliacdo ou mediagdo prevista no art. 334 do CPC/2015,
ndo sendo a manifestacdo de desinteresse externada por uma das partes
justificativa para afastar a multa de que trata o art. 334, § 8°%° (2015, p. 6).

Os Tribunais de Justica do Rio Grande do Sul e de Sdo Paulo se manifestaram acerca
da imposi¢do da multa prevista no § 8° do art. 334 do CPC, fundamentando na expressa
determinacdo legal para a imposi¢do da multa diante do ndo comparecimento injustificado
a audiéncia de conciliacdo, seja para qualquer das partes ou ambas (RIO GRANDE DO SUL,
2018b; SAO PAULO, 2016).

Entretanto, ha julgados que relativizam a aplicacdo da multa prevista no diploma
processual civil quando apenas uma das partes reiteradamente postula pela auséncia de
interesse na realizacdo da audiéncia, a principio, obrigatdria, visto que a lei é omissa quanto
a manifestacdo unilateral (RIO GRANDE DO SUL, 2018a; SAO PAULO, 2017c).

O Tribunal de Justica do Distrito Federal decidiu ndo ser dever do magistrado a
realizacdo da audiéncia quando verificado desinteresse por uma das partes (DISTRITO
FEDERAL, 2017). Seguindo a linha de raciocinio, o Tribunal de Justica de S&o Paulo
afirmou incumbir ao magistrado a conducédo do processo, podendo a flexibilizacao prevista
no art. 139, VI®, do CPC ser ampliada & analise da conveniéncia e oportunidade da
designacdo da audiéncia de conciliacdo (SAO PAULO, 2017a). De acordo com as decisdes
dos tribunais do Distrito Federal e de S&o Paulo, 0 magistrado poderia ponderar e dispensar
a realizagdo da audiéncia, em consonancia com o caso concreto, a fim de preservar a

celeridade e efetividade do processo.

14 Art. 334. [..]. 8 4° A audiéncia ndo sera realizada: | — se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicdo consensual; [...]. (BRASIL, 2015).

15 Art. 334....]. § 8°. O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagéo
é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado [...]. (BRASIL, 2015).

6 Art. 139. O juiz dirigira o processo conforme as disposicdes deste Codigo, incumbindo-lhe: [...] VI
— dilatar os prazos processuais e alterar a ordem de producdo dos meios de prova, adequando-0s as
necessidades do conflito de modo a conferir maior efetividade a tutela do direito; [...].
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Entretanto, verifica-se a existéncia de muitas criticas acerca da obrigatoriedade de
realizacdo da audiéncia preliminar de conciliagdo e mediagdo, as quais serdo em seguida
analisadas com base no panorama jurisprudencial acima apresentado. De plano, percebe-se
que, conforme alude Ana Candida Menezes Marcato (2016, p. 48), a obrigatoriedade fere
um dos principios basilares da mediacdo: o da voluntariedade.

No campo dos metodos autocompositivos, dispde o principio da autonomia da
vontade (voluntariedade) que a atuacdo de mediadores e conciliadores deve respeitar 0s
diversos pontos de vista das partes, permitindo-lhes a liberdade para chegar a suas proprias
decis@es voluntarias e ndo coercitivas, em todo e qualquer momento da demanda, sendo-lhes
facultado, inclusive, a desisténcia e a interrupgdo da mediacédo e da conciliagdo a qualquer
momento, se assim lhes aprouver (MARTINS, 2017, p. 49).

Para Fernando Gama de Miranda Netto e Irineu Carvalho de Oliveira Soares (2016,
p. 111-116), o principio da autodeterminacdo (voluntariedade) consagra o poder concedido
as partes de definir todos o0s pontos a serem tratados no processo, desde o seu inicio até o
final. Esse principio afasta qualquer tentativa arbitraria de o mediador forcar o
desenvolvimento do processo e a tomada de decisdo das partes em qualquer nivel. Com esse
principio, o legislador tenta evitar condutas inadequadas dos mediadores. A autonomia da
vontade dos mediados abrange desde a escolha ou aceitacdo do mediador até o caminho
seguido em busca de uma possivel solucdo para a controvérsia.

A seu turno, Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2016, p. 99) discorda da ideia
de uma mediacdo obrigatdria, visto ser da esséncia desse procedimento a voluntariedade. Tal
caracteristica ndo deve ser comprometida, mesmo sob o argumento de que se trata de uma
forma de educar o povo a implementar uma nova forma de politica.

N&o existe autonomia nas escolhas; ndo ha voluntariedade se a pessoa é obrigada a
participar do procedimento. A mediacdo ndo deve ser utilizada somente para resolver o
problema estatistico do Poder Judiciario no que concerne ao extraordinario numero de
processos. A campanha desenvolvida por algumas autoridades voltadas a empurrar as partes
a uma mediacéo reflete numa viséo distorcida do principio do acesso a Justica e totalmente
equivocada do instituto da mediacdo, a qual é essencialmente voluntario (MIRANDA
NETTO; SOARES, 2016, p. 116). De forma semelhante, Alexandre Freitas Camara ensina:

Apesar do emprego, no texto legal, do vocabulo ‘“ambas”, deve-se
interpretar a lei no sentido de que a sessdo de mediacao ou conciliacdo nao
se realizara se qualquer das partes manifestar, expressamente, desinteresse
na composicao consensual. Basta que uma das partes manifeste sua intencéo
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de néo participar da audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo para que essa
possa ser realizada. E que um dos principios reitores da mediacio (e da
conciliacdo) é o da voluntariedade, razdo pela qual ndo se pode obrigar
qualquer das partes a participar, contra sua vontade, do procedimento de
mediagdo ou conciliagdo (art. 2°, 8 2°, da lei n® 13.140/2015). A audiéncia,
portanto, s6 acontecerd se nem autor nem o réu afirmarem expressamente
que dela ndo querem participar (e o siléncio da parte deve ser interpretado
no sentido de que pretende ela participar da tentativa de solugédo consensual
do conflito) (CAMARA, 2016, p. 201 [grifos do autor]).

Para o autor Ricardo Goretti (2017, p. 252), a exigéncia da dupla discordancia pode
ser prejudicial ao autor, pois este ajuiza muitas vezes a demanda ja tendo esgotadas todas as
possibilidades de resolucdo consensual da controvérsia e ao réu, interessado em procrastinar
0 andamento do feito, basta ficar inerte acerca da realizagdo ou ndo da audiéncia preliminar
de autocomposicao, para que um efeito contraproducente seja realizado.

Da maneira como preveé a lei, a audiéncia sempre ocorrera se o0 demandante optar
pela sua realizagéo na peticdo inicial. Todavia, se o requerente se manifestar contrariamente,
seja porque tentou por diversas vezes a autocomposicao antes de ingressar em juizo; seja
porgue tem interesse na rapida solucdo da controvérsia e sabe que na comarca as audiéncias,
em razdo da auséncia de estrutura, sdo agendadas para meses apds a distribuicdo da demanda;
ou ainda, sabe que o requerido é conhecido litigante contumaz e ndo aceitard compor, seu
interesse de nada valerd sem a concordancia demandado, e a audiéncia fatalmente ocorrera,
causando postergacdo do feito, visto que até sua realizacdo, nem mesmo 0 prazo da
contestacao terd iniciado (PIERONI, 2017, p. 68).

Sujeitar a admissibilidade da demanda a uma tentativa prévia e obrigatoria de
mediacgdo, num caso de grande complexidade, acarretara uma das seguintes situacfes: 1) as
partes fardo uma mediacdo simulada e, ap6s algumas sessdes, dirdo que o acordo é
impossivel, preenchendo, assim, com a condicao legal imposta; 2) as partes se submeterdo a
um procedimento superficial, e a verdadeira questdo subjacente do litigio, que funciona como
motor propulsor oculto de toda a controvérsia, ndo sera examinada; e 3) as partes se recusardo
a participar do ato por terem conhecimento que ndo ha viabilidade no acordo, e 0 magistrado
rejeitara a inicial, por falta de condigdo de procedibilidade, o que, provavelmente, acirrara
mais ainda os animos. Nenhuma das trés hipdteses estd em consonancia com a indole
pacificadora da moderna concepcdo de jurisdi¢do (PINHO, 2016, p. 100).

Cabe ressaltar a ponderacéo realizada por Aluisio Mendes e Guilherme Hartmann:

Mais sensato seria que a audiéncia preambular fosse dispensada mesmo nos
casos em gue se tenha uma Unica manifestacdo pela sua ndo realiza¢do, mas

111



desde que razdes fundadas que tornem inverossimil a conciliagdo entre as
partes, conforme entender o julgador. Em ultima ratio, se é dever do juiz
reprimir medidas protelatérias (art. 139, I1l, do NCPC), velando pela
efetividade do feito, outro ndo pode ser o caminho interpretativo; a
intervencdo judicial se impde para obstar a burocratizacdo do ato
(MENDES; HARTMANN, 2017, p. 120).

Dessa forma, a exigéncia da audiéncia preliminar de conciliacdo ou mediacao pode
ter efeito contrario ao pretendido pelo legislador e por a perder todo o esforco para a obtencéo
da autocomposicdo. A pacificacdo ndo pode ter como ponto inicial uma coercdo das partes
para 0 comparecimento em um ato indesejado (PIERONI, 2017, p. 68-69).

Por fim, de forma a concatenar as ideias até entdo apresentadas, cabe trazer a li¢cdo
de Marina Damasceno em relacdo a obrigatoriedade da audiéncia do artigo 334 do Cddigo

de Processo Civil de 2015, a saber:

Uma cultura voltada ao consenso ndo se concretiza com a imposi¢cdo de um
dispositivo legal — o velho conhecido fetiche da lei — mas por meio de
politicas que efetivamente incentivem sua aplicacdo. A audiéncia em
debate, em vez de obrigatéria e utilizada, em tese, indiscriminadamente,
deveria ser aliada a outras politicas, ndo apenas judiciarias, mas de outros
6rgdos, como a propria OAB — incentivando seus advogados — e as
faculdades de Direito — criando disciplinas especificas que fogem do
modelo de processo litigioso — para que todos juntos construam uma visao
positiva e realista dos meios autocompositivos (2018, p. 116).

Com isto, tem-se que o sistema multiportas, em que sejam oferecidas a mediagéo e
a conciliagdo métodos complementares de resolucdo de controvérsias, ndo se concretiza
somente por imposicdo legal, mas igualmente pela cativacao dos profissionais juridicos, dos
académicos do Direito e dos agentes processuais a cultura do consenso. S assim para que a
audiéncia do artigo 334 do Cddigo de Processo Civil de 2015 tenha efeitos benéficos aos

jurisdicionados, os principais destinatarios da tutela jurisdicional.

CONSIDERACOES FINAIS

O tema abordado no presente trabalho é de suma importancia para a sociedade e para
o mundo académico-juridico, visto que o atual modelo do Cédigo de Processo Civil de 2015
empenha-se em promover 0 acesso a Justica e a realizar a tutela jurisdicional com efetividade
e Justica na resolucdo de conflitos. Diante disso, assegurou 0 mecanismo de autocomposicéo,

dentre eles a conciliacdo e a mediacdo, como meios adequados de resolugédo de conflitos.
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O incentivo a autocomposicdo de controvérsias para a sociedade e para o sistema
juridico proporciona satisfacdo para ambos, tendo em vista que pode evitar a instauracdo de um
processo que se estenda por longos anos. Neste ponto, a legislacdo e a doutrina reforcam que,
a qualquer tempo, o Estado deve incentivar e promover a conciliacdo e a mediacdo, e esse
espirito se insculpiu em todo o diploma legal, identificando soluc¢Bes consensuais e estimulando
a autocomposicéo.

O diploma processual civil de 2015 deu um passo adiante ao se comprometer na
utilizacdo da conciliacdo e da mediacdo como trunfo para a solucéo de conflitos de interesse,
ganhando os holofotes face ao caos juridico em nosso pais.

O legislador trouxe a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e media¢do, em
consonancia com o art. 334 do Cddigo de Processo Civil. Todavia, previu expressamente a
possibilidade de ndo ocorréncia da audiéncia de conciliacdo e mediacdo apenas se ambas as
partes manifestarem desinteresse na composic¢ao consensual, conforme disposi¢édo do inciso |
do 8§ 4° do art. 334, em sistema da dupla discordancia.

Entretanto, como foi possivel verificar, existem criticas a obrigatoriedade de realizacao
da audiéncia preliminar de conciliacdo e de mediacdo, salvo se houver dupla discordancia.

De tudo que foi abordado no presente trabalho, concluiu-se que a inovacéo legislativa
no diploma processual civil de 2015 acerca dos institutos da conciliagéo e da mediagéo ofereceu
beneficios aos jurisdicionados.

Todavia, ndo se pode olvidar que o magistrado deve ter discricionariedade para avaliar
se a audiéncia de conciliacdo e de mediacdo sera util ou ndo as partes, podendo ndo designar
audiéncia que se mostre desnecessaria, visto que a exigéncia da realizacdo da audiéncia
preliminar de conciliacdo e de mediacéo pode ter efeito contrario a intencdo pelo legislador e
colocar a perder o esforco para obtencéo da autocomposicéo.

Diante das consideragOes realizadas no trabalho é possivel verificar que a inovagéo
legislativa acerca da obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e de mediacédo poderia ter sido
benéfica aos jurisdicionados de uma maneira geral, entretanto, longe de ser um avango, visto a

possibilidade de causar inUmeros problemas praticos.
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