XXVII CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI PORTO ALEGRE —RS

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOSI

ADRIANA SILVA MAILLART
CAIO AUGUSTO SOUZA LARA

JANETE ROSA MARTINS



Copyright © 2018 Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagéo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte deste anal podera ser reproduzida ou transmitida
sejamquaisforemosmeiosempregados sempréviaautorizacdo doseditores.

Diretoria — CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC — Santa Catarina

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG — Goias
Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. César Augusto de Castro Fiuza - UFMG/PUCMG - Minas Gerais
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva - UFS — Sergipe

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa — Para

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos — Rio Grande do Sul

Secretario Executivo - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - Unimar/Uninove — Sao Paulo

Representante Discente — FEPODI
Yuri Nathan da Costa Lannes - Mackenzie — Sao Paulo

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim - UCAM —Rio de Janeiro

Prof. Dr. Aires José Rover - UFSC — Santa Catarina

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP — Sao Paulo
Prof. Dr. Marcus Firmino Santiago da Silva - UDF —Distrito Federal (suplente)
Prof. Dr. llton Garcia da Costa - UENP — S&o Paulo (suplente)
Secretarias:

RelacdeslInstitucionais

Prof. Dr. Horacio Wanderlei Rodrigues - IMED — Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UNIMAR — Ceara

Prof. Dr. José Barroso Filho - UPIS/ENAJUM- Distrito Federal
Relacdes Internacionais parao Continente Americano

Prof. Dr. Fernando Antdnio de Carvalho Dantas - UFG — Goias

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA — Bahia

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA — Maranhéao
RelagGes Internacionais para os demais Continentes

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba — Parana

Prof. Dr. Rubens Becak - USP — S&o Paulo

Profa. Dra. Maria Aurea Baroni Cecato - Unipé/UFPB — Paraiba
Eventos:

Prof. Dr. Jer6nimo Siqueira Tybusch UFSM — Rio Grande do Sul

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho Unifor—Ceara

Prof. Dr. Antdnio Carlos Diniz Murta Fumec — Minas Gerais
Comunicacao:

Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro UNOESC — Santa Catarina
Prof. Dr. LitonLanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali—Rio Grandedo Sul
Prof. Dr. Caio Augusto SouzalLara - ESDHC—Minas Gerais

Membro Nato — Presidéncia anterior Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP — Pernambuco

F723

Formas consensuais de solucdo de conflitos I [Recurso eletrdnico on-line] organizagdo CONPEDI/ UNISINOS
Coordenadores: Adriana Silva Maillart; Caio Augusto Souza Lara; Janete Rosa Martins — Florianépolis: CONPEDI,

2018.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-742-7

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicacGes
Tema: Tecnologia, Comunicacdo e Inovacgao no Direito

1. Direito — Estudo e ensino (Pds-graduagio) — Encontros Nacionais. 2. Assisténcia. 3. Isonomia. XXVII Encontro

Nacional do CONPEDI (27 : 2018 : Porto Alegre, Brasil).

CDU: 34
<Y U unisinos
CONPEDI
Conselho Nacional de Pesquisa Universidade do Vale do Rio dos Sinos
ePdés-Graduagdoem Direito Florianépolis Porto Alegre — Rio Grande do Sul - Brasil
Santa Catarina — Brasil http://unisinos.br/novocampuspoa/

www.conpedi.org.br



XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI

Apresentacao

Os artigos contidos nesta publicagéo foram apresentados no Grupo de Trabalho Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos I, durante o XXVII Congresso Nacional do Conselho
Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito - CONPEDI, realizado em Porto Alegre-
RS, de 14 a 16 de novembro de 2018, sob o tema geral: “Tecnologia, Comunicagdo e
Inovacdo em Direito”, em parceria com 0 Programa de Pés-Graduagdo em Direito da
Universidade do Vae do Rio dos Sinos - UNISINOS.

A apresentacdo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discussdo, em que 0s

pesquisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, levando-
se em consideracdo a tematica central grupo. Essa temética traz consigo os desafios que as

diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo das mais diversas formas
consensuais de solucdo de conflitos. As formas consensuais de conflitos € um grande desafio

para os pesquisadores diante da necessidade de instrumentos de ag&o social participativa no

resgate da concretizacdo dos direitos da cidadania e mudanca de mentalidade dos operadores
na emergéncia desses novos direitos.

Na coletdnea que agora vem a publico, encontram-se os resultados de pesquisas

desenvolvidas em diversos Programas de Pés-graduacdo em Direito, nos niveis de Mestrado
e Doutorado, com artigos rigorosamente selecionados, por meio de dupla avaliagéo cega por
pares. Dessa forma, os 15 (quinze) artigos, ora publicados, guardam sintonia direta com este
Grupo de Trabal ho.

A Professora Adriana Silva Maillart da Universidade Nove de Julho e a mestre Virginia
Grace Martins de Oliveira, na pesquisa intitulada “MEDIACAO COMO FORMA DE
DESJUDICIALIZA(;AO E ADEQUADA NA GESTAO DE CONFLITOS’, analisam como
o fendbmeno da judicializagdo de conflitos, fomentado pelo aumento de direitos civis
concedidos pelo Estado providéncia e pelo constitucionalismo na América Latina,

contribuiram para a instaurag@o da crise do Poder Judiciério. Investigaram como a solugdo
desta crise pode colocar, em caminho reverso, a mediagdo como meio adequado de gestéo de
conflitos e contribuir para a desjudicializagéo.



A Investigadora Alessandra Miranda de Andrade, Mediadora vinculada ao Conselho
Nacional de Justica em Brasilia e também Advogada, na pesquisa "O MEDIADOR
FAMILIAR FRENTE A ALIENACAO PARENTAL AGRAVADA PELA SINDROME DE
MUNCHAUSEN", originou-se das reflexdes proporcionadas por um caso concreto de
alienacdo parental agravado pela“ Sindrome de Munchausen por procuragéo” de uma crianca
em tenraidade. O caso enfrentado, sendo de extrema delicadeza, precisou de varias tentativas
de audiéncias de mediacdo para, finalmente, chegar a pacificacdo social necesséria para
equilibrio da linha parental da crianca envolvida. Neste contexto, o trabalho buscou
demonstrar que a mediacao familiar pode servir como instrumento de solucéo da alienacéo
parental agravada pela Sindrome de Munchausen.

Ja na pesquisa “A (IM)POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DO JUIZ NA
MEDIACAQ”, o mestrando Diego José Baldissera da Universidade Paranaense de
Umuarama e seu orientador Celso Hiroshi locohama estudam o CPC/2015, que instituiu uma
nova ideia de processo, incentivando a solucéo consensual de conflitos. Segundo eles, tal
diploma unificou o procedimento sumério e o ordinario no agora chamado procedimento
comum, que tem como fase inicial a realizacdo de audiéncia de mediacdo ou conciliacdo.
Assim, a mediacdo tem lugar quando houver, entre as partes, relacdo continua, que ndo se
extinguird juntamente com o processo. Tendo em conta o aprofundamento das discussdes que
ocorrerdo, deve ser vedado, a0 magistrado, participar das sessdes de mediacdo. Concluiram
gue, inobstante a chance de formacdo de pré-julgamento, as informacdes trazidas séo, em
regra, confidenciais e o mediador deve ter independéncia para conduzir o procedimento.

O mestre Rodrigo Crepaldi Perez Capucelli e o grande Professor Rubens Becak da
Universidade de Sao Paulo/Ribeirdo Preto, no artigo “A (IN)DISPONIBILIDADE DO
INTERESSE PUBLICO NA UTILIZACAO DA ARBITRAGEM”, buscaram destacar os
limitantes que baseiam o principio da indisponibilidade do direito publico como fator
preponderante para a definicdo do campo de utilizacdo da arbitragem para a resolucdo de
conflitos surgidos no éambito da administragdo publica. Para tanto, tracaram uma breve
andlise do proéprio principio da indisponibilidade aplicado ao direito publico e de seus
fundamentos, e a partir de entdo contextualizaram-no a luz da Constituicéo Federal de 1988,
para que entdo fosse feita a andlise das limitantes da aplicacdo do instituto da arbitragem,
considerando especia mente suas recentes modificagdes dadas pelaLel 13.129/2015.

A Professora Fabiana Marion Spengler e o Procurador do Trabalho Marcio Dutra da Costa,
ambos da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, argumentam que o art. 114, 8 3°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 outorga ao Ministério Publico do
Trabalho a faculdade de, nos casos de greves em atividades essenciais com possibilidade de



lesdo do interesse publico, ajuizar dissidio coletivo, incumbindo a Justica do Trabalho decidir
o conflito. Considerando o crescente desenvolvimento dos métodos de tratamento de
conflitos (dentre eles, a mediacéo), 0 objetivo deste artigo foi averiguar a possibilidade de o
Ministério Publico do Trabalho mediar situacdes de greve em atividades essenciais. O
método de abordagem utilizado foi o dedutivo, e o0 método de procedimento adotado foi o
monogréfico na investigacdo intitulada “A ATUACAO DO MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO COMO MEDIADOR NOS CASOS DE GREVES EM ATIVIDADES
ESSENCIAIS’.

O trabalho denominado “A INFLUENCIA DOS ESTIGMAS PERANTE A DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA NA JUDICIALIZACAO DA DISCRIMINACAO RACIAL”, de
Mauri Quiterio Rodrigues, Mestrando da Unilasalle de Canoas, apresenta um estudo sobre a
influéncia dos estigmas sobre a dignidade da pessoa humana na apuracdo de crimes de
discriminacdo racial. Considerando o tratamento recebido pelas partes durante a apuracdo do
crime nas diversas instancias, relacionou-se 0 conceito de estigma a conceitos como
intolerancia, pessoa desacreditada e identidade social virtual trabalhadas na linha
interacionista simbdlica por Erving Goffman. Desta forma, através de um estudo exploratorio
com método baseado em pesquisa bibliografica, realizada em fontes como livros, artigos,
teses e dissertagdes na area de interpretacdo juridica sociol 6gica publicados de 2000 a 2017,
fez-se uma andlise dos dados col etados.

O casal de pesguisadores Cleide Marcia da Silva Araujo Secca e Luiz Carlos dos Santos
Secca, da Regido dos Lagos do Estado do Rio de Janeiro, no trabalho “A

INSTITUCIONALIZACAO DA MEDIACAO NO BRASIL”, jogam luz no problema da
institucionalizacdo da mediacéo no Brasil através da construcdo do seu marco legal e o
avanco de sua implementacdo enquanto politica publica. O objetivo foi mostrar que as
propostas legislativas ainda que regulem exaustivamente a matéria ndo sdo por si SO
suficientes para dar engrenagem a esta via consensual de solucdo de conflitos. Dai
defenderam a importéncia da construcdo de parcerias e do impulso dado pelos érgéos
publicos, sobretudo pelo Judiciario.

Estudando ainstitucionalizacéo das ferramentas do mediador no manual da mediacédo judicial
do Conselho Nacional de Justica para formacédo dos profissionais que atuardo em juizo para
solucdo adequada de conflitos, Vitalinio Lannes Guedes, Mediador Judicial e Mestrando em
Direito pela Universidade Federal de Santa Maria-RS, desenvolveu a pesquisa chamada “ A
INSTITUCIONALIZACAO DAS FERRAMENTAS DO MEDIADOR: A SOLUCAO DE
CONFLITOS E O (NAO) ROMPIMENTO COM O POSITIVISMO JURIDICO”. Pretendeu
0 autor verificar se a Resolucdo n° 125/2010, que atribuiu “ferramentas’ ao mediador



judicial, possui dificuldade de romper com o positivismo juridico, limitando o uso desses
mecanismos. Segundo ele, interpretar filosoficamente mostra-se importante para verificar a
tentativa do rompimento com o positivismo juridico no processo civil brasileiro, para se obter
um uso das técnicas institucionalizadas do mediador néo preso a esta escola, permitindo ir
além, utilizando-se o método hermenéutico-fenomenol dgico.

Na pesquisa “A MEDIACAO DE CONFLITOS O NOVO AMBIENTE PARA A
JURISDICAO: A ECO-JURISDICAO COMPARTILHADA” Thaise Nara Graziottin Costa,
Advogada, Mediadora Judicial e Doutora pela Universidade Estacio de S e sua colega Lidia
Maria Ribas, Doutora pela PUC-SP, estudaram a mediacéo judicial e a novajurisdicdo que se
instauram apos a implementacdo das Leis n° 13.105 e 13.140/2015. O objetivo da pesquisa
foi direcionar o estudo ao novo modelo de jurisdicdo compartilhada, em um ambiente
inovador da Eco-jurisdicdo. Nele, ultrapassa-se as barreiras da litigiosidade para assumir a
jurisdicéo compartilhada, participativa e humanizada. Utilizou-se paratal trabalho a pesquisa
bibliogréfica, o método hipotético-dedutivo e as praticas metodol bgicas das autoras nos
grupos de pesquisa que participam.

Por sua vez, os pesquisadores Sérgio Augusto da Costa Gillet e Leticia Marques Padilha, da
PUC-RS, no artigo “A OBRIGATORIEDADE DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E
MEDIACAO: UM AVANCO?’, criticam a obrigatoriedade da audiéncia de conciliacio e de
mediacdo no Codigo de Processo Civil de 2015. A partir de abordagem indutiva com técnica
de revisdo de literatura, tece-se um panorama doutrinario e jurisprudencial acerca da solucéo
consensua de conflitos com base na dindmica da audiéncia do art. 334. Concluiram que a
obrigatoriedade da audiéncia de conciliacdo e de mediacdo reveste-se de avango, mas traz
mai s problemas que solucdes aos jurisdicionados.

Denominada “A UTILIZACAO DE DISPUTE BOARDS EM CONTRATOS
INTERNACIONAIS FIRMADOS COM FINANCIAMENTO PELO BANCO MUNDIAL”,
a investigacdo realizada pela mestranda Suzane De Franca Ribeiro e sua orientadora Tania
Lobo Muniz, ambas de Londrina-PR, expde, nos contratos internacionais, as formas
consensuais de resolucéo de conflitos. Um propagador dessas formas é o Banco Mundial, que
term como mecanismo oficial o Dispute Board - junta de especialistas, indicados pelas partes,
com o objetivo de se prevenir ou solucionar controvérsias durante a execucdo do contrato.
Segundo elas, Grandes contratos internacionais financiados pelo Banco Mundia contém a
clausula de Dispute Board, quer pela eficacia na prevencdo dos conflitos, quer pela
economicidade e celeridade no tratamento dos dissensos, tornando-a atrativa por melhorar as
atitudes dos contratantes e permitir a reducdo da utilizacdo do meio judicial para resolver as
pendéncias.



A arbitragem trabal hista é tema de estudo dos pesqguisadores Giovanni Bonato e Elenn Maina
Pinheiro Félix, de Sdo LuissMA. Ta forma esta pautada no ordenamento patrio e é
identificada como método de resolucdo de conflitos capaz de proporcionar parametros de
entendimento de sua possivel aplicacdo nos conflitos individuais oriundos do Direito do
Trabalho. Foram readlizadas pesquisas em doutrinas, legislagdes e interpretacbes judiciais.
Com a reforma trabal hista, concluiu-se que ha a necessidade de inser¢do da arbitragem na
seara trabalhista, contudo quando séo analisados contratos individuais de trabalho deve ser
evidenciado o artigo 507-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho em decorréncia da
situacdo de hipossuficiéncia do trabalhador. A pesquisa foi denominada “ARBITRAGEM
NA SEARA TRABALHISTA: O PRINCIPIO DA PROTECAO DO TRABALHADOR E A
INOVACAO DO ARTIGO 507-A DA CLT BRASILEIRA”.

Na pesquisa cientifica “CONFLITOS IDENTITARIOS E MEDIACAO ESCOLAR: A
EXPERIENCIA DO PROJETO DE EXTENSAO UNIVERSITARIA DA UNIJUI-RS’, as
professoras Fernanda Serrer e Francieli Formentini apresentam a mediacdo escolar como
instrumento de encontro das diferencas por meio do estabel ecimento do dialogo. Denunciam
gue a lutas pela afirmacdo das diferencas no meio escolar tém provocado a elaboracéo de
processos educativos que permitam inaugurar acdes de reconhecimento do outro em sua
“outridade”. O trabalho apresenta também a mediacdo escolar como um mecanismo de
reconhecimento e convivio com as diferencas e como o Projeto de Extensdo Universitaria
“Conflitos Sociais e Direitos Humanos’ da Unijui-RS. Tal iniciativa tem, mediante a
valorizacdo da alteridade e a formacdo de lacos de pertencimento, buscado desvelar
subjetividades mais aptas alidar com os conflitos escolares.

As juristas Ana Laura Weber e Angelita Maria Maders, do Rio Grande do Sul, em “DA
CULTURA DO LITIGIO A CULTURA DO CONSENSO: A MEDIACAO COMO
MECANISMO DE PACIFICACAO SOCIAL EM SOCIEDADES PLURAIS E

COMPLEXAS COMO A BRASILEIRA”, arguiram se a mediacdo tem o conddo de
viabilizar uma transi¢céo da cultura da litigiosidade para a do consenso, com a efetivacdo de
uma cultura de pacificacdo social mesmo em sociedades complexas. Primeiramente, sdo
estudadas a cultura do litigio e a busca de solugdo dos conflitos no Judiciério.

Posteriormente, € analisada a mediagdo como meio consensual de resolucéo de conflitos e
sua capacidade de ensgjar uma nova cultura. Observou-se que as vantagens de sua utilizacéo
se sobrepdem as do método tradicional de acesso a justica, com resultados mais eficazes.

Por fim, a Professora Doutora Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau e sua orientanda Thais
Ferreira Dutra, ambas do Programa de Pos-graduacéo em Direito da vetusta casa de Afonso
Pena (Faculdade de Direito da UFMG), apresentam a pesquisa “DA INVISIBILIDADE DO



CONFLITO A RENOVAGAO DO JUDICIARIO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER”, em que afirmam que desde a
promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988, mudancas significativas tém marcado a
atuacdo do Judiciario brasileiro no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. Da invisibilidade do problema a abordagem psicossocial dos litigios, hoje verificada
em alguns tribunais do pais, € possivel tracar, para elas, uma linha de tempo com marcos
relevantes, que demonstram uma clara renovacao dos métodos de abordagem dos conflitos. O
artigo analisa o periodo de omisséo estatal, a aplicacdo da Lei 9.099/95, a edicdo da Lei

Maria da Penha e 0 uso atual de préticas focadas nas necessidades psicol 6gicas e emocionais
dos envolvidos.

Agradecemos a todos o0s pesquisadores pela sua inestimavel colaboracéo e desgjamos uma
Otima e proveitosa leitural

Coordenadores:

Adriana SilvaMaillart - Universidade Nove de Julho

Caio Augusto Souza Lara— Faculdade Arnaldo/Escola Superior Dom Helder Camara

Janete Rosa Martins - Universidade Regional Integrado do Alto Uruguai e das Misstes

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A INFLUENCIA DOSESTIGMAS PERANTE A DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA NA JUDICIALIZACAO DA DISCRIMINACAO RACIAL

THE INFLUENCE OF ESTIGMASBEFORE THE DIGNITY OF THE HUMAN
PERSON IN THE JUDICIALIZATION OF RACIAL DISCRIMINATION

Mauri Quiterio Rodrigues

Resumo

Este artigo apresenta um estudo sobre a influéncia dos estigmas sobre a dignidade da pessoa
humana na apuracdo de crimes de discriminacéo racial. Considerando o tratamento recebido
pelas partes durante a apuracéo do crime nas diversas instancias, relaciona-se o conceito de
estigma a conceitos como intolerancia, pessoa desacreditada e identidade social virtual

trabalhadas na linha interacionista simbdlica por Erving Goffman. Desta forma, através de
um estudo exploratdrio com método baseado em pesquisa bibliogréfica, realizada em fontes
como livros, artigos, teses e dissertacdes na area de interpretacdo juridica sociologica
publicados de 2000 a 2017, fez-se uma andlise dos dados coletados.

Palavras-chave: Estigma, Injdriaracial, Intoleréncia, Mediac&o penal, Justica restaurativa

Abstract/Resumen/Résumé

This article presents a study on the influence of stigmas on the dignity of the human person
in the investigation of crimes of racial discrimination. Considering the treatment received by
the parties during the investigation of the crime in various instances, the concept of stigmais
related to concepts such as intolerance, discredited person and virtual social identity worked
in the symbolic interactionist line by Goffman. Thus, through an exploratory study using a
method based on bibliographical research, carried out in sources such as books, articles and
dissertations in the area of sociological juridical interpretation published from 2000 to 2017.

Keywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Stigma, Racia injury, Intolerance, Criminal
mediation, Restorative justice
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem a finalidade estudar sobre a influéncia dos estigmas perante a
dignidade da pessoa humana na apuracdo de crimes penais e de uma possivel solucdo pela
justica restaurativa. Este estudo aponta as barreiras sofridas pelas pessoas que sdo alvo de
estigmatizacGes enquanto objeto de apuracdo de crimes. Sendo esses alvos consubstanciados
decorrentes de um processo de racismo estrutural e institucional possivelmente sentido pelas
proprias vitimas quando do tratamento recebido. A possibilidade de uma forma alternativa que
contemple essa dicotomia e regularize o exercicio da dignidade da pessoa humana torna-se o
objeto desse trabalho.

Para resolver a problemética: “se a continuidade da estigmatizacdo das partes fere o
principio da dignidade da pessoa humana, realizou-se um estudo exploratério com método de
pesquisa bibliogréfica (GIL, 2014). Sua finalidade fora exploratoria para respeitar a
preocupacao central, “proporcionar uma visdo geral de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato” (GIL, 2014, p. 27). Fora realizada em fontes como livros, artigos, teses e
dissertacOes na area de interpretacdo juridica socioldgica publicados de 2000 a 2017, fazendo
uma anélise dos dados coletados nestas leituras.

Nesse impeto pretende-se a realizacdo de uma investigacdo em bibliografia pertinente.
Para tal dividiu-se o trabalho em quatro subsec¢des. O primeira, tratando da Justica Restaurativa
esclarecendo seus principios, conceitos e objetivos. Neles apresenta-se as possibilidades de
empoderamento e tratamento das partes, da solucdo do conflito propriamente dito, da
recomposicao do tecido social e da repercussédo social e juridica pretendida.

Na segunda subsecdo trabalha-se sob as diversas atribuicbes de estigmas e suas
consequéncias no meio social bem como seus reflexos na dignidade da pessoa humana. O que
essas consequéncias, como parte de um processo de atribuicdo de preconceito e diminuicdo do
individuo, enquanto vitima na sociedade atual, pode causar. Verifica-se, da mesma forma, a
probabilidade de perpetuacdo das estigmatizacdes pelas proprias instituicdes, dos limites da
intolerancia e das contribuicBes a perpetuacdo do racismo institucional e cultural. Para tal
procurar-se trabalhar os conceitos de racismo, preconceito e intolerancia.

Na terceira subsecdo, se fard uma analise do racismo, do preconceito e da intolerancia e
onde seus reflexos séo sentidos. Tenta-se verificar a potencialidade da atribuigédo de estigmas
as pessoas e sua influéncia perante a dignidade da pessoa humana. Tenta-se apresentar suas

diversas faces.

46



Na Gltima e quarta subsecdo, dentro desse processo de estigmatizacdo, no ambito
processual e penal, verifica-se o exercicio da dignidade da pessoa humana em tempos de
intolerancia e a contribuicdo da midia para esse exercicio. Esses, por meio dos atos da propria
sociedade e das institui¢fes de justica, tendem a evidenciar questdes que favorecem, por meio
das estigmatizagdes, alcangar a diminuicdo do status social e da autoestima de qualquer pessoa.

Assim sendo, através de uma corrente de pensamento Interacionista Simbolica,
pretende-se utilizar dos conceitos e ideias de Erving Goffman (1961) e (2017), que servirdo de
marco tedrico dessa proposta, bem como das contribui¢cdes de Foucalt (2017), Howard Zehr
(2008) e (2012), Felipe Freitas (2017) e Pallamolla (2009) que sustentar&o as posic¢des sociais
e juridicas que envolvem todo o questionamento sobre as necessidades das partes dentro de um
processo de justica restaurativa em detrimento de procedimentos de justica tradicional
atualmente utilizado pelos 6rgaos judiciais.

Em suma, o intuito é de contribuir para uma vertente que ndo aceita mais o modelo
que ora se estabelece na justica tradicional, a qual ndo vem apresentando um dialogo sobre as
reais necessidades das partes e nem admite sua voluntariedade na participagdo do processo, em
vista da restauracdo da ordem e paz social. Desta forma acredita-se que a Justica Restaurativa
pode tornar a sociedade menos intolerante e mais receptiva a solucéo de conflitos.

2 JUSTICA RESTAURATIVA: CONCEITO, OBJETIVO, TRATAMENTO E
EMPODERAMENTO DAS PARTES

Num primeiro momento, pode-se afirmar que a justica restaurativa se baseia na
reparacao do dano, causado diretamente ao individuo e indiretamente a sociedade como um
todo, através da satisfacdo das necessidades da vitima e da conscientizacéo do ofensor. Segundo
Zehr, “o Unico elemento apto para realmente acertar as contas € a conjugacdo do
reconhecimento dos danos sofridos pela vitima e suas necessidades ao esforco ativo para
estimular o ofensor a assumir a responsabilidade, corrigir os males e tratar as causas daquele
comportamento”. (ZEHR, 2012, p.72). Desse modo a sociedade podera ser contemplada com
decisbes mais justas e equanimes.

Esses danos afetam por si s6, como ressaltado anteriormente, toda a sociedade pois
“estamos todos ligados uns aos outros e a0 mundo em geral através de uma teia de

relacionamentos. Quando essa teia se rompe, todos sdo afetados. Os elementos fundamentais
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da Justica Restaurativa (dano e necessidades, obrigacdes e participagdo) advém dessa visao”.
(GIAMBERARDINO, 2015, p. 47).

Nessa mesma esteira, Giamberardino ainda contribui, dizendo:

[...] o proprio conceito de justica restaurativa, cuja univocidade simplesmente néo
existe, e sua relagdo com o direito e o sistema penal. Se ndo hd um conceito ou modelo,
0 que ha sdo principios e valores fundados na desconstrucdo de alguns mitos
legitimantes do sistema penal tradicional e que buscam conferir uma nova perspectiva,
um “outro olhar” sobre a resolu¢do do conflito: para alguns, uma forma efetivamente
ndo punitiva; para outros, apenas mais uma “alternativa penal”, mais suave,
reconduzivel as justificagBes retributivistas ou utilitaristas. (GIAMBERARDINO,
2015, p. 17).

Estes autores sustentam que a vitima deve ser empoderada para que possa fazer frente
ndo s6 ao devido processo legal, mas também ao andamento e compreensdo das decisfes que
se possa tomar. Esse empoderamento caracteriza-se pela aproximacdo das partes durante a
decisdo do caso numa sessdo de mediacdo, por exemplo, onde a vitima ndo € mais deixada de
lado, ndo é mais subtraida das decisdes e onde suas emocdes podem ser afloradas de forma a se
fazer compreender e fazer com que o ofensor possa ter uma maior empatia com a sua situacao.

Dentro dessa contribuicdo, a qual afirma que a justica restaurativa ndo possui um
conceito rigido, mas ostenta, por pressuposto de afirmacéo, principios que a norteiam dentro de
um contexto juridico, aduz Pallamolla que tais principios podem ser encontrados “na Resolugéo
2002/2012 do Conselho Social e Econdmico da ONU e s&o referéncia internacional no ambito
da regulamentacao da justica restaurativa e suas praticas”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 87). Ela
reafirma ainda dentro de uma concepgao de reparacéo a existéncia de dois principios: “a justica
deve agir de forma a curar vitima, ofensores e a comunidade atingida pelo delito e a necessidade
de repensar os papéis e responsabilidade da comunidade e do governo na promocgao da justica”.
(PALLAMOLLA, 2009, p. 58).

No mesmo sentido Zehr menciona que: “Seu objetivo ¢ contribuir com uma sociedade
na diminui¢do do crime e no abalo as relagdes sociais entre individuos, portanto “a diminui¢ao
da criminalidade é um subproduto da Justica Restaurativa, que deve ser administrada, em
primeiro lugar, pelo fato de ser a coisa certa a fazer”. (ZEHR, 2012, P. 20). Isto, baseado nos
objetivos da justica restaurativa, que sdo, entre outros, diminuir o sofrimento a todos,
restabelecer a ordem e ndo somente retribuir o mal feito.

Pode-se fazer estudos ndo sé da tentativa de retribuir o mal feito como também da
formagéo da culpa de forma diferenciada da justica retributiva. Se podera denominar esse

processo de justica diferenciado e se excluir termos que busquem diminuir um carater de

48



punicdo “com denominagdes como ‘centros correcionais’ ao invés de ‘prisdes’,
‘reabilitacdo’[...]”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 70).

Para continuar diminuindo esses sofrimentos sem retribuir o mal tem que se tratar os
desiguais de forma diferenciada e proporcionar a eles uma justica equanime e imparcial onde
se possa navegar de forma compreensiva e satisfatoria. Entdo, “reduzir as desigualdades
perpetuadas e reproduzidas pelo sistema de justica criminal e torna-lo mais democréatico e
acessivel aos menos favorecidos social e economicamente passa a ser, portanto, o projeto no
qual a justica restaurativa se insere”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 139). Deste modo, pode-se
dizer que o objetivo principal da justica restaurativa, como projeto de justica, passa a ser o
combate as desigualdades e a protecdo e garantia de direitos das partes envolvidas.

Por conseguinte, 0 modelo restaurativo possui um carater singular, qual seja, a
percepcdo da justica como uma experiéncia pessoal por parte dos seus atores. Acredita-se que
essa também pode caracterizar-se com uma de suas finalidades. Sendo assim, “tem-se aqui 0
sentido proprio da restauracao, o qual diz respeito muito mais a percep¢ao de justica como uma
experiéncia pessoal vinculada a superacdo e ressignificacdo do préprio sofrimento do que,
necessariamente, a imposi¢ao desta ou daquela sangdo penal a outrem”. (GIAMBERARDINO,
2015, p.40). Dessa forma, esse modelo diferenciado pode ndo sé caracterizar-se com uma
finalidade, mas também como um tratamento digno as partes.

Esse tratamento digno as partes é uma questdo crucial dentro do modelo restaurativo.
Nesse contexto, trazer a vitima para o palco das decisdes fere o que tradicionalmente procede
o sistema tradicional. “Debater qual deva ser o papel da vitima [...] implica olhar o direito e
processo penal desde outra perspectiva. Significa resgatar alguém que foi esquecido tanto pelo
direito quanto pelo processo penal moderno”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 46). Na justica
tradicional, a vitima ndo tem uma participacao efetiva no processo pois o estado toma seu lugar.
Por isso “[...] as vitimas se sentem ignoradas, negligenciadas ou até agredidas pelo processo
penal. 1sso acontece em parte devido a definigdo juridica do crime, que ndo inclui a vitima. O
crime é definido como ato cometido contra o Estado, e por isso 0 Estado toma o lugar da vitima
no processo”. (ZEHR, 2012, p. 25).

Giamberardino, por sua vez, estabelece uma forma de tratamento para punic¢do baseada
na censura de um comportamento sem a intencdo de castigo na forma de sofrimento. Segundo
ele “caso seja encontrada uma medida de censura suficiente para o reconhecimento publico da

ofensa, restabelecendo o limite ao sujeito, sem a intencdo do castigo na forma de dano e
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sofrimento, se tera o exemplo de censura ndo-punitiva do qual se fala, sem prescindir da
presenc¢a do Estado [...]”. (GIAMBERARDINO, 2015, p. 133).

Portanto, quando da apuracao de crimes penais com focos de discriminacéo raciais, a
possibilidade de o individuo estar desprovido de todo e qualquer estigma para que possa exercer
0 governo de seus atos e por consequéncia a sua liberdade de destituir-se de preconceitos
negativos, colocando interesses coletivos a frente dos individuais pode ser extremamente

possivel.

3 DAS DIVERSAS ATRIBUICOES DE ESTIGMAS E SUAS CONSEQUENCIAS

Uma pessoa quando é vitima de Injuria Racial, por exemplo, chega num 6rgéo publico
(Delegacia ou Vara Criminal) desacreditada. Esse termo é usado por Goffman onde ele atribui
a um estigma aparente ao qual a pessoa ndo podera desvencilhar-se. Sua aparéncia e cor da pele
sdo insubstituiveis. Dessa maneira “ assume 0 estigmatizado que a sua caracteristica distintiva
jé € conhecida ou ¢ imediatamente evidente [...]” (GOFFMAN, 2017, p.14). Por isso esse peso
ao qual carrega toda e qualquer pessoa negra estigmatizada, por exemplo, j& se encontra
implicito nela.

Muitas pessoas huma sociedade atribuem diversos estigmas as pessoas, entre eles se
pode citar estigmatizagcbes como, por exemplo: “negro”, “pobre”, “da periferia”, “de religido
afro-brasileira”, “vitima” entre outras. Todas essas atribui¢des estdo presente diariamente nas
interacdes sociais e estdo conscientes na cabeca de cada ser humano. Esse emaranhado de
intencdes e preconceitos resulta na baixa estima e na diminuic¢éo de seu status social.

Essa atribuicdo de estigmas pode ser tratada como um ato natural do ser humano
durante suas relagdes sociais. As configuracdes que se pode formar ou atribuir ao outro de
diversas origens podem ter consequéncias sérias, principalmente no campo da solucdo dos
litigios. Dentro desse processo pode-se observar a forma mais especifica da ocorréncia desse
fendmeno, o estigma. Desta forma a exclusdo e o estigma, aliados a intolerancia, usados
diariamente podem andar lado a lado. Parece que sdo ferramentas do estado para solucdes
sociais, principalmente no que tange a seguranca. Nesse sentido “trata-se 0 negro com
tolerancia, mas sem um carater igualitario”. (GUIMARAES, 2013, p. 139).

Esta excluséo é um ato nédo so da sociedade, mas também do préprio governo quando
usa suas forgas de seguranca para resolver conflitos sociais. Pode-se entdo construir a

Identidade Social das pessoas ao nosso redor a partir de representacdes que possuimos e dos
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preconceitos que construimos. A diferenca que se apresenta na sociedade para o tratamento
di&rio de uma pessoa negra, inclusive nos 6rgdos judicias e Delegacias de Policia, mesmo de
forma discreta, ressaltam a necessidade de um estudo e até mesmo de uma avaliacdo do que
ocorre nos dias de hoje.

Segundo Goffman (2017) a discrepancia entre a Identidade Social Virtual e a
Identidade Social Real resulta num atributo depreciativo onde “deixamos de considera-lo uma
criatura comum e total, reduzindo-a a uma pessoa estragada” (GOFFMAN, 2017, p. 12), com
defeito, desestabilizada e diminuida. No entanto a ldentidade Social Real configura-se na
“categoria e os atributos que ele, na realidade, prova possuir”. (GOFFMAN, 2017, p.12). Por
conseguinte, sua identidade social virtual, ou seja, categoria e atributos que o individuo deveria
ter trata-se na verdade de “uma manipulacdo feita por um retrospecto em potencial — uma
caracterizacdo efetiva”. (GOFFMAN, 2017, p.12).

Entretanto, durante o atendimento de uma vitima de qualquer tipo de preconceito racial
0 estigma pode apresentar diversas peculiaridades e essas consequentemente podem alcancar
inclusive questdes de segregacéo racial. Nesse sentido, esses atributos, referindo-se ao terceiro
tipo de estigma que Goffman apresentou: “[...] estigmas tribais de raga, nacdo e religido, que
podem ser transmitidos através de linhagem e contaminar por igual todos os membros de uma
familia”. (GOFFMAN, 2017, p. 14)., sdo fundamentais para caracterizar atribui¢6es através da
diferenca entre uma identidade social virtual (atributos que o individuo deveria ter) e sua
identidade social real (atributos que o individuo realmente possui) ressaltando ndo s6 como a
vitima é tratada, mas também como ela se sente quando aceita a presenca de outras pessoas
numa tomada de decisdes.

O ofensor chega numa sessé@o de Mediacao Penal desacreditado, ou seja, como sustenta
Gofmman “quando ha uma discrepancia entre a identidade social real de um individuo e sua
identidade virtual [...]”. (GOFFMAN, 2017, p.51). Por conseguinte ele pode apresentar a fecha
de um bandido, delinquente e também de um “fraco, perigoso, indigno”. (ALMEIDA, 2016, p.
84). Desse modo, a possibilidade de ser um sujeito de direitos e obrigagdes apds 0 cometimento
de um delito o impossibilita de restaurar qualquer tipo de dano.

Da mesma forma, esse tratamento pode ser atribuido a vitima, por meio dos diversos
estigmas que ela ja pode estar suplantando. Os sentimentos podem as vezes serem 0S Mesmos.
Portanto essas ideias podem dar muito mais suporte, no que tange a Justica Restaurativa, a
analise ndo s6 dos conceitos, principios, objetivos, finalidades, tratamento da vitima e do

proprio ofensor bem como suplantar a possivel solucdo da problematica aqui apresentada, ou
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seja: “A continuidade da estigmatizacao das partes fere o principio da dignidade da pessoa
humana? ” (Grifo meu).

Em verdade, por outro lado, o tratamento apresentado pela justica tradicional em
relacdo a vitima vem a ser acumulador. Tal acumulagédo baseia-se na tripla vitimizagdo apontada
por Giamberardino, a qual se pode concordar em virtude de um suporte a problemética que este
trabalho requer como sendo: vitimizacao primaria, secundaria e terciaria. “A primaria” ligado
“ao fato crime e aos danos diretamente decorrentes; a secundaria, remete ao contato com o
sistema de justica criminal e a violacdo de direitos; e a terciaria, as estigmatizacGes por parte
da propria comunidade em relagdo a vitima”. (GIAMBERARDINO, 2015, p. 45). Esse processo
vem a décadas e a possibilidade de interrup¢do do mesmo pode ser analisada através da Justica
Restaurativa. Portanto, para que isso pare de ocorrer, tem-se que agir de forma diferenciada
tanto em relacdo a vitima como ao ofensor.

Nesse aspecto pode-se aduzir os dizeres de Almeida a qual afirma que os estigmas
servem de base e também de “mecanismos constituidos de regras principios e atitudes
subjetivas que influenciam o operador do direito no momento de aplicagdo da regra juridica”.
(ALMEIDA, 2016, p. 84). Esse comportamento pode influir de forma maléfica ndo s6 na
atribuicdo da pena ao ofensor, mas também no tratamento da vitima, em casos de crimes de
preconceito racial, trazendo consequéncias, uma vez que nunca se poderd prever em que
contexto cada um pode ser julgado e a0 mesmo tempo pode julgar.

Nesse processo, a presenca dos estere6tipos e estigmas sdo preponderantes, pois
durante os atos persecutorios na Justica Tradicional eles tendem a aumentar. Por outro lado,
durante os atos da Justica Restaurativa, com a intermediacdo de um mediador, por exemplo,
existe grande possibilidade de sua diminui¢do. Pode-se verificar isso, no uso da mediagdo ao
qual a “[...] justica restaurativa pretende superar a dicotomia vitima-ofensor e desfazer os mitos

(esteredtipos) relacionados a ambos”. (PALLAMOLLA, 2009, p. 89).

Dentro desse contexto, Redigolo, traz a seguinte contribuigéo:

Uma vez preso, o individuo carrega um estigma que o afasta da sociedade em geral e
pode leva-lo a desenvolver outros tipos de sociabilidades com os estigmatizados como
ele. Uma vez caracterizado pelo “mundo do crime” o individuo dificilmente consegue
se reinserir totalmente no “mundo do trabalho”. Esta pratica acaba sendo marcada por
um certo determinismo de que 0 individuo nasceu no crime e vai morrer no crime e
esta propensdo ao crime, acaba contaminando todos a sua volta, principalmente filhos,
pais e conjuges. (REDIGOLO, 2017, p. 89)
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Portanto, trabalhar numa Idgica em que a vitima ndo esta sendo alvo de estigmas, pode
atribuir uma forma de tratamento diferenciado também ao ofensor sem a intencéo do castigo e
sim de justica. Promove a possibilidade de consequentemente ndo se atribuir estigmas as

vitimas.

4 RACISMO, PRECONCEITO, INTOLERANCIA E SEUS REFLEXOS

Sabe-se que a injdria racial® é prescritivel, afiancavel e de acdo publica condicionada.
Desse modo a acdo penal depende de uma manifestacdo de vontade que se configura na
representacdo do ofendido ou por requisicdo do Ministro da Justica. Ja o racismo? pode
manifestar-se através de um tratamento desigual a um individuo ou grupo étnico em funcéo da
raca, da cor de pele, seus tracos, sua formacdo étnica, em tom de desigualdade sob critérios
racialmente estabelecidos. Esses fatores, levam a intolerancia e ao preconceito.

A possibilidade de trabalhar os aspectos da intolerancia, nesse processo restaurador,
mais especificamente, no comportamento das partes envolvidas no processo e até mesmo do
estado sdo cruciais a tematica apresentada. Pode-se dizer que a intolerancia tem sido uma tonica
sempre atual. Ela esta contida em qualquer um de nés o tempo todo, desde que nascemos. “A

intolerdncia se manifesta por meio de procedimentos de proibicdo, de exclusdo ou de

1 CP - Decreto Lei n° 2.848 de 07 de dezembro de 1940. Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a
dignidade ou o decoro: § 30 Se a injdria consiste na utilizagdo de elementos referentes a raga, cor, etnia, religido,
origem ou a condi¢do de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia: (Redagdo dada pela Lei n® 10.741, de 2003).
Pena - reclusdo de um a trés anos e multa. (Incluido pela Lei n° 9.459, de 1997).

2 Lei n° 7.716 de 05 de Janeiro de 1989 . Define os crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor.
Art. 20. Praticar, induzir ou incitar a discriminagcdo ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional. (Redagdo dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97). Pena: recluséo de um a trés anos e multa. (Redacéo dada
pela Lei n°® 9.459, de 15/05/97). § 1° Fabricar, comercializar, distribuir ou veicular simbolos, emblemas,
ornamentos, distintivos ou propaganda que utilizem a cruz suéstica ou gamada, para fins de divulgacéo do nazismo.
(Redacgéo dada pela Lei n° 9.459, de 15/05/97). Pena: reclusdo de dois a cinco anos e multa. (Incluido pela Lei n°
9.459, de 15/05/97). § 2° Se qualquer dos crimes previstos no caput é cometido por intermédio dos meios de
comunicagdo social ou publicacdo de qualquer natureza: (Redacdo dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97). Pena:
reclusdo de dois a cinco anos e multa. (Incluido pela Lei n® 9.459, de 15/05/97). § 3° No caso do paréagrafo anterior,
0 juiz podera determinar, ouvido o Ministério Publico ou a pedido deste, ainda antes do inquérito policial, sob
pena de desobediéncia: (Redacdo dada pela Lei n® 9.459, de 15/05/97). | - O recolhimento imediato ou a busca e
apreensao dos exemplares do material respectivo;(Incluido pela Lei n® 9.459, de 15/05/97). Il - A cessagdo das
respectivas transmiss@es radiofénicas ou televisivas. (Incluido pela Lei n® 9.459, de 15/05/97). 11 - A cessacdo das
respectivas transmiss@es radiofénicas, televisivas, eletrdnicas ou da publicacdo por qualquer meio; (Redacéo dada
pela Lei n° 12.735, de 2012). Il - a interdicdo das respectivas mensagens ou paginas de informacdo na rede
mundial de computadores. (Incluido pela Lei n® 12.288, de 2010). § 4° Na hipétese do § 2°, constitui efeito da
condenacgdo, ap0s o transito em julgado da decisdo, a destruicdo do material apreendido. (Incluido pela Lei n°
9.459, de 15/05/97).
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perseguicdo”. (LE GOFF, 2000, p. 38). Assim, seus atos podem ser perpetrados por qualquer
cidaddo e em qualquer momento.

Mas toda toleréncia tem um limite. No que tange ao objeto deste trabalho — estudo
sobre a influéncia dos estigmas perante a dignidade da pessoa humana no trato do racismo,
preconceito e da prdpria intolerancia essa, por sua vez, deve ser repudiada. O uso de formas de
interdicdo dessa intolerancia de forma de se estabelecer um limite pode ser visto, como bem
assevera Sperber, de forma que “o consenso ¢ quase unanime sobre ndo se pode tolerar
publicacdes que facam apologia do racismo ou do estupro, mas ainda é preciso saber como
justificar uma tal limitagdo da tolerancia”. (CANTO-SPERBER, 2000, p. 90). Dessa forma, o
estudo destes aspectos 0s quais concorrem para 0 aumento da intolerancia sdo muito
importantes, ndo s para a sociedade, mas também para rever os sistemas de justica criminais
onde se pode analisar qual a contribuicdo que a Justica Restaurativa pode dar nesse sentido.

Por outro lado, as ideias de Zehr sobre estigmas e os esteredtipos reconfiguram a
questdo racial — dentro do modelo restaurativo — e também podem servir de base para
desenvolvimento de muitas analises. “O trauma ¢ uma experiéncia central, ndo apenas para as
vitimas, mas também para muitos ofensores. Inimeros episodios de violéncia podem ser, na
realidade, uma reconstituicdo de traumas vivenciados anteriormente, aos quais nao foi possivel
reagir de modo adequado no passado”. (ZEHR, 2012, p. 43). Dessa forma a intolerancia ndo so6
das autoridades policiais como da propria sociedade aos negros pode ser verificada em atos
culturais de formacéo de esteredtipos e estigmas.

Nessa toada, Redigolo assevera o seguinte:

“O canal que associa diretamente o racismo a letalidade de afrodescendentes passa
pelos estere6tipos sobre o papel dos negros na sociedade, esteredtipos que os associam
a individuos perigosos ou criminosos, 0 que pode aumentar a sua probabilidade de
vitimizacdo, além de perpetuar determinados estigmas”. (REDIGOLO, 2017, p. 33).

A partir dai se pode entrar nas questdes de racismo institucional e racismo cultural que
podem ser tratados como aqueles que segregam o proprio individuo através dos procedimentos
do proprio processo penal ou até mesmo, durante a execugdo da pena. Por exemplo, quando o
filho assiste o pai matar a propria mae, alerta Giamberardino “[...] o sistema penal formal ndo
apenas ndo da conta de tamanha complexidade como, justamente, por ser construido com base
na premissa da exclusédo dos sujeitos envolvidos, agrava mecanismos de segregacao,

produzindo e reforgando processo de vitimizacao”. (GIAMBERARDINO, 2015, p. 46).

Nessa mesma esteira contribui Borges asseverando o seguinte:



A ideia de um pais igualitario, formado pela miscigenacdo de trés racas — o indio, o
braco e 0 negro -, na préatica ndo tem se mostrado verdadeira. Mesmo o carnaval e
outros momentos festivos, como a Copa do Mundo, ndo tém sido suficientes para de
fato aproximar as pessoas: propiciam alegrias e contatos fugazes, mas ndo chegam a
proporcionar relagdes de solidariedade mais profundas. (BORGES, 2009, p. 3-4).

Dessa forma, é a associacgdo direta entre racismo e incompreensdo de uma realidade
cultural que pode estar proporcionando a influéncia dos estigmas perante a dignidade da pessoa
humana no trato das questdes judiciais. Nesse pode-se ressaltar que os estigmas ndo foram

tratados e, até pelo contrario, serviram de alicerce para atuacdo dos operadores do direito.

5 EXERCICIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA EM TEMPOS DE
INTOLERANCIA E A CONTRIBUICAO DA MIDIA

A influéncia da midia na sociedade e sua rela¢do com o crime, medo e a violéncia sdo
objeto de estudos desde 1940. “Uma das linhas predominantes de pesquisa sobre midia [...]
acreditava que os ‘comportamentos’ eram respostas diretas a ‘estimulos’, fossem positivos ou
negativos. ” (RAMOS, 2014, p.175). Essas pesquisas se baseavam na possibilidade Unica de
somente existir um emissor e, diversos receptores. Na evolugédo desses trabalhos passou-se da
ideia de manipulacdo para persuasdo e depois para influéncia. Esta ultima, a mais explorada,
proporcionou o seguinte parecer de Ramos: “longe de ser homogéneo e indefeso, o publico dos
“mass media”® € heterogéneo tem suas proprias redes de influéncia e esta fortemente inclinado
a identificar-se com as mensagens da midia, desde que elas sejam coincidentes com seu estatuto
socioecondmico, de raga, religido, idade, local de residéncia, etc.” (RAMOS, 2014, p.177).

N&o obstante a esta forma de andlise, no entanto por outro angulo, Tiburi em relacéo
ao medo provocado pela midia na apresentacdo de reportagens violentas assevera que: “Em
nossa sociedade quem quer ter poder usa o medo contra a populacado. [...] A televisdo lhes
oferece imagens de crimes e, a0 mesmo tempo, oferece a prisao diante da tela dentro de casa”
(TIBURI, 2015, p.121). Fala-se entdo de cultura do medo. Este no sentido de se ser prisioneiro
das midias pelos fatos e acontecimentos que elas banalizam e pelo poder que possuem de retirar

do ser humano o discernimento de cada um de nos.

Para corroborar pode-se basear ainda nas palavras de Guilherme (2013):

% Denominada por Ramos como: “Meios de comunicagdo de massa”. (RAMOS, 2014, p.175).
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[...]Jas redes de TV aberta, como porta-voz do povo, divulgam informagdes,
principalmente sobre o sistema penal, de forma desinformada e distorcida, reforgando
estereotipos como “vagabundos”, “meliantes” como identificadores de todo e
qualquer individuo que seja suspeito de alguma coisa. Cultivando a ideia de “busca
de justica” (na pratica, busca de vinganca), encontram ressonancia na populacdo em
geral [...]. (GUILHERME, 2013 p.11).

Na verdade, a televisdo ndo da nada de graca. Ela é um veiculo de comércio carissimo.
E entre os produtos comercializados esta a violéncia, o medo ¢ a inseguranga. “No Brasil a
televisao substituiu os livros; [...] ela vende o medo como a industria e 0 mercado que ela é;
[...] € uma vitrine que vende sentimentos™: como a inveja e medo; “[...] ¢ um brago do estado e
do capital [...]”. (TIBURI, 2015, p.120-122). Isso nota-se quando se toma conhecimento de
estatisticas do publico que assiste as telenovelas no horario nobre. E, nos intervalos, sdo
contagiadas por todo o tipo de propaganda que visam o comércio, 0 medo e a insegurancga.

No entanto uma situacdo bastante preocupante é a de que a midia, por meio de seus
mecanismos, consegue agendar temas sociais e consequentemente influenciar sobre eles. A
agenda seria em uma situacdo de valer-se de um determinado assunto, como por exemplo, leis
que diminuam a violéncia, de forma que as autoridades se vejam pressionadas e obrigadas a
tomar uma providéncia. No mesmo sentido ela acaba influenciando aqueles grupos que ja
discutiam o assunto e que somente aproveitam daquela situag¢do. “Segundo essa perspectiva o
noticidrio nos jornais, televisdo e radio ‘agendam’ o publico e, fazendo isso, contribuem para
‘agendar’ as politicas publicas e os governantes, que se veem pressionados pela opinido publica
e pela midia”. (RAMOS, 2014, p.178).

Entre os inumeros relatos de pesquisas mais recentes sobre a midia e a criminalidade
Ramos observou que o “uso intensivo de palavras como trafico e traficantes associados a
cobertura de crimes envolvendo favelas ou moradores de favelas, revelando uma dificuldade
da Imprensa em fugir das noticias que confirmam os estere6tipos e banalizam a violéncia entre
0S mais pobres”. (RAMOS, 2014, p.184).

Quanto ao exercicio propriamente dito da dignidade da pessoa humana em tempos de
intolerancia e como alvo de racismo e preconceito dentro da tematica que aqui se estabelece
tende-se a aceitar imediatamente a privatizacdo dos espacos publicos. Essa privatiza¢do que se
caracteriza através da criagdo de shoppings, pracas publicas cercadas, parques privados,
residéncias gradeadas, pode estar dando a entender que o poder publico perde espaco ou ndo o
ocupa como deveria. “Assim, a cidade se torna cidade das barreiras, excluindo e filtrando,

embora se deva destacar que tais barreiras ndo sdo apenas imposi¢édo de poderosos; sistemas de
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exclusdo, visiveis e invisiveis, sdo criados tanto pelos ricos como pelos despossuidos”.
(YOUNG, 2002, p.38)

Onde esté entdo a dignidade do ser humano? Sua efetiva utilizacdo se mostra bastante
decepcionante. Ser digno representa um sentimento Unico do ser humano. Esta intrinseco nele.
E um direito previsto constitucionalmente*. Que se deixe até mesmo de acreditar na Justica. No
entanto, para reforcar essa questao de exercicio de dignidade, referindo-se a atuacédo do Sistema
de Justica, voltadas para os crimes individuais, e ndo para o crime organizado, por exemplo. No
artigo Violéncia: questdo social ou institucional e de seu impacto junto as instituicdes e a
sociedade.

Zaluar (2002) assim leciona:

Amordacados pela lei do silencio, seduzidos pelos apelos dos justiceiros, grupos de
defesa ou grupos de exterminio, muitos trabalhadores pobres, de vérias afiliagdes
religiosas e politicas, acabam por comprometer-se com politicas conservadoras,
autoritarias e de violagdo dos direitos humanos no desespero de sair de um situagéo
que Ihes parece insuportavel. (ZALUAR, 2002, p. 80).

Consequentemente, algumas frases foram memoraveis na interpretacdo na atuacao da
midia com reflexos na dignidade do ser humano: “Era comum se ouvir dizer da populacdo que
0S que morrem mereciam morrer por seu envolvimento com drogas e crimes”. (SILVA FILHO,
2002, p.242). E como se aquele ser humano envolvido no crime néo tivesse os mesmos direitos
dos outros ndo envolvidos ou que a cor dele ou a origem sofresse a influéncia de algum tipo de
estigma. Deste modo, é como se a dignidade de uma pena justa e um devido processo legal,
fossem somente para criminosos inseridos em uma prética politicamente legal de crimes a ser
julgado pela justica tradicional e ndo por uma justica alternativa que, no caso, tem-se como

perspectiva, a justica restaurativa.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os conflitos sobre a dignidade da pessoa humana percebidos durante este

estudo, fazem-se necessarios maiores estudos e aprofundamentos analiticos nos Orgaos

4 Ar. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: 111 — a dignidade da
pessoa humana.
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institucionais - como Policia Civil, Varas Judiciais, entre outros —, delimitados aos casos de
apuracdo de crimes de Injdria Racial. Sugere-se a anélise tanto na Justica tradicional quanto na
Justica Restaurativa, visto que em ambos o exercicio da ndo atribuicdo de estigmas tende a
proporcionar o exercicio da dignidade da pessoa humana como prevé a carta constitucional.
Questiona-se qual tipo de influéncia se pode observar e analisar apds os procedimentos
utilizados por esses 6rgdos e quais as reacdes das partes estigmatizadas nesse processo. Os
estudos trazidos a presente pesquisa permitem, de forma incipiente, inferir que o estigma racial
guando associado a estigmas sociais na aplicacdo da legislacao penal, no trato auferido as partes
de uma audiéncia ou sessdo de mediagdo podem manifestar o exercicio de uma
discricionariedade de forma mais incisiva em relagdo aos negros e pessoas menos favorecidas.
Em contrapartida, presume-se o contrario aos demais.

Do mesmo modo, a puni¢do insignificante as pessoas acusadas de crimes de preconceito
é tdo enraizada na sociedade, que nao ha a disposicao dos negros, por exemplo, suporte juridico
suficientes para evitar praticas discriminatorias e racistas. As denlncias de praticas de delitos
de racismo e injdria racial aumentam veementemente e a punicdo aos agressores €
insignificante. Por fim, ap6s essas anélises, acredita-se que as vitimas devem receber um
tratamento adequado na solugéo do conflito, uma vez que a justica tradicional somente da
énfase ao delito, retirando, dessa forma, a vitima do cenario processual. Nos casos de cunho
racial, apds o conhecimento tanto da autoridade policial quanto da judicial, sejam as partes
encaminhadas a justica restaurativa. 1sso podera proporcionar a oportunidade da vitima e do
ofensor serem menos intolerantes, poderem exercer ndo s6 o dialogo como também a dignidade

da pessoa humana.
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