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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA I

Apresentacao

O Grupo de Trabalho de Processo, Jurisdicdo e Efetividade da Justica |1, foi realizado
durante o XXVII ENCONTRO NACIONAL DO CONPEDI em Porto Alegre - RS, entre os
dias 14 a 16 de novembro de 2018. O evento foi promovido pelo Conselho Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacdo em Direito — CONPEDI em parceria com a Universidade do Vale
do Rio dos Sinos - UNISINOS, havendo como tema central “TECNOLOGIA,
COMUNICACAO E INOVACAO NO DIREITO".

Os artigos apresentados comprovaram o0 empenho em discutir questdes processuais, de
jurisdicdo e de efetivacdo da justica através de um viés multidisciplinar onde se obteve o
desenvolvimento de debates académicos e a discussdes e a apresentacéo dos resultados das
pesquisas realizadas atualmente pel os Programas de Pos-Graduacéo em Direito no Brasil.

Nesse sentido, o GT de Processo, jurisdicdo e efetividade da justica 11, possui temas
importantes para o conhecimento de questdes rel acionadas a area, tais como:

1) O trabalho intitulado UMA ANALISE SOBRE A APLICABILIDADE DO CPC NO
PROCESSO DO TRABALHO A LUZ DA REFORMA TRABALHISTA dos autores Thiago
Alves Feio e Alyne Azevedo Marchiori analisando se os principios do processo do trabalho
continuam sendo requisitos de compatibilidade para a aplicacdo do Codigo de Processo Civil,
tendo em vista a reforma trabal hista.

2) O trabalho com o titulo PROCESSO COLETIVO DEMOCRATICO SOB A OTICA DA
TEORIA DAS ACOES COLETIVAS COMO ACOES TEMATICAS: UM ESTUDO DA
LEGITIMIDADE PROCESSUAL ATIVA DO CIDADAO PROPOR ACAO CIVIL
PUBLICA de Fabricio Veiga Costa e Natielli Efigénia Mucelli Rezende Veloso demonstra
gue o modelo de processo coletivo vigente brasileiro se funda no sistema representativo, é
autocratico, aém de contrariar 0 sistema participativo, que autoriza constitucionalmente o
direito de todos os sujeitos afetados pelo provimento final participar de sua construcéo.

3) O trabalho NOTAS PRELIMINARES ACERCA DA PROBLEMATICA DO
PARADIGMA RACIONALISTA E DA UTILIZACAO DO PROCESSO CIVIL COMO
NORMA SUPLEMENTAR NA PROTECAO DO DIREITO AMBIENTAL das autoras



Cleide Calgaro e Graciele Dalla Libera objetiva aprofunda-se na problemética da protecao
ambiental através da viajurisdicional, estudada sob a perspectiva do processo civil brasileiro,
nas relagdes envolvendo o privado, o Estado e o meio ambiente.

4) Ja o trabalho RECURSOS NAS ACOES COLETIVAS: IMPACTOS DO NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL dos autores Lorrane Queiroz e Paulo Ricardo Braga
Maciel busca compreender quais foram as principais inovacgdes ocorridas no novo Codigo de
Processo Civil que impactaram os recursos dentro da sistemética do processo coletivo.

5) O artigo OS LIMITES DO JUIZ NA PRODUCAO DA PROVA DE OFiCIO COM BASE
NO ARTIGO 370 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015 tendo como autores
Francieli Micheletto e Felipe de Poli de Siqueira estuda os limites do magistrado na producéo
probatéria de oficio diante do novo viés processua do CPC/2015.

6) No artigo OS DESAFIOS DA JURISDICAO NO SECULO XXI A PARTIR DA
PERSPECTIVA DO E-COMMERCE E DAS DINAMICAS DA SOCIEDADE EM REDE
dos autores Bruno Mello Corréa de Barros e Karina Schuch Brunet questiona se as acfes
sumarias contribuem para a constitucionalizacdo e a eficiéncia da jurisdi¢céo no século XXI
em relacdo as demandas do consumidor provenientes do comércio eletrénico, especialmente
aguelas que decorrem do uso dainternet.

7) O trabalho INSTRUMENTOS PARA A EFETIVIDADE DA JURISDICAO:
MICROSSISTEMA DE PROCESSO COLETIVO E JULGAMENTO DE CASOS
REPETITIVOS dos autores Méarcio Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais e Alberto
Magalhaes de Oliveira objetiva verificar as diferencas entre o processo coletivo e 0 IRDR,
como também a potencialidade de se tornar a prestacao jurisdicional efetiva seu intermédio.

8) Ja o trabalho NULIDADES PROCESSUAIS E NAO-SURPRESA RECURSAL: (IM)
POSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO EX OFFICIO EM GRAU RECURSAL dos
autores Julia Alves Almeida Machado e Davi De Paula Alves tem por objetivo verificar se,
em grau recursal, € possivel a aplicacdo do principio da ndo surpresa de oficio, pelo Tribunal.

9) O trabalho A APLICACAO PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO DAS MEDIDAS EXECUTIVAS ATIPICAS DO ARTIGO 139, IV, DO CPC/15:
REFLEXOES PARA A EFETIVIDADE DO PROCESSO DE EXECUCAO dos autores
Caroline Pastri Pinto Reinas e Elias Marques De Medeiros Neto cujo o presente artigo advém
de um projeto que busca analisar a aplicabilidade do CPC/15 nas cortes brasileira.
Especialmente este artigo, um dos muitos “bracos’ do projeto, busca analisar qual o



posicionamento do TJSP no gue tange a aplicacdo das medidas atipicas do art. 139, 1V, CPC
no processo de execucdo, especialmente no que tange aos pedidos comumente pleiteados
pelo exequente, tais quais, apreensdo de CNH e passaporte e blogqueio de cartéo de crédito.

10) O trabalho intitulado DA (SUPOSTA) ADOCAO DE UM SISTEMA DE
PRECEDENTES VINCULANTES NO DIREITO BRASILEIRO E O STARE DECISIS
ANGLO-SAXAO do autor Gilberto Morbach Junior demonstra a incompatibilidade do
suposto precedente obrigatorio brasileiro com o genuino stare decisis no common law.

11) Ja o trabalho A UTILIZACAO DOS PRECEDENTES NO DIREITO PROCESSUAL
DO TRABALHO BRASILEIRO do autor Luiz Claudio Campos Machado evidencia a
aplicacdo do sistema de precedentes judiciais no Processo do Trabalho, a partir das ateractes
legidativas, principalmente a partir da EC 45/2004, bem como os impactos da Reforma
Trabal hista sobre o tema.

12) No trabalho AS TUTELAS PROVISORIAS NO PROCESSO DO TRABALHO. DE
ACORDO COM A REFORMA TRABALHISTA (LEI N. 13.467/2017) do autor Rafael Dias
Medeiros entende que a jurisdicdo, uma as fungdes inerentes ao Estado Democrético de
Direito, € exercida pelo Poder Judiciério, por meio do processo judicial, que serve de
instrumento para tutelar o direito material envolvido no conflito. O tempo de duracéo do
processo é um tema fundamental para 0 acesso das partes a ordem juridicajusta e efetiva.

13) E, o trabaho A SUBSTANCIALIZACAO COMO POSSIBILIDADE DE
SOBREVELEVAR A CONVIVENCIA CULTURAL NO PROCESSO CIVIL
BRASILEIRO dos autores Cristiano Becker Isaia e Andréia Momolli estuda a
substancializacdo a luz da Critica Hermenéutica, como condicdo de efetivacdo do ditame
constitucional convivéncia cultural no processo civil brasileiro.

14) Por fim, o trabalho O NOVO MINISTERIO PUBLICO RESOLUTIVO dos autores
Heron José de Santana Gordilho e Marco Antonio Chaves da Silva analisando a atuagcéo
resolutiva do Ministério Publico naresolucdo concreta dos conflitos sociais.

Desglamos boa leitura a todos.

Profa. Dra. Cleide Calgaro — UCS

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho — UFBA



Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo
na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OS DESAFIOS DA JURISDICAO NO SI?CULO XX1 A PARTIR DA PERSPECTIVA
DO E-COMMERCE E DASDINAMICAS DA SOCIEDADE EM REDE

THE CHALLENGESOF JURISDICTION IN THE 21ST CENTURY FROM THE
PERSPECTIVE OF E-COMMERCE AND THE DYNAMICS OF NETWORK
SOCIETY

Bruno Mello CorréadeBarros1
Karina Schuch Brunet 2

Resumo

O artigo objetiva trabalhar a perspectiva da jurisdicdo processual no século XXI diante das
novas demandas da sociedade em rede e da utilizacéo das tecnologias digitais. Nesse sentido,
busca questionar se as agdes sumdrias contribuem para a constitucionalizacéo e a eficiéncia
da jurisdicdo na relagdo com o comércio eletronico. Para tanto, empregou-se 0 método de
abordagem dedutivo, ancorado na relagdo existente entre as novas dindmicas tecnol 6gicas
gue possibilitam a reconfiguracdo de direitos e a interface com a jurisdicdo. Quanto ao
método de procedimento, utiliza-se o0 monogréfico. Do mesmo modo, utiliza-se a técnica de
pesquisa baseada em fonte documental e bibliografica.

Palavras-chave: Consumidor, Desafios, Internet, Jurisdicdo, Sociedade em rede

Abstract/Resumen/Résumé

The article to work on the perspective of procedural jurisdiction in the 21st century facing the
new demands of the network society and the use of digital technologies. In this sense, it seeks
to question whether the summary actions contribute to the constitutionalisation and the
efficiency of the jurisdiction in relation to electronic commerce. The method of deductive
approach, anchored in the relation between the new technological dynamics that allow the
reconfiguration of rights and the interface with the jurisdiction. For the procedure method,
the monographic is used. In the same way, the research technique based on documental and
bibliographic.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer, Challenges, Internet, Jurisdiction,
Network society

1 Mestre em Direito. Docente do Curso de Direito da Faculdade M etodista de Santa Maria- FAMES.

2 Mestraem Direito. Docente e Coordenadora do Curso de Direito da Faculdade Metodista de Santa Maria -
FAMES
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1 INTRODUCAO

A jurisdicdo processual do século XXI estd sendo marcada pela nova ldgica da
sociedade contemporanea, na qual ocorre uma significativa aceleracdo pelos novos meios
tecnoldgicos e informacionais. A virtualidade, os meios técnicos e cientificos edificaram uma
nova roupagem na sociedade. As novas midias e o desenvolvimento das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacgdo - TIC propuseram uma reconfiguracdo social, cultural, politica,
econbmica e, especialmente, juridica.

A partir dessa nova égide desenvolvida pelas novas midias e da sedimentacdo da
sociedade informacional, outros pressupostos passaram a ser alcangados. A Revolugdo da
Informacdo, que ganhou apogeu a partir dos anos de 1970, e, sobretudo, nos anos de 1990,
com a expansdao da Internet, passou a atuar como ferramenta facilitadora de diversos
processos. Dentre eles, destaca-se a comunicagédo virtualizada, as relagdes interpessoais no
ambiente virtual, a disseminacao da informacgdo no ciberespaco, a construcao politica e cidada
em rede, a obtencdo e consecucdo de direitos e as demandas do consumidor decorrentes da
virtualidade (e-commerce?).

Nesse contexto, 0 artigo tem como objetivo principal questionar se as a¢gdes sumarias
contribuem para a constitucionalizacdo e a eficiéncia da Jurisdi¢cdo no século XXI, em relacdo
as demandas do consumidor provenientes do comércio eletronico, especialmente aquelas que
decorrem do uso da Internet. Justifica-se a presente abordagem pela necessidade de
tratamento diferenciado dessas questdes, uma vez que o paradigma da aceleracdo, verificado
pelas novas dindmicas informacionais e tecnoldgicas, necessita da prestacao jurisdicional
analisada a partir do prisma constitucional, em um ambito processual célere.

Assim, inicialmente, o artigo trata sobre a conceituacdo da sociedade informacional e
as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, com énfase no comércio eletrdnico e suas
demandas consumeristas provenientes do espectro informacional, de modo que, ao final deste
item, se trabalha a necessidade de prestacdo jurisdicional constitucionalizada do
procedimento, a fim de efetivagédo desses direitos.

Ja 0 segundo ponto tem como pressuposto delinear a respeito do atual contexto da

jurisdicéo processual no século XXI, cujos aspectos encontram-se assentados na ordinarizagao

1 O e-commerce é uma modalidade de comércio que realiza suas transagGes financeiras por meio de dispositivos
e plataformas eletr6nicas (via computadores e celulares). Inicialmente era utilizado para vender bens com valores
modestos, mas atualmente é utilizado para comercializar desde produtos que custam milhdes, até produtos que
h& pouco tempo eram inimaginaveis pela sua incompatibilidade com este tipo de comércio, como roupas,
perfumes e alimentos (ECOMMERCE NEWS, 2015).



do procedimento, na incessante busca da certeza oriunda do paradigma racionalista, na figura
do juiz discricionario, aspectos em total descompasso com a virtualidade e as novas demandas
originadas com os modelos midiaticos e informacionais. Nesse sentido, em sede conclusiva, 0
segundo ponto visa clarear acerca da necessidade da prestacdo judicial efetiva em relagcdo aos
novos direitos, especificamente os decorrentes de violagdes e celeumas que provém do e-
commerce, assim como demandas sumérias e constitucionalizacdo do processo e do
procedimento.

Para a consecucao do presente estudo, empregou-se o método de abordagem dedutivo,
ancorando-se na premissa do intento tecnolégico e da sociedade informacional como valvulas
motores na sociedade contemporanea, permissionando a reconfiguracdo da malha social e de
seus ambitos como a cultura, a economia, a politica e, especialmente, 0 ambiente juridico e a
satisfacdo das prestacGes advindas da nova logica. Quanto ao método de procedimento, foi
utilizado o monografico, a partir da visualizacdo da legislacdo patria sobre a matéria e as
posi¢cdes do aporte doutrinario sobre a mesma.

2 A SOCIEDADE EM REDE E AS 'I:IC - UM OLHAR PARA O E-
COMMERCE/COMERCIO ELETRONICO: a necessidade de prestagdo Jurisdicional e
a efetivagéo de Direitos

Um dos maiores acontecimentos da humanidade no século XVIII e XIX foi a
Revolugdo Industrial?, que consistiu em um conjunto de mudancas sociais, culturais e
econdmicas ocasionadas pela mecanizacéo e a troca da méo de obra artesanal pela assalariada.
Essas mudancas revolucionaram padronagens de todos os espectros na malha social daquela
época, cujos efeitos transcenderam as margens dos séculos e podem ser sentidos até os dias de
hoje.

Esta revolucdo foi baseada principalmente na descoberta e fabricagdo de novos
produtos quimicos, novos processos de producdo, maior eficiéncia da energia proveniente da
agua, uso da energia a vapor, substituicdo da madeira e outros biocombustiveis por carvao e
outros segmentos. Com a modificacdo na estrutura de producdo dos alimentos e demais bens
de consumo, reflexos potenciais também se alastraram para outras searas, como 0 ambiente
politico e especialmente o juridico, que teve de disciplinar demandas provenientes dos novos
arranjos laborais e sociais do periodo.

Na contemporaneidade, seguindo o viés da Revolugéo Industrial, uma nova dinamica é

configurada, ou seja, uma nova logica é perpassada a partir da inducdo tecnologica e do

2 A Revolugdo Industrial correspondeu a revolugédo do processo produtivo, pois se deixou de produzir através da
manufatura e passou-se para a mecanizacdo (IANNONE, 1992, p. 54).
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desenvolvimento de meios técnicos e cientificos. Trata-se da Revolugdo Informacional, que
emerge como um novo paradigma, oriundo dos anos de 1970 e 1980, tendo sua base fundada
nos meios tecnologicos e cujo avango se deu com a propagacdo da Internet, a partir dos anos
de 1990. Essa nova configuracdo estrutural modificou os fluxos informacionais e laborais a
partir do espectro tecnologico, “"em termos ideais, a Revolucdo da Informacdo repetird os
éxitos da Revolugdo Industrial. S6 que, desta vez, parte do trabalho do cérebro e ndo dos
musculos, sera transferido para as maquinas” (DERTOUZOS, 1997).

A Revolucdo Informacional consiste no apogeu dos meios técnicos e inteligentes,
propiciando modificagfes exponenciais e em larga escala. As chamadas tecnologias da
inteligéncia possuem capacidade ampliada para tratar das informaces e transforméa-las em
conhecimento. Contudo, essa revolugéo teve suas bases assentadas no sistema capitalista e da
égide deste, uma vez que "o novo paradigma € visto, portanto, como resposta encontrada pelo
sistema capitalista para o esgotamento de um padréo de acumulagédo baseado na producgéo de
larga escala de cunho fordista, utilizacdo intensiva de matéria e energia e capacidade finita de
gerar variedade" (LASTRES; FERRAZ, 1999).

Nesta trajetoria, entretanto, outros visionarios do tema reverberam a utilizacao positiva
e a grande valia das novas tecnologias. Assim, a partir do incremento dado pelo Governo
Federal e da ampliacdo dos investimentos nas redes de cabos e fibras 6ticas, bem como da
diminuicdo nos custos de acesso e do aumento de conteudos, a Internet passou a ser um
poderoso instrumento, facilitador de demandas e agora virtual para nichos especificos.

Também passou a corroborar como ferramenta de consolidacdo democratica a partir de
fendmenos como, por exemplo, a Cibercidadania e o Ciberativismo, ou seja, praticas de
utilizacdo das novas tecnologias para beneficio da coletividade, o que resultou em praticas
especiais da Administracdo Publica, como o Governo Eletrénico, ou seja, a conversacdo do
Governo com os cidaddos que compdem sua estrutura organizacional. Esse aspecto refratario
denota a inducdo aos meios tecnoldgicos e informacionais, as caracteristicas positivas e as
benesses desenvolvidas com as Tecnologias da Informacio e Comunicagéo®.

No mesmo aporte, considerando que "os séculos XVIII e XIX apresentaram marcas
importantes para a humanidade, a exemplo da Revolugéo Industrial que, assim, como outros
eventos, transformou atraves da tecnologia a sociedade e a civilizacdo do mundo inteiro”

(DRUCKER, 1994), a informag&o tornou-se for¢a motriz na sociedade contemporanea, uma

3 As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo podem ser definidas como um conjunto de recursos
tecnoldgicos usados para produzir e disseminar informages, dentre os quais estdo o telefone, o fax, a televisdo,
as redes e o computador, sendo que a conexao de dois ou mais computadores cria uma rede, e a principal rede
existente atualmente é a Internet (SANCHES, 2003).
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vez que seus fluxos corroboram para reforcar a globalizacdo e as interfaces econémicas
mundiais. Nesse sentido, para ilustrar esse processo de transformacdo social, Castells (1999)

esclarece que:

O uso das novas tecnologias e a telecomunicacdo passaram por trés estagios
distintos: a automacdo das tarefas; as experi6encias de usos (nestes dois o processo
de inovacdo tecnoldgica baseou-se no aprender usando); e, por fim, a reconfiguragédo
das aplicagbes (usuarios aprende a tecnologia fazendo). Através dessas
transformacdes foi possivel a reconfiguracdo das redes e o desenvolvimento de
novos dominios.

Assim, a informagdo passou a ganhar contornos até entdo ndo imaginados, tanto que
diversos Estados passaram a prescrever em seus ordenamentos juridicos balizas que tendem a
fomentar o acesso a informacgdes de cunho politico, social e coletivo, como informagdes
publicas acerca de orcamentos, investimentos publicos, salarios de servidores, prestacdo de
contas e outros documentos importantes disponiveis a livre consulta dos cidad&os.

No caso brasileiro ndo foi diferente, ja que, em 2011, foi editada a LAI, também
concebida como Lei de Acesso a Informagdo* — Lei 12.527/11, o que aponta para a
preocupacao essencial do legislador patrio em possibilitar ao cidaddo a efetiva consulta as
informacgdes de carater publico relevante a todos os segmentos da sociedade, o que €
solidificado pelo pensamento de Silva (2012, p. 249), que exple que "a liberdade de
informacdo compreende a procura, 0 acesso, 0 recebimento e a difusdo de informacdes ou
ideias, por qualquer meio, e sem dependéncia de censura”.

Nesta dire¢do, o novo paradigma desenvolvido com ampla magnitude propicia fluxos
informacionais globalizados, onde os individuos ultrapassam barreiras temporais e
geograficas, estabelecendo relacdes e conexdes independentes do local em que se situam. Ou
seja, “além de aumento da informacdo, essas novas praticas ttm como consequéncia direta
uma intensificagéo das relagdes sociais em escala mundial” (BERNARDES, 2013, p. 44).

Acerca da inducdo tecnologica e da estruturacdo a partir dos novos meios

informacionais e cientificos, Habermas (2006, p. 49) esclarece:

O método cientifico, que levava sempre a uma dominagdo cada vez mais eficaz da
natureza, proporcionou depois também 0s conceitos puros e 0s instrumentos para
uma dominacdo cada vez mais eficiente do homem sobre os homens, através da
dominacédo da natureza. Hoje, a dominacgdo eterniza-se e amplia-se ndo s6 mediante
a tecnologia, mas como a tecnologia; e esta proporciona a grande legitimacdo ao

4 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do
art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n®11.111, de 5
de maio de 2005, e dispositivos da Lei n®8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras providéncias (BRASIL,
20120.
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poder politico expansivo, que assume em si todas as esferas da cultura. Neste
Universo, a tecnologia proporciona igualmente a grande racionaliza¢do da falta de
liberdade do homem e demonstra a impossibilidade "técnica” de ser autbnoma, de
determinar pessoalmente a sua vida. Com efeito, esta falta de liberdade néo surge
nem irracionalmente nem como politica, mas antes como sujeicdo ao aparelho
técnico que amplia a comodidade da vida e intensifica a produtividade do trabalho.
A racionalidade tecnolégica protege assim antes a legalidade da dominagdo em vez
de elimind-la e o horizonte instrumentalista da razdo abre-se uma sociedade
totalitéria de base racional.

Cabe, nesse concernente, destacar que se estabelece, a partir desse novo ideério
tecnoldgico, uma verdadeira sociedade informacional. Na visdo de Castells (1999) esta
sociedade € uma sociedade em rede, ou seja, emerge uma nova morfologia social e tal rede
ganha primazia econdmica, social, politica e cultural. Na visdo de Bernardes (2013, p. 38) a
sociedade informacional "caracterizou-se pelas transformacBes nos ambitos politico,
econdmico, social e cultural advindos do novo paradigma tecnoldgico, o qual tem por base as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC”.

Com a intensificacdo desse novo paradigma, aponta-se a Internet como potencial
ferramenta de auxilio no processo, possibilitando o viés comunicacional, a obtencdo de
direitos e também o exercicio da cidadania visto que ‘“a Internet € um dos mais
revolucionarios meios tecnoldgicos, uma vez que permite a comunicacdo entre usuarios de
todo mundo pela interconexdo de redes” (BERNARDES, 2013, p. 41). Sobre a Rede Mundial
de Computadores, Pierre Lévy (2002, p. 38) refere que se percebe com isso, que a Internet
oferece condicOes para o desenvolvimento de novas formas de cidadania, uma vez que o ser
humano é convidado a passar para o outro lado da tela e interagir de forma sociomotora com
0s modelos digitais.

Nesse sentido, pela primeira vez na historia da civilizacdo humana, constitui-se uma
sociedade global cuja forma material é dada pelo complexo social das redes virtuais,
interativas e controlativas, que contém e fazem circular pacotes de informacbes (IANNI,
1992). Com a sedimentacdo de uma sociedade baseada nos fluxos da informacdo e na
conectividade permanente dos usuarios do computador e dos equipamentos tecnoldgicos, uma
gama de potencialidades se apresenta diante dos meios digitais, como, por exemplo, as
possibilidades de consumo e de oferta de produtos e servigos, 0s quais devem ser
disciplinados pelo ordenamento juridico patrio e pelo aparelho Estatal, que deve subsidiar
suas demandas e condi¢bes quando necessario.

As novas tecnologias carregadas de informacdo deram mais poder ao capital,
propiciando a obtencdo de novos arranjos econdémicos e 0 acesso a bens patrimoniais.

Conforme Frangois Chesnais, "o grande aumento da produgdo no setor de manufaturas e nas
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atividades de servicos concentrados (industrializados), bem como a espetacular recuperagao
de rentabilidade do capital investido nesses setores, devem-se & a¢do combinada de fatores
tecnoldgicos e organizacionais™ (CHESNAIS, 1996). Cabe ao Direito apropriar-se dos novos
conhecimentos pautados nas tecnologias, a fim de disciplinar as relagdes que sdo originadas a
partir delas. Nas palavras de Arnald e Dulce (2000, p. 15), o papel da dogmatica € "interpretar
0 direito em vigor, a fim de permitir sua completa aplicacdo, ao mesmo tempo em que
constrdéi um sistema conceitual o mais coerente e completo possivel”.

Tendo em sua génese a sociedade tecnoldgica e informacional, diversos campos se
desenvolveram na modernidade, sobretudo, um de grande exponencialidade, que foi o
comércio eletrbnico, também denominado e-commerce, que consiste basicamente na
reformulacdo da pratica de compra e venda, agora realizada no meio virtual, tendo um
computador como interface, de modo que uma nova cultura de consumo virtual passou a
estabelecer-se. A Internet foi a grande colaboradora desse tipo de expansdo do comércio
virtual, por ser um canal de disseminagéo de informagdes. Antonio Aguilar, da Universidade
de Sevilla, a esse respeito traduz que a Internet ndo é um meio, mas sim um canal: “los
medios que utilizan Internet como canal son la web, el correo eletronico, el telnet e incluso la
television y la radio” (AGUILAR, 2004).

Neste paradigma, com a sociedade informacional altamente tecnolégica, ocorre uma
redefinicdo do papel do individuo consumidor, o que leva a uma despersonalizacdo da relacdo
de consumo (MARQUES, 2004), uma vez que o consumidor na Internet é diferente do
consumidor fisico em varios aspectos, encontrando-se nao apenas Vvirtualizado, mas
despersonalizado. Na mesma senda, Claudia Lima Marques (2004, p. 63-64) entende que 0

sujeito do comércio eletronico:

E um destinatério final contratante (art. 2° do CDC), um sujeito "mudo™ na frente do
écran, em qualquer tempo, em qualquer lingua, com qualquer idade, identificado por
uma senha (PIN), uma assinatura eletronica (chaves-publica e privada) [...] ou a
coletividade afetada por um spam ou marketing agressivo (art. 29 do CDC) ou todas
as vitimas de um fato ou servico do provedor de contetdo [...] art. 17 do CDC.

Assim, a dogmatica juridica deve encontrar novos caminhos para deslindar os novos
casos e fatos provenientes da nova conjuntura. Em se tratando de e-commerce® ou comércio

virtual, questdes como o problema da oferta, a publicidade eletrénica e a protecdo do

5 Aliado a0 e-commerce, outra pratica comegou a ser visualizada na contemporaneidade a partir das redes sociais
na Internet. Trata-se do social commerce (comércio social), onde empresas e corpora¢fes passaram a aumentar
sua presenca nas redes sociais, com a criacdo de links até suas paginas na Web, com objetivo precipuo de
celebrar negocios eletronicos.
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consumidor sdo demandas que necessitam de um olhar mais aprofundado do jurista e da
jurisdicdo processual, visto que na medida do desenvolvimento de novos equipamentos
tecnoldgicos e da remodelagem natural da sociedade, tal quadro tem ganhado larga adeséo
dos individuos, tomados como potenciais consumidores.

Para Rallet (2001), o comércio eletrénico desvela-se basicamente a partir de quatro

camadas, quais sejam:

a) a primeira compreende as atividades relacionadas a infraestrutura da Internet,
contemplando os fornecedores de backbone (KENDE, 2003), rede, hardware e
software de acesso, servidores e solu¢do de seguranca e fornecedores;

b) a segunda camada contém as aplicacdes da Internet que permitem o conteldo
online: consultores de Internet; aplicagbes de comércio eletrénico (como Netscape,
Microsoft, IBM); aplicagdes multimidia (como RealPlayer, Macromedia); softwares
de desenvolvimento web (como Addobe); motores desenvolvedores de busca (como
Inktomic); e banco de dados (Oracle, IBM);

C) a terceira camada é dos intermediarios, ou seja, aqueles que facilitam a reunido e
interacBes entre compradores e vendedores na Internet: os organizadores de mercado
(por exemplo, plataformas business to business — B2B); agéncias de viagens online;
corretores online; portais; publicidade virtual, bots shopping (comparacéo
automatizada de precos); sitios eletrénicos;

d) a quarta e Gltima camada trata do comércio real, ou seja, a venda de produtos e
servicos para consumidores e empresas na Internet: e-comerciantes (Amazon);
fabricantes de vendas online (Cisco, Bell); companhias aéreas que vendem bilhetes
online; servicos de entretenimento.

Assim posto, diante da complexidade do novo arranjo das relagdes provenientes das
tecnologias informacionais, especialmente daquelas que, como a Internet, possibilitam aos
individuos a pratica de compra e venda por meio do e-commerce e, a partir dai, todos 0s seus
beneficios, tais como praticidade, seguranca, rapidez e celeridade na compra e venda de
produtos, bens e servicos, bem como seus prejuizos, como a publicidade abusiva, a falsidade
ou a propaganda enganosa, o produto com defeito, e sobretudo questdes inerentes a protecédo
desse consumidor hipossuficiente.

Acompanhando todas as modificacdes substanciais no modo de relacionar-se entre si e
de estabelecer suas béasicas estruturas como a compra e venda, faz-se necessario um sistema
processual em total compasso com o século XXI e com o0s novos direitos. O sistema
processual deve ser capaz de resolver questdes e demandas provenientes da virtualidade de
modo rapido e eficaz, assim como as relagdes surgem e se estabelecem no meio digital. Nesse
ponto, tendo em sua egide um Estado Democrético de Direito comprometido com o alcance e
satisfacdo de Direitos e garantias fundamentais a todos os cidaddos, cumpre a ele adotar
medidas que sejam plausiveis na consecucdo de uma prestacdo jurisdicional efetiva e

constitucional, por meio de logicas e estratégias como, por exemplo, as a¢fes sumarias, que
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visam acelerar a resposta jurisdicional, sem, no entanto, perder eficiéncia. Sobre tal tema que

se passa a destacar em topico a seguir.

3 OS NOVOS DIREITOS - A JURISDI(;AO DO SECULO XXI E O DESCOMPASSO
PROCESSUAL.: a necessidade de constitucionalizacao do procedimento

Diante da reconfiguracdo da modelagem estrutural da sociedade, a partir da edificacéo
de uma malha social calcada na exasperacdo da informacdo, com o delineamento de novas
formas de exercicio da cidadania democratica, de praticas de conversacdo com a
Administracdo publica, do acesso a informagdes publicas e, exponencialmente, da compra e
venda por meio da Internet, é necessaria, também, a reconfiguracdo do ambiente juridico, de
modo que esse sistema possa se adequar as necessidades que a sociedade informacional passa
a evocar.

O comércio virtual, que é objeto deste ensaio, provoca o ensejo de muitos beneficios,
ao passo que também corrobora no desenvolvimento de muitas demandas processuais, que
geralmente estdo relacionadas a protecdo do consumidor hipossuficiente, a publicidade falsa
OU enganosa, a Vvicios existentes nos produtos vendidos ou adquiridos, bem como outros
problemas mais complexos, que necessitam de uma analise mais ampla por parte do julgador.
Nesse sentido, aponta-se a necessidade de reorganizacdo do Poder Judiciario, a fim de garantir
procedimentos jurisdicionais mais céleres e comprometidos com os ideais desenvoltos na
Constituicdo Federal de 1988, com enfoque em ac¢des sumarias, que viabilizam um ambito
juridico comprometido com a efetividade da jurisdi¢do processual.

Nesta senda, é possivel prescrever que novas dinamicas relacionadas aos meios
informacionais e ao processo civil puderam ser instauradas especialmente a partir da Lei n°
13.108 de 2015, que efetivamente institui 0 novo Codigo de Processo Civil brasileiro. Logo,
foi possivel encontrar novas ldgicas, sobretudo no que diz respeito a remocao de conteldos
expostos na Internet, os quais passam a observar 0S novos meios perpetrados pelas tutelas
provisorias, sejam elas de evidéncia ou urgéncia, sendo que estas se dividem em tutela
antecipada requerida em carater antecedente (art. 303) e tutela cautelar requerida em carater
antecedente, aléem da tutela de evidéncia (art. 311), bem como procedimento de producdo
antecipada de prova (art. 381).

Ovidio Baptista da Silva (2004), ao analisar a conjuntura do Poder Judiciario, mostrou
gue a crise na contemporaneidade € do sistema, ndao funcional, mas sim estrutural, da estrutura
ontoldgica. Contudo, antes de adentrar-se na questdo concernente as acdes sumarias e suas

potencialidades na atualidade tecnologica, cumpre referir acerca do atual contexto da
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jurisdicdo no século XXI e do total descompasso existente as demandas que provém da
edificacdo de uma nova forma organizacional por parte da sociedade. Nesse contexto,
referem-se 0s resquicios e a total influéncia do Estado Liberal na composicdo do processo
civil atual, ja que centraliza uma cultura liberal-individualista no processo, cuja preocupacéo é
apenas reparadora e sancionadora, com a tutela dos direitos difusos e coletivos deixadas em
segundo plano.

Sobre esse aspecto, Espindola (2013, p. 64) refere:

A jurisdicdo tradicional, liberal-individualista, voltada para a resolucéo de conflitos
individuais e sob uma perspectiva essencialmente repressiva e reparadora, é ineficaz
ante essa emergéncia de novos direitos e novas demandas. E preciso refundar a
jurisdicio e o processo. Para que seja possivel responder as demandas
contemporaneas desta sociedade complexa.

A partir das passagens acima descritas, percebe-se a influéncia ideoldgica do Estado
Liberal no processo civil, constituido a partir dos dogmas da neutralidade do juiz, da certeza e
da seguranca, ideais para a o desenvolvimento do livre mercado. Pautava-se na resolucéo de
conflitos com garantia de igualdade e liberdade individuais. O processo, assim, deveria ser
igual para todos, ndo se concebendo formas diferenciadas de tutela jurisdicional, o que acabou
conduzindo a jurisdicdo para a universalizacdo da ordinariedade. Objetivava apenas assegurar
direitos e garantias individuais, sem um olhar coletivo, o que pressupde uma gama de
adversidades que se colocam sobre os individuos, seja no proprio aspecto judicial, como em
searas da preservacdo ambiental, da cultura do consumo, de aspectos balizadores econdmicos,
dentre outros.

Como referem Bolzan e Streck (2008), “para na logica universalista do liberalismo,
renunciou-se ao dogma da néo intervengdo do Estado na vida econdémica e social”, aspecto
este que ainda marca a jurisdicdo atual, despreocupada com as tutelas preventivas e também
coletivas. E pertinente referir que o Liberalismo foi o palco da subserviéncia do Estado as
normas juridicas, implantando-se uma verdadeira politica da obediéncia aos ditames da
legislacdo, com vistas a impor limites ao poder e permitir o controle de tal forga por parte dos
seus destinatarios. Desse modo, o ambito processual passa a sofrer diretamente as influéncias
da dindmica de subserviéncia do Estado Liberal &s normas juridicas e a positivacao, em que 0
Poder Judiciario passou a ser subordinado, constituindo uma estrutura com fungéo precipua de
reproducéo da lei, expurgando toda forma de interpretacao.

Na visdo de Cristiano Becker Isaia (2012, p. 112) "essa € uma das causas que fizeram

0 processo civil aproximar-se das ciéncias da demonstracdo, afastando-se das ciéncias da
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compreensdo, ja que ao juiz, em processo, ndo seria permitido interpretar os fatos". O
liberalismo trouxe para o processo a teoria das verdades matematicas de Leibniz (1991), por
meio da qual se excluiu qualquer possibilidade de probabilidade na atividade jurisdicional.

A atividade jurisdicional na modalidade liberal de Estado reduziu-se, assim, a
jurisdicdo da reproducéo, instrumentalizada pelo procedimento ordinério, na qual o arbitrio do
juiz é limitado, negando a interpretagdo e fixando-lhe a funcdo de fiscalizador do
cumprimento das normas, em atividade burocratica. Por conta disso, se verifica a dificuldade
em se trabalhar com juizos preventivos, calcados nos pilares de verossimilhanca e
probabilidade, ja que tal situacdo dependeria da vontade e arbitrio do juiz, da deliberacdo, o
que ndo se pode vislumbrar em um Estado baseado na méxima da repreensdo e nao
prevencao.

Ovidio Baptista da Silva (2004, p. 113) considera que “a doutrina processual
realmente ndo tem convivido harmoniosamente com a provisoriedade porquanto para ela seria
inadmissivel um julgamento final e provéavel”, o que se demonstra com o processo civil
marcado por sua estrutura de ficcionalizacdo positivista, de atividade meramente declaratéria.
Weber estabelece o que pode ser considerado como um diagnéstico sobre o destino inelutavel

do direito em nossos dias: o positivismo faz grandes progressos; ele afirma (2004, p. 502):

O desaparecimento das velhas concepgbes do direito natural anulou qualquer
possibilidade de dotar o direito de uma dignidade supra-empirica em virtude de suas
qualidades imanentes. Em muitas de suas disposi¢des, as mais importantes, o direito
é desvelado como produto e meio técnico de um compromisso de interesses.

Da mesma forma que o ambito juridico do Estado Liberal subsidiou a mecénica
estrutural da jurisdicdo atual, ha de se referir que o aparelho judicial de base do Estado Social
também tem roupagem no cendrio contemporaneo. A partir do final do século XIX e inicio do
século XX, indmeras questbes passaram a demandar o Estado, que tendo sua fonte
absenteista, calcada na ideologia liberal de ndo regulacdo de determinados setores da malha
social, fez com que esse modelo de organizacdo estatal entrasse em profunda crise. Na
tentativa de superacdo dos entraves postos em tela é que, durante os anos de 1930, alastrou-se
pelos paises europeus, um modelo de estado chamado de Estado Social, também denominado
Welfare State ou Estado de Bem Estar Social.

O Estado de Bem Estar Social tem compromisso com a intervengdo do Estado em
setores circunstanciais, de modo a garantir que direitos positivados, ditos direitos
prestacionais, sejam alcancados por todos. Essa pratica é realizada atraves de politicas sociais.

Contudo, "tais medidas, ndo se limitam a pobreza econdémica, alcancando também outros
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aspectos, como a promocdo do bem-estar geral, a cultura, o lazer, a educacgéo, a defesa do
meio ambiente, o desenvolvimento de regides atrasadas" (GARCIA-PELAYO, 2009, p. 9). O
Estado Social avanca no sentido de constitucionalizar direitos sociais e trabalhistas, tendo esse
modelo de Estado assumido a feicdo de um Estado Constitucional.

A partir das novas dindmicas e da complexidade das relacOes estabelecidas entre os
pares nesse novo Estado, aliado ao alargamento das tutelas juridicas e da emergéncia de
direitos, que uma nova postura passou a ser desempenhada pela jurisdicao processual. Postura
mais ativista, de modo a superar o distanciamento entre Estado e sociedade, distanciamento
esse caracteristico do Estado liberal. Para Bercovici (2004, p. 118) “o fundamento Gltimo do
Estado Social residiria na ideia de justica social, com a evolucéo da justica juridico-formal
para a justica econdbmico-material”.

Entretanto, a partir de determinado momento, o Estado Social se vé confrontado com
demandas com as quais esta em total defasagem, em processo de esgotamento, onde ndo é
possivel suprir as reivindicagbes da malha social. O Estado se depara com a propria
insuficiéncia em implementar direitos sociais, 0 que acaba gerando davidas e conflituosidade.
Esse panorama leva os individuos a buscarem a satisfacdo de seus direitos e de suas garantias
no poder Judiciério, de modo que a atividade jurisdicional ganha destaque e 0 juiz passa a
resolver questdes de todas as espécies, 0 que gradativamente aumentou seus poderes.

Nesse paradigma, ha uma transicdo do processo de natureza liberal, eminentemente
escrito, no qual o tom € dado pelo protagonismo das partes, para um processo socializado, de
natureza oral em que o0 juiz ganha representatividade. Moreira (1989, p. 47) coloca que "o
pano de fundo para o aumento dos poderes do juiz foi a oralidade processual. A partir dela é
que ele se transformaria (de inerte espectador) em sujeito ativo do processo, autorizado a
dirigir utilmente a instrucdo". A oralidade marcou o protagonismo judicial desse periodo, bem
como a democratizacdo e as novas ferramentas de ingresso ao judiciario, como acles e
processos peculiares.

Convem reforcar que a tentativa de implementacéo de politicas sociais por intermédio
do Judiciario, acabou por fomentar um processo de jurisdicionalizacdo, ou seja, 0S
magistrados passaram a criar balizas normativas quando assim necessario para consecuc¢éo de
tais politicas promocionais emitidas pelo Estado. Essa discricionariedade € perigosa, visto a
valoracdo pessoal realizada pelo juiz. Essa "discricionariedade judicial, caracterizada pela
faculdade de prerrogativa de escolha, leva a afronta da vontade da lei" (ISAIA, 2012, p. 153).

Assim, a discricionariedade, os decisionismos e as arbitrariedades interpretativas

marcam o Welfare State e continuam no Estado Democréatico de Direito. Isso implica dizer
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que, no entendimento de Dworkin e de Ovidio Baptista da Silva, as decisbes calcadas a partir
da consciéncia do juiz, sem um padrdo legitimamente adotado sdo mais que decisdes
positivistas, sdo decisdes arbitrarias, decisionistas (ISAIA, 2012, p. 157).

A partir de toda dinamica processual do Estado Social, vislumbra-se que este é
caracterizado por ser uma jurisdi¢cdo da “criacdo", embasada nos atos discricionarios e nos
decisionismos do juiz, baseados em suas convicgdes e valoragcdes pessoais. O que se verifica é
que o protagonismo judicial ainda serve como a tabua rasa de satisfacdo dos direitos que
foram abnegados pelo Estado, o que pressupde o carater superior e valorativo da Jurisdicéo e
do proprio juiz no processo.

Nesse sentido, a partir da carga historica e de dimensdes da jurisdicdo sob a 6tica do
Estado Liberal e Estado de Bem Estar Social, é possivel vislumbrar que a ciéncia juridica
atual, na seara do processo civil, ainda encontra-se imbuida pela matriz do paradigma
racionalista e também com bases nos cénones do Direito Romano, de onde provém a
"sacralizacdo da ordinariedade processual" (ISAIA, 2012, p. 35). Ha a utilizagdo de um
processo civil que se sustenta sob 0 método ordinario-declaratério, de mera subsuncéo do fato
da vida a norma juridica posta no ordenamento.

De acordo com lsaia e Hoffman, tanto a doutrina de processo civil quanto grande
parcela da legislacdo processual brasileira vigente, em pleno século XXI, ainda continuam a
crer que incumbe ao juiz buscar o desvelamento da esséncia (aristotélica) da controvérsia.
Desvelamento em que a verdade em processo sera alcancada a partir da correspondéncia entre
a sua consciéncia e 0 objeto que esta a investigar pelo método da demonstracdo, do
deducionismo (2012, p. 168).

Além disso, no ambito do processo civil, para atingir as verdades absolutas,
cristalizou-se o procedimento ordinario e declaratério. Ovidio Baptista da Silva expde que o
vinculo existente entre ordinariedade e racionalismo pode ser visualizado no aspecto do
procedimento, no momento em que somente é dado ao magistrado julgar a lide ao término da
relagdo processual, visto que o debate probatério desvelado ao longo da cognigéo judicial
seria indispensavel & seguranca do julgamento. Logo, todas as decisfes anteriores a sentenca
ndo serdo provimentos que digam respeito a lide. Desta feita, interpreta-se tudo que acontecer
antes do final do processo, com a eventual sentenca, ndo importando 0 quao desastrosas sejam
as consequéncias. Apenas liga-se ao processo e ndao ao direito material, que se conservaria
integro (2004, p. 143).

E necessario analisar o desnivelamento, o total descompasso existente entre a

jurisdicdo almejada, para a configuracao do século XXI, ou seja, aquela destinada a enfrentar

95



0S contenciosos que versam sobre direitos sociais, coletivos, tutelas preventivas, ou seja,
todos os direitos inerentes e emergentes de uma sociedade global. Alem disso, devem ser
analisados, também, os novos cenarios de conflito e o tipo de processo utilizado para levar a
juizo tais demandas, mesmo que em um processo ainda carregado de um cariz racional-
iluminista advindo da modernidade. Requer que sejam assentadas as bases de um Estado
Democratico de Direito, para que o procedimento adotado na solucdo do litigio observe as
maximas presentes na Constituicdo Federal e possam adotar tais medidas em todos os
aspectos do processo. Desse modo, "todo o caso concreto levado ao plano processual exige
"a" resposta constitucionalmente correta aquela situacdo conteudistica (fatica), que ndo é e
nem pode ser fruto da repeticdo” (ISAIA, 2012, p. 234).

Sobre tal tema, Barbacena (2007) revela:

O Estado Democréatico de Direito representa um processo de construcdo de uma
sociedade livre, autbnoma e emancipada. Projeto este que s6 sobrevive e se atualiza
acdo cultural criticas, vigilante e criativa da sociedade civil. O paradigma
procedimentalista reconhece o processo democratico de manifestacdo da soberania
do povo, como a fonte do poder comunicativo que fornece, em Ultima anélise,
validade e legitimidade ao direito. Tal situacdo representa a continua relacdo de
tensdo entre as dimensfes da positividade ou vigéncia formal (facticidade) e
validade material do direito (legitimidade). Numa sociedade democratica, somente o
publico de cidaddos pode validar critica e discursivamente as normas juridicas,
emprestando, assim, legitimidade as decisdes estatais.

Nesse sentido, com a finalidade precipua de constitucionalizar o procedimento
jurisdicional®, ou seja, deixa-lo em perfeita consonincia com os ditames previstos na
Constituicdo Federal de 1988, faz-se necessario adotar medidas que permitam que 0 processo
se estabeleca e se desenvolva de maneira mais célere, permissionando as partes uma resposta
correlata e rapida por parte do Estado, uma vez que em determinados casos a demanda em
questdo pode estar alicercada em uma perspectiva que envolva a analise de um direito ou
garantia fundamental esculpido na Constituicdo Federal, tais como o direito a vida,
alimentacdo, transporte, habitacdo, dentre outros direitos que tem o conddo de permissionar
uma vida digna para o cidadéo.

Na visdo de Streck (2014, p. 48):

No novo paradigma representado pelo Estado Democréatico de Direito, regras ndo se
confundem com principios, mas também ndo existem ou subsistem autonomamente.

¢ A subordinagdo do juiz a lei e ndo ao governante era apenas um dos tantos legados do racionalismo iluminista
que a codificacdo novecentista chancelou. A validade da norma decorreria ndo mais de seu contetido ou forma,
mas do fato de estar inserida em um Cédigo e de pertencer a um corpo de leis. Assim, a completa identificacdo
entre o direito e a lei e a consequente separacdo do fato deflagraram o culto a lei e o predominio da intencéo do
legislador (SALDANHA, 2011, p. 157).
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Regras ndose sustentam em uma espécie de "suficiéncia dntica". Regras e principios
ndo se distinguem "logicamente”, o que nos levaria a uma pré-linguisticidade. Por
isso a impossibilidade de exercicios subsuntivos-dedutivos. Ha sempre um algo que
se antecipa e que € condicdo de possibilidade a qualquer interpretagdo. Do mesmo
modo, acreditar na distingdo (cisdo) entre casos simples (faceis) e casos dificeis
(complexos) é também pensar que a “"completude” do mundo juridico possa ser
"resolvida" por raciocinios causais-explicativos, em uma espécie de "positivismos da
causalidade". Pensar assim é esquecer essa "metafisica da causalidade" é apenas
uma etapa necessaria para cegar aos entes.

Assim, conforme Ovidio Baptista da Silva (2004), o processo civil, a partir das
filosofias do século XVII, priorizou o valor "seguranga” como exigéncia fundamental a
construcdo de um Poder Judicidrio eficiente. Desde a sua concepcdo, € essencial a
legitimidade do procedimento ordinario-plenario-declaratério o contraditorio prévio, a partir
do qual o juiz ird julgar ap6s ouvir previamente ambas as partes. Contudo, esse ritual
representa o racionalismo, pelo qual se entende, de maneira anacronica e inadequada, ser
possivel alcancar a vontade da lei.

Nesse sentido, é necessaria uma aproximacdo de Democracia e do Estado de Direito,
para que 0 processo seja mais democratico, garantidor de direitos e efetivador de garantias
sociais, de modo que as respostas judiciais sejam correlatas a nova complexidade social,
ocasionada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, especialmente a Internet e sua
gama de possibilidades.

Da mesma forma, nas palavras de Barbacena (2007):

O nexo interno entre democracia e Estado de direito consiste em que se, por um
lado, os cidaddos s6 podem fazer uso adequado da sua autonomia publica se forem
suficientemente independentes em virtude de uma autonomia privada que seja
uniformemente assegurada; por outro, sé podem usufruir uniformemente a
autonomia privada se, como cidaddos, fizerem o emprego adequado dessa
autonomia politica. Ndo ha Direito sem a autonomia privada dos cidaddos. Em um
sentido politico, os cidaddos s6 sdo autbnomos quando eles mesmos criam suas
préprias leis. Essa ideia de criacdo das proprias leis inspira também o processo de
formacdo de uma vontade democrética, com o qual se consegue transferir uma
dominacdo politica para uma base ideologicamente neutra de legitimacéo.

Diversos sdo os obstaculos postos e 0 descompasso existente na jurisdi¢do processual
do século XXI, como, por exemplo, o procedimento ordinario e sua l6gica de exatiddo dos
atos processuais, 0 juiz e sua ampla discricionariedade, que abre margem para o0 ativismo
judicial’, a busca da certeza como resquicio do paradigma racionalista, além das logicas

perpassadas pelo Estado Liberal e também o Welfare State.

7 O ativismo judicial pode ser definido “como a configuragio de um Poder Judicidrio revestido de supremacia,
com competéncias que ndo Ihe sdo reconhecidas constitucionalmente”. E caracterizado pela decorréncia do
exercicio de revisar atos dos demais poderes; maior interferéncia do judiciario; abertura a discricionariedade do
ato decisério e aumento da capacidade de gerenciamento processual do julgador (TASSINARI, 2013, p. 33-36).
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Portanto, vislumbra-se a extrema relevancia em adequar o procedimento, com vistas a
transforma-lo a partir da virtualidade. Vivencia-se a experimentacdo de um vertiginoso
fendmeno, a inducdo tecnolodgica, no qual as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
primordialmente a partir da Internet, propiciaram o desenvolvimento e 0 acesso a diversas
modalidades de informagdes e contetdos e também possibilitaram a compra e venda por meio
do espectro virtual (e-commerce), corroborando, desta forma, com a edificacdo da sociedade
informacional e de consumo.

Nesse sentido, o processo precisa adequar-se a essa nova realidade sob pena de total
ineficiéncia. Sua instrumentalidade est& na sua capacidade de adequacdo dos meios a natureza
do direito subjetivo que se quer ver tutelado, como refere Cappelletti (1974) ao tratar da
ideologia do processo:

A instrumentalidade do direito processual e, portanto, da técnica do processo,
impde, todavia, uma consequéncia de grande alcance. Como qualquer
instrumento, também aquele direito e aquela técnica devem realmente
adequar-se, adaptar-se, conformar-se 0 mais estreitamente possivel a
particular natureza de seu objeto e de sua finalidade, ou seja, a natureza
particular do direito substancial e a finalidade de tutelar institutos do
mencionado direito. Tanto mais um sistema processual sera perfeito e eficaz,

quanto mais for capaz de adaptar-se sem incoeréncias, sem discrepancias,
aquela natureza e aquela finalidade.

Vé-se, assim, que a adaptacédo e a adequacdo do procedimento ao direito material e aos
interesses sociais sdo fundamentais ao processo. S&o, entdo, a esséncia do devido processo
legal, em sua perspectiva constitucional, a qual deve estar alinhada com os desafios
jurisdicionais da sociedade em rede.

Nesse sentido, com o aumento do poder de compra e venda dos individuos e o
desenvolvimento substancial do comércio eletrénico, passa a ocorrer na mesma proporcao as
benesses e 0s prejuizos decorrentes desses fendmenos, os quais ocorrem através de inimeros
problemas, para os quais 0 Estado deve estar preparado através do seu aparelho técnico e
cientifico para dar as respostas adequadas e correlatas ao caso concreto. E preciso
compreender que nem as partes, nem o juiz, solitariamente, em mondlogos articulados,
beneficiam-se de um aparelhamento truncado e burocratico, que, ao invés de dar vazdo e
implementar as respostas jurisdicionais, tende a onerar o Estado e dificultar a consecucédo de
direitos e de garantias fundamentais. Assim, demonstra-se a necessidade de que as demandas
processuais estejam em perfeita harmonia com a Constituicdo Federal, de modo a corroborar
para que o tramite processual seja mais célere e acompanhe as dinamicas da sociedade
informacional, em que a virtualidade e o meio digital formam o0s matizes da

contemporaneidade.
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4 CONCLUSAO

E possivel referir que o artigo teve como escopo principal abordar as novas dindmicas
perpassadas pela virtualidade e pelo ambiente digital. Realizou-se um aporte historico acerca
da Revolucdo Industrial e sua contribuicdo fulcral no concernente as modificacdes estruturais
da malha social no século XVIII e XIX, de modo a alterar com exponencialidade as relacGes
sociais, culturais, politicas, econdmicas, laborais e juridicas da época.

Com o advento da sociedade informacional, ou seja, uma nova modalidade de
sociedade calcada no poder da informacéo e nos fluxos informacionais decorrentes, direitos
passam a serem criados. Direitos provenientes desse novo modelo de organizacdo social,
como os relacionados as novas midias digitais e as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo nao podem encontrar a l6gica da ordinariedade, uma funcédo plena da jurisdicéo,
de modo que se vislumbra o processo civil em total descompasso Constitucional, o que
prejudica eminentemente uma resposta jurisdicional adequada e célere do Estado em relacédo
as novas demandas.

Essa disparidade é reflexo da prépria crise do Estado, visto que este ndo consegue
alcancar os direitos fundamentais a todos os cidaddos, de modo que cabe ao individuo,
singular ou coletivamente, demandar o Estado através do Poder Judiciario para ter garantido o
reconhecimento de seu direito e a efetivacdo plena do mesmo. Nesse sentido, cabe referir 0s
resquicios provenientes do Estado Liberal, cuja égide era absenteista, de ndo intervencdo, e
cujo processo desdobrava-se na jurisdicdo da reproducdo, negando qualquer subsidio
interpretativo, culminando na ordinariedade, normativismo e em regras estabelecidas. Do
mesmo modo, o Estado Social também contribuiu, porém, por meio de sua logica de maior
intervencdo, onde a jurisdicdo provocada era garantidora dos direitos abnegados e ndo
alcancados pelo Estado Liberal.

Todos esses aspectos refratarios continuam de algum modo a ser exercidos no século
XXI, visto que os reflexos no processo persistem. Mesmo diante de um Estado Democrético
de Direito, ha a necessidade da tutela dos novos direitos a luz da constitucionalizagcdo do
processo, vez que se faz necessario abandonar a fixacdo pelo rito e pelo procedimento, sendo
que tal caminho leva, necessariamente, a uma ineficiéncia da jurisdicdo e do proprio Estado,
que ndo se tornou apto a satisfacdo dos direitos fundamentais prescritos na Carta Magna de
1988. Requer, para a mudanca desse quadro, o rompimento com a perspectiva liberal e,

especialmente, rompimento da filosofia da consciéncia e do paradigma racionalista, que
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abrem margem a mudltiplas e tendenciosas interpretacfes e, consequentemente, decisGes
equivocadas e em desconformidade com a Carta da Republica.

Por fim, cumpre revelar que a celeridade processual e procedimental-material
constitui-se um caminho mais adequado para se obter uma jurisdi¢do adequada, democratica e
em total harmonia com a Constituicdo Federal. Assim é possivel constituir um sistema
organizado, construido e apto a lidar com as contingéncias sociais provenientes dos novos
direitos, visto que a inducédo tecnologica vai permitir cada vez mais a edificacdo de préaticas
como consumo eletrdnico, o estabelecimento de relacGes pessoais, prestacdo de servico,
exercicio de direitos, sendo que o Estado e o seu aparelho técnico-jurisdicional devem ser
perfeitamente capazes e habilitados para lidar com tais circunstancias.
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