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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

CATEDRA LUISALBERTO WARAT

Apresentacao

Entre os dias 14 a 16 de novembro, ocorreu o XXVII Encontro Nacional do CONPEDI, na
cidade de Porto Alegre/RS, com o tema "Tecnologia, Comunicag&o e Inovagdo no Direito”.
O evento foi magnanimo em abordagens qualificadas, no que refere ao enfrentamento dos
desafios imposto pela ciéncia juridica em um mundo complexo e multicultural.

Neste evento, o CONPEDI seguiu com o grupo de trabalhos denominado "Cétedra Luis
Alberto Warat", com o objetivo refletir sobre as convergéncias, discussdes e potencializacdo
de investigacOes que tenham conexdes com o pensamento de Luis Alberto Warat, ja que Luis
Alberto Warat foi um grande pensador das ciéncias juridicas que, ndo satisfeito em pesquisar
somente o direito, olhava ao Direito desde a filosofia, ciéncia politica, sociologia, psicandlise,
literatura, de modo que influenciou um enorme contingente de pesquisadores e continua
influenciando estudiosos destas areas de investigacoes.

Suas ideias criticas e radicais, provindas de lugares inesperados, marcou indelével o universo
juridico no Brasil e na América Latina. Warat além de pensador foi um grande Professor de
Direito. A sua trgjetéria académico-cientifica se confunde com a histéria da critica do
Direito, qualificando o Stricto Sensu brasileiro desde os anos oitenta, noventa e primeira
década do presente século, periodo no qual fez escola e formou muitos juristas, 0s quais sdo
destaque no cen&rio nacional. Warat, por sua formacgdo, foi um profundo conhecedor da
filosofia analitica e do normativismo kelseniano, apontando as insuficiéncias da teoria de
Kelsen, na abrangéncia do fenémeno social.

Warat integrou um restrito grupo de pensadores docentes, demonstrando uma postura critica
ao modo como o Direito era concebido e ensinado. A carnavalizagdo como critica ao Direito
ministrado e praticado, o Surrealismo juridico, a Cinosofia e a pedagogia da Seducéo,

integraram um conjunto de fragmentos polifonicos que, por sua conta, romperam com uma
proposta sistematizante e procedimentalizada que vigia desde um “senso comum teérico dos
juristas’. Uma realidade plasmada na consciéncia imaginativa num conjunto significativo de
“pinguins vermelhos”.

Assim, os trabalhos apresentados no GT “Cétedra Luis Alberto Warat”, no XXVII Encontro
Nacional do CONPEDI, em Porto Alegre, expressam uma dimensdo objetiva e real de



ocupacdo de um espago que se fez por ocasido da criagdo da Catedra Luis Alberto Warat, no
PPGDireito da URI de Santo Angelo, ja que |4 se encontra todo o conjunto bibliogréfico e
cultural doado pela familia desse relevante jurista latino-americano. Suas obras e reflexdes
continuam, dessa forma, modificando mentalidades e construindo consciéncias criticas, de
maneira digna e contributiva a construcdo do discurso juridico.

Nesse sentido, véarias interfaces da mediacdo foram apresentadas:

"A (re)educacdo para os direitos humanos e alteridade na sociedade p6s moderna a partir da
mediacdo waratiana', de Caroline Isabela Capelesso Ceni e Janete Rosa Martins, analisa a
mediacdo transformadora de Luis Alberto Warat como possibilidade da alteridade e da
sensibilizacdo quanto aos direitos humanos e o respeito as diferencas.

Bruna Escobar Teixeira e Francéli Raguel Radons, trabalham a "Mediacdo de Luis Alberto
Warat como forma ecolgica de resolucdo de conflitos’, a partir de uma visao ecoldgica,
demonstrando que a mediacéo pode alcancar a transformacéo das pessoas em uma sociedade
diversificada, onde as pessoas consigam realizar-se como autdbnomas.

A "Mediac8o judicidria, a jabuticaba e a judicializacdo excessiva: um manual de
sobrevivéncia em terras brasileiras’, expressa uma pesguisa apresentada por Luciane Mara
Correa Gomes e Tauad Lima Verdan Rangel, que guestiona uma forma de resolver conflitos
oficiais, como uma mistura profana de dar solucdo a tudo com modelos transfigurados pelos
representantes de uma judicializac8o excessiva, potencializada pela mediacéo judiciéria. Para
Warat, uma fantasia, capaz de corromper o instituto de natureza ndo judicial.

Ana Paula Cacenote, em seu trabalho, vé a "Mediacdo waratiana como paradigma de
realizacdo datrangustica,”" em que se perfazem os meios permanentes de reconhecimento do
Outro, e da construcéo ética do entre-nés. Uma base de justica despida de uma identidade de
valores absolutos, mas sustentavel em uma natureza dial6gica, onde a outridade, a liberdade,
a ndo-violéncia e 0 amor, enquanto pratica pedagogica, repercutem sobre as condicbes de
possi bilidades da autonomiaindividual e coletiva.

Com Aleteia Hummes Thaines e Marcelino Meleu, "A proposta carnavalizada do ensino
juridico em Luis Alberto Warat", trata da critica de Luis Alberto Warat ao ensino dogmatico
tradicional que lastreia a formacdo juridica no Brasil, alertando para a necessidade de
mudanca do paradigma tradicional racionalista.



"A terapia do amor mediado de Luis Alberto Warat e a constelagdo sistémica: uma inovagao
no direito como contribui¢éo ao tratamento dos conflitos’, de Charlise Paula Colet Gimenez
e Greice Daiane Dutra Szimanski, toma o modelo de Luis Alberto Warat, e dos principios da
Constelacdo Sistémica, para dar maior serenidade as partes envolvidas, podendo resgatar a
espontaneidade e harmonia das rel agdes humanas.

"Alteridade e responsabilidade: um olhar sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ensino superior brasileiro a partir de Luis Alberto Warat e Hans Jonas®, foi trabalho
desenvolvido por Liane Marli Schafer Lucca e Rosangela Angelin, que buscam analisar os
desafios das Universidades frente ao processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
destacando a necessidade de se criar um espaco entre nos (Warat), que acolha as diferencas e
suas especificidades.

Franciele Seger e Jodo Martins Bertaso apresentam "Amor e fraternidade: um caminho para o
reconhecimento dos refugiados ambientais’, como possibilidade de reconhecimento dos
refugiados ambientais por intervencdo da fraternidade, sendo que o direito fraterno surge
como alternativa humana e justa, podendo acolher o Outro como irm&o e ndo como inimigo.

Com Andressa Piuco e Sheila Marione Uhlmann Willani, o "Direito fraterno como meio de
comunicacdo simbdlica’, procurar-se-a demonstrar como a mediacdo é a comunicacdo que
busca orientar a amizade que é proposta pelo imaginario fraterno, sendo analisada como um
fundamento importante no tratamento de conflitos.

"Entre os discursos do 6dio e do amor: existe amor no processo judicial?' Essa questdo é
colocada por meio da pesquisa de Guilherme Christen Mdller, que tenta responder afirmando
gue o discurso do 6dio e o do amor séo paralelos, ndo se cruzando em momento algum e
demonstrando, pelo olhar waratiano, que ndo existe amor no processo judicial.

"Luis Alberto Warat e a construcéo da subjetividade na questéo de género”, apresentado por
Candice Nunes Bertaso, sinaliza para a existéncia de um poder impessoal e simbolicamente
instituido que disciplina a instituicdo da sociedade e fabrica os sujeitos sociais. A categoria
de género é colocada em discussdo para demonstrar as implicacdes que o0 exercicio do poder
da ordem socia natural totalitaria tem sobre a configuracdo da subjetividade masculina e
feminina

Neusa Schnorrenberger apresenta "Desenvolvimento sustentavel e ecologia politica como
eco-cidadania em Luis Alberto Warat: uma experiéncia do movimento das mulheres
camponesas. Procura analisar a relagdo existente entre desenvolvimento sustentavel e



ecologia politica como eco-cidadania em Warat correlacionando a experiéncia das mulheres
camponesas e 0 meio ambiente ecol 6gico.

Bianca Striicker analisa 0s "Papéis sociais e familiares pautados no género: um olhar a partir
de Luis alberto Warat". Trata das relacdes de género, que foram firmadas ao longo da
histéria, configurando-se como construgdes culturais de identidades, envolvendo relacdes de
poder, o que resultou na opressdo e submisséo das mulheres e na “naturalizacdo” destas
relacdes, originando papéis sociais e familiares pautados no género.

Fica o desgjo de acesso a um pensar critico, reflexivo e comprometido, ao percurso tedrico
deste saudoso professor, iniciam do pelos textos que ora se apresentam por meio de ex-
colegas e estudantes de Luis Alberto Warat.

De Porto Alegre, neste outono de 2018.

Coordenadores:

Prof. Dr. Jodo Martins Bertaso - URI

Prof. Dr. Jean Carlos Dias - CESUPA

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A MEDIACAO JUDICIARIA, A JABUTICABA E A JUDI CIALIZACAO
EXCESSIVA: UM MANUAL DE SOBREVIVENCIA EM TERRASBRASILEIRAS

JUDICIAL MEDIATION, JABUTICABA AND EXCESSIVE JUDICIALIZATION: A
MANUAL OF SURVIVAL IN BRAZILIAN LANDS

Luciane Mara Correa Gomes
Taua LimaVerdan Rangel

Resumo

H& coisas que s0 acontecem no Brasil, uma mistura profana de dar solucdo a tudo com
model os transfigurados pel os representantes. A proposta de pesquisa busca analisar a solucéo
dajudicializacdo excessiva pela mediagao judiciaria como meio de satisfacdo e realizacdo do
acesso a prestacdo jurisdicional. O texto compara a fruta brasileira ao modelo inserido no
campo judiciério, pela literatura de Luiz Alberto Warat,como uma fantasia, capaz de
corromper o ingtituto de natureza ndo judicial.Numa abordagem especifica, o trabalho almeja
estudar o problema da explosdo de litigiosidade como um fendémeno decorrente da
conscientizacdo em cidadania dos individuos.

Palavras-chave: Luiz alberto warat, Mediacdo judiciaria, Préticas colaborativas, Poder
judiciario, Judicializac8o excessiva

Abstract/Resumen/Résumé

There are things that only happen in Brazil, a profane mixture of giving solution to
everything with models transfigured by representatives. The research proposal seeks to
analyze excessive judicialization solution by judicial mediation as a means of satisfaction and
achievement of accessto judicial services. The text compares the Brazilian fruit to the model
inserted in judicial field, by Luiz Alberto Warat's literature, as a fantasy, capable of
corrupting the institute of a non-judicial nature. In a specific approach, the work aims to
study the problem of the litigiousness explosion as a phenomenon stemming from the
citizenship awareness of individuals

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Luiz alberto warat, Judicial mediation, Collaborative
practices, Judicial power, Excessive judicialization
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INTRODUCAO

Inicia-se o trabalho com uma parafrase do poema “Canc¢do do Exilio”, de
Gongalves Dias (1857), para que seja possivel compreender o que se passa ca por estas
bandas ha séculos, pois s6 as palmeiras, onde canta o sabid; porém a cautela nos
recomenda, as aves que aqui gorjeiam, nao gorjeiam como la. O sentido do autor faz
menc¢ao a uma saudade, uma dor causada pela condicdo de exilado e para contextualizar
a pesquisa, tem coisas que s6 no Brasil se faz. Numa necessidade de ampliar as
conquistas democraticas, o legislador constituinte alargou o artigo 5° da Constituicao da
Republica com um manancial de garantias fundamentais, sem se dar conta que ndo
haveria suporte organizacional para cumprir as belissimas promessas ali inseridas.
Talvez o Texto Constitucional tenha sido fruto de uma dificuldade de conferir igualdade
ou, ainda, quem sabe uma necessidade de submergir, apés anos de privagao democratica
e aspirar aos ares de liberdade.Enfim, nio se sabe ao certo o porqué, mas cabe debater e,
agora, como fazer.

No que diz respeito ao objeto do estudo, cumpre analisar a solu¢do para a
explosdo de litigiosidade da qual o campo judiciario brasileiro estd em franco declinio.
Ora, pretende obter uma solu¢do milagrosa para dar fim aos cerca de 90 milhdes de
processos que se arrastam em uma marcha processual vagarosa e lenta pelos diversos
corredores dos foruns e tribunais, em todo pais. Sobre o tema, judicializacdo excessiva,
os debates se apresentam acalorados, antagdnicos e contrastantes com a finalidade de se
encontrar um ‘“‘culpado”, um responsavel pelo volume de acdes que abarrotam os
tribunais, apontando-se, inclusive, o litigante contumaz pelo nimero elevado de agdes
ndo concluidas.

Num tempo ndo muito remoto, buscou-se a solu¢do no mero aborrecimento e,
no século passado, foi a vez da emergéncia da denominada “inddstria do dano moral”. E
preciso, pois, abordar que a pesquisa dirigida por Mauro Cappelletti e Bryan Garth, nos
idos da década de 1970, apresentou métodos que poderiam conferir a participacdo
democratica ao acesso a justica. Logo, para garantir as promessas outrora feitas e nao
cumpridas, o “Projeto de Florenca” apresentou trés pontos: a garantia de assisténcia
juridica ao menos favorecidos, ampliando o ideario de gratuidade de justica e
diminui¢do das custas processuais; a coletivizacdo das demandas para obten¢do de um
resultado dnico, concretizando, dessa forma, a seguranga juridica e a aplicabilidade de
outros métodos que pudessem resolver o litigio com férmulas participativas dos

envolvidos no conflito, como a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem.
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Desta forma, ao se vislumbrar uma receptividade da conciliacdo, ja apontada
em processos como o contrato inaugural das partes, apOs a distribuicdo da demanda
encontrou o Poder Publico na mediacdo instituto que recebeu holofotes na Academia
por realizar o empoderamento dos individuos, a participagao cidadao e o movimento de
desvinculagao do estado paternalista deificado como o “Messias salvador” ditando os
passos de todos os “mortais” que ndo sabem o que € o melhor para si. Como uma
politica publica judiciaria, o Conselho Nacional de Justica, no inicio do recesso forense
em 2010, editou a Resolucdo n. 125, incorporando ao campo judiciario a mediagao. Este
método, que nao era da vivéncia dos tribunais brasileiros, a exce¢do da Justica do
Trabalho, foi apropriado para solucionar adequadamente os conflitos que ndo foram
acomodados pela decisdo judicial, talvez ndo os fossem, por se tratar de uma ruptura no
canal de didlogo entre os envolvidos.

Assim, em um sistema tradicionalmente beligerante e calcado na “necessidade”
do pronunciamento do Estado-juiz para a resolugdo utépica do conflito e a recuperagdao
da paz social, a mediacio emerge como uma panaceia, a promessa que a cultura
entranhada no campo processual seria modificada. Ora, ainda que sob um manto de
ingenuidade, a mediacdo passa a figurar como o instrumento capaz de deslocar a
beligerancia processual brasileira para um campo de didlogo, empoderamento e
protagonismo das partes envolvidas. E certo que ha um abismo entre a previsdo tedrica,
fria e genérica e o campo da préatica, do mundo do ser, do espaco em que O processo se
desenvolve, no qual sentimentos, desgastes e procedimentos anacronicos ganham
substancia, forma e, tal como dito acima, retratam uma marcha processual lenta.

A pesquisa, entdo, se aprofunda para comentar a media¢do judicial que, tal qual
a jabuticaba, existe no Brasil ndo para fomentar um portal de multiplas saidas, para a
crise da inoperabilidade do acesso a justica, mas para garantir que o monopo6lio estatal
de dizer o direito ndo escape do seu controle. Assim, a mediacdo judicial, enquanto a
panaceia capaz de resolver as demandas processuais brasileiras, na realidade, constitui
de manutencdo do monopdlio do Estado-juiz, mantendo o protagonismo e a hegemonia
daquela na resolucdo das demandas. Isso, com efeito, refor¢a a praxis nacional de que o
Poder Judicidrio € o “adulto” que é capaz de resolver os problemas e os conflitos
criados por uma sociedade infantilizada, apética e incapaz de administrar as questdes
em que se encontra inserida.

Para tanto, o trabalho confronta a mediac@o brasileira com aquela apresentada
pelas lentes de Luiz Alberto Warat e os pontos divergentes entre ambos os modelos.

7z

Este trabalho € construido por metodologia qualitativa, com método e revisao
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bibliografica em Luiz Alberto Warat, Boaventura de Souza Santos e Aurelio Wander
Bastos no sentido de construir os conceitos que dao formato as reflexdes extraidas das
praticas brasileiras com fonte em Humberto Dalla Berdarnina de Pinho e Klever Paulo

Leal Filpo.

2 A NECESSIDADE DE ELABORACAO DE UM MANUAL DE
SOBREVIVENCIA NO CAMPO JUDICIARIO BRASILEIRA ANTE A
JUDICIALIZACAO EXCESSIVA

Para inicializar esta pesquisa, Aurélio Wander Bastos (2001, p. 121) se
debrucou sob um problema que se dava na capacidade do Poder Judiciirio absorver e
decidir conflitos sociais sem que fossem contabilizados no sistema os problemas
decorrentes das engrenagens judicidrias para obter a resposta. Para o autor, ou a
institui¢do tem os seus proprios meios, ou o Poder Judiciério recebe o especial tipo de
comportamento para decidi-lo, porém, ressalta que a capacidade de adaptacdo e de
decisao de conflitos quando afetam a capacidade do campo, ha uma probabilidade de

ocorrer entropias positivas e/ou negativas.

Consequentemente, entropia, no caso especial de nossa andlise, caracteriza o
insucesso, total ou parcial, do Poder Judicidrio na decisdo de demandas.
Assim, vejamos: se o Judicidrio recebe, imaginemos, uma sobrecarga de
demandas, ndo s6 qualitativa como quantitativamente superior ao seu
potencial de decisdo, ele deverd necessariamente, adaptar-se a estas novas
exigéncias. Se ele se adapta, teremos uma entropia negativa, ou seja, fatores
internos geraram mudancas ndo desintegradoras no Poder Judicidrio e ele
teve condi¢des endogenas de descer. Em tal caso,ou para tais casos, o Poder
Judicidrio tenha os mecanismos necessarios a adaptacdo. Imaginemos, no
entanto, outra hipdtese, em que o congestionamento processual seja muito
elevado ou os vinculos estruturais entre as unidades sociais em conflitos (no
primeiro caso) ou quem sabe, nem mesmo ‘“‘aberturas” que permitam a sua
absor¢dao (no segundo caso). Nestes casos, o Judicidrio, poderd sofrer
mudancas desintegradoras que denominados Entropia Positiva (BASTOS,
2001, p. 121).

A op¢do por inaugurar esta parte da pesquisa por mostrar a situagdo do Poder
Judiciério € primordial para a compreensao do acesso democrético a justi¢a. Se, por um
lado, reclama-se a igualdade e liberdade, ha que centralizar naquele com a capacidade
para fornecé-las. Carneiro explica quanto ao papel de destaque do Poder Judiciario para
a realizacdo dos direitos, em que os ideais conquistados ingressam na vida dos

individuos.
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O importante € que os direitos que promanam da liberdade e igualdade como
a cidadania, a sadde, a educacdo, a informagdo, possam, na prética ser
alcancados, e exigidos de quem esta obrigado a fornecé-los.

Assim é que o Poder Judiciario volta a ocupar lugar de destaque na busca
para a realizag@o dos direitos. Os assim chamados direitos sociais sdo objeto
de conflito e necessitam de uma esfera estatal de conciliacdo e julgamento.
Ao Judicidrio compete assegurar o exercicio pleno da liberdade (heranca do
Estado liberal), e também as condi¢Ges materiais para esse exercicio Anote-
se que a0 mesmo passo em que se valoriza a solu¢do publica, através do
Judiciario, das controvérsias sociais, também existe uma tendéncia de se
adotarem resolucdes alternativas de conflitos, de natureza publica e privada.
Nao se pode deixar de consignar, contudo, que sempre existird um ntcleo de
questdes que terd seu foro de resolucdo no Judiciario (CARNEIRO, 2000, p.
25).

Como o autor sinaliza, o Judiciario tornou-se uma instidncia de solucdo de
conflitos, exigindo uma demanda muito grande por justica. Todavia como dar conta
deste movimento em virtude das limitagdes logisticas da organizacdo judiciaria? Ou,
ainda, como refletir sobre a natureza procedimental que permeiam os atos praticados
pelo Poder Judiciario? (CARNEIRO, 2000). Esta preocupacdo deve fazer parte do
contexto quando o objetivo € encontrar € obter uma justica mais democritica como
resposta a evidenciada falibilidade dos sistemas que tém papel a inclusdo democratica
dos individuos.

Explica-se: Boaventura de Souza Santos (2007, p. 8) apura que o sistema
judicial exerce suas funcdes através de instrumentos de resolugdo de conflitos e controle
social, mas também tem assumido as praticas simbdlicas quando hd um abismo que
separa os direitos da realidade social. A desigualdade decorrente desta disparidade
promove injustica e afeta o desenvolvimento humano, especial, nas populagdes mais
pobres, sofrendo as maiores perdas, quando o direito violado sdo direitos sociais, meios
de producao e de consumo.

Entdo, a observagao do fendmeno da explosao de litigiosidade decorre de um
conjunto de fatores que passam pela consciéncia de diversos direitos, protagonismo
social e politica do sistema judicial e a incapacidade do Estado em acompanhar as
transformagdes sociais, econOmicas e politicas. Por esta postura assumida, as palavras

de Santos acenam no sentido que

Ao abandonar o low profile institucional, o judiciario assume-se como poder
politico, colocando-se em confronto com os outros poderes do Estado, em
especial com o executivo. Esta proeminéncia e, Consequentemente, o
confronto com a classe politica e com outros 6rgdos de poder soberano
manifestaram-se sortudo em trés campos: no garantismo de direitos, no
controle da legalidade e dos abusos do poder e na judicializacdo da politica
(SANTOS, 2007, p. 12).



Assim, consegue esclarecer o questionamento apontado na introducdo desta
pesquisa, como hipotese a fonte do excesso de demandas que se encontram tramitando
no poder judiciario, afastando a situag@o dos litigantes contumazes, mero aborrecimento
e industria do dano moral. Nao estd no individuo e sim na situacdo de precariedade do
Estado em cumprir suas promessas, assumir a realizacdo de suas tarefas e também

estruturar a organizacao judicidria para dar fluidez ao seu sistema.

(...) o novo protagonismo dos tribunais estd relacionando com o
desmantelamento do  Estado intervencionista, que do Estado
desenvolvimentalista de muitos paises da periferia e semiperiferia do sistema
mundial, quer do Estado-providéncia, o Estado de bem-estar relativamente
avancado, que tem vigorado em muitos paises da Europa, caracterizado por
politicas sociais muito fortes, o chamado Modelo Social Europeu (altos
niveis de competitividade cominado em altos niveis e protecao social).

(...)

O protagonismo dos tribunais emerge desta mudanca politica por duas vias:
por um lado, o novo modelo de desenvolvimento assenta nas regas e mercado
e nos contratos privado e, para que estes sejam cumpridos e os negdcios
tenham estabilidade, € necessario um judicidrio eficaz, ripido e
independente; por outro lado, a precarizagdo dos direitos econdmicos e
sociais passa a ser um motivo de procura do judiciirio. Muito da litigacdo
que hoje chega aos tribunais deve-se ao desmantelamento do Estado social
(direito laboral, previdéncia social, educacdo, saide, etc) (SANTOS, 2007, p.
12?).

Verifica-se, pois, que a estrutura do Poder Judicidrio nacional apresenta um
aspecto dual, qual seja: de um lado, € considerado como instancia maior de promog¢ao
dos direitos e garantias individuais, trazendo a reboque o complexo e multifacetado
pilar do acesso a justica, em especial no que toca ao monopdlio e ao principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do; de outro, convive com uma estrutura procedimental
beligerante que € incapaz de fomentar o protagonismo dos atores processuais, mas sim
de manter a relacdo infantilizada do Estado-juiz e da populagao jurisdicionada.

A relagdo supramencionada € responsivel por estabelecer o processo e a
conducdo da marcha processual como um campo de enfrentamento e mutuo desgaste,
no qual as partes processuais sdo incapazes de figurarem como administradoras dos
litigios em que se encontram inseridas. Tal perspectiva influencia, de maneira direta, na
judicializagdo exacerbada de demandas despidas de complexidade, congestionamento e
abarrotamento dos foruns e dos tribunais. Resgata-se, portanto, o aspecto que o acesso a
justica enquanto direito fundamental implica diretamente em repensar a estrutura do
Poder Judicidrio que se encontra, ainda, mesmo depois de quase trinta anos de
promulgacdo do Texto Constitucional, indiferente a realidade estabelecida.

No cenério brasileiro, onde ha taxa de congestionamento liquido de 69,3%,

segundo os dados estatisticos do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2017), o
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problema poderd ser solucionado com a inser¢ao da mediacdo no campo judiciario
como um dos métodos capazes de dar cabo do volume de litigios que estdo paralisados
em todo pais. Para se aferir a analise dos pontos que aqui sd@o sugeridos, € necessario

fazer a leitura histérica da mediacdo no Brasil.

3 0 DESENVOLVIMENTO DA MEDIACAO NO BRASIL

A Justica Trabalhista €, notoriamente, conhecida por sua inclinagdo a promover
a conciliacdo das demandas a ela trazidas para decisdo, a Medida Provisoria n. 1.053, de
30 de junho de 1995, que dispunha medidas complementares ao Plano Real, continha
em seu artigo 11, a obrigatoriedade das partes submeterem o dissidio coletivo a
mediacdo. Esta imposicdo se dava ap6s frustrada a negociagao direta entre as partes e o
mediador seria designado pelo Ministério do Trabalho para a manutencdo do equilibrio.
Assim, o mediador deveria ser indicado em comum acordo pelas partes, para que num
prazo de trinta dias concluisse o processo de negociacdo coletiva, como antecedente ao
ajuizamento.

Desta feita, ndo sendo alcancado o entendimento entre as partes, em linguagem
utilizada pela normativa, teria o mediador que expedir um laudo conclusivo sobre as
reivindicacdes de natureza econdmica, documento que instruiria a correspondente
representacdo. A redac@o do artigo permaneceu inalterada com a edicao da Medida
Provisoria n. 1.079, de 28 de julho de 1995. Sendo o cadastramento dos mediadores
direcionados as Delegacias Regionais do Trabalho conforme as diretrizes da Portaria n.
817, de 20 de agosto de 1995, do Ministério do Trabalho e Emprego, em consonancia
com o Decreto 1.572, de 28 de julho do mesmo ano, sendo regulamentada a mediagcao
na negociacao coletiva de natureza trabalhista.

No ambito civel, o Projeto de Lei n 4.827/98 veio tragar os primeiros aspectos
para a institucionalizacdo da media¢do no Brasil, seguindo o modelo argentino, vigente
desde 1995. Para tanto, aquele projeto de lei estabeleceu o conceito de mediacdo, o seu
procedimento, a atuagdo do mediador e o seu cadastramento. Delineava, ainda, sobre a
mediacdo paraprocessual, em suas formas prévia ou incidental e, pela qualidade do
mediador, em extrajudicial ou judicial, com as modificagdes a serem introduzidas na
legislagcdo processual civel da época.

Nao obstante a regulamentacdo da mediagdo na Justica do Trabalho, em

situagdes de interesses coletivos, também apontada na redacdo do artigo 11 da Lei n.
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10.192, de 14 de fevereiro de 2011. Nao existindo legislacdo para a aplicagdo da
mediagdo nas relagdes individuais do trabalho, como delineado na Lei 13.140, de 26 de
junho de 2015, todavia, atos normativos tém sido exarados no sentido de realizar
técnicas de mediacdo para a solucdo de dissidios coletivos econdmicos, juridicos e de
greve, visam ampliar e agilizar a resolucdo da disputa, tornando eficaz a celeridade
processual almejada em conflitos de alta complexidade.

A Resolucido n. 125, do Conselho Nacional de Justica, instituiu a chamada
“Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dos conflitos”, determinando que
todos os 6rgaos do judiciario passariam a oferecer mecanismos de resolugao de conflitos
“paralelos”, conforme observa Filpo (2016, p. 45) denomina, em via diametralmente
oposta, a via judicial de “convencional”, com o intuito de garantir as demandas a
possibilidade de um tratamento diferenciado, de acordo com sua natureza e

complexidade.O autor, ainda, aduz que

A via judicial surge como unica op¢do legitima para a administracdo dos
conflitos, o que parece sobrecarregi-la. O Judicidrio parecer externar, na
resolucdo em comento, a sua perplexidade diante da constatacdo deque nao
consegue julgar todo os processos que lhe sdo atribuido em tempo razoavel,
com estrutura de que ora dispde. Todo o discurso institucional de busca por
solucdes alternativas evidencia essa perplexidade. Trata-se de um Judicidrio
que vem sendo pressionado para cumprir seu papel com maior eficiéncia, e
por isso é necessario buscar alternativas. Uma delas seria o uso da mediacio
e juizo, conduzida por mediadores qualificados para essa fungdo, o que teria
o conddo de, a depender da quantidade de acordos realizados, diminuir o
nimero de processos a ser julgados pelos juizes.(FILPO, 2016, p. 47)

A Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, consolidou no campo judiciario a
mediacdo entre particulares, como meio de solucdo de controvérsias, que prevé ainda a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracao publica, com a equiparacdo da
condi¢do do mediador judicial a auxiliar da justica, buscando a promog¢ao de solugcdo
consensual do litigio. Para tanto, a mediacdo € norteada pelos principios da
imparcialidade do mediador, da isonomia entre as partes, da oralidade, da
informalidade, da autonomia da vontade das partes, da busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé, principios que sdo meramente exemplificativos, essenciais a
sua eficacia.

O procedimento € inicializado com a apresentacdo das partes e de uma sintese
do que se trata a mediacdo, para que os interessados possam fazer uma exposi¢ao das
razdes e dos seus objetivos, de forma neutra e imparcial, poderdo fazer perguntas a fim
de esclarecer possiveis duvidas. Em seguida, o mediador buscara atender as

necessidades apresentadas, buscando uma solu¢do que parta de ambas as partes,
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podendo oferecer opgdes para a resolu¢do do problema. As sessdes nao possuem uma
quantidade especifica ou mesmo um limite de tempo de duracdo, devendo durar de
acordo com cada caso concreto apresentado, o que serd observado pela sensibilidade e
técnica do mediador.O acordo que resulta da mediagdo ndo é algo imposto por um
terceiro apds valoragdo das provas e emissdo de sentenca apds seu convencimento, e
sim, uma solucdo que foi debatida por ambas as partes, manifestando seus interesses,
concordando e se propondo o cumprir um objetivo comum que foi determinado por elas
de forma consensual.

O Ato n. 168 do Tribunal Superior do Trabalho, publicado em 5 de abril de
2016, datado de 04 de abril de 2016, dispde sobre os pedidos de mediacao e conciliagdo
pré-processual de conflitos coletivos no ambito do Tribunal Superior do trabalho, teve
sua elaboracdo decorrente do levantamento formulado pela Vice-Presidéncia do
Tribunal, no periodo de 2014 a 2016, tendo em vista os resultados preventivos de
conflitos que proporcionaram a solucdo de conflitos plirimos € o ajuizamento de
dissidios, regulando assim o procedimento de mediacdo e conciliagdo pré-processual as
relacdes de dissidio coletivo de natureza econdmica, juridica ou de greve.

O Conselho Superior da Justica do Trabalho, a partir da institucionalizacdo da
politica nacional de tratamento dos conflitos de interesses na esfera da Justica do
Trabalho, expediu a Resolucdo CSJT n. 174, de 30 de setembro de 2016, para a criacao
e instalacdo nos Tribunais Regionais do Trabalho, os Nucleos e Centros de Conciliagao,
com objetivo ampliar o campo descrito pela Resolugao CNJ n. 125/10, no que tange a
ampliacao do direito de acesso a Justica. A implementacdo dos mecanismos de solug¢do
de conflitos. O Orgdo Especial do Tribunal Regional do Trabalho da Primeira Regido
criacdo em 1 de junho de 2017, pela Resolugdao Administrativa n. 31/2017, o Nucleo
Permanente de Mediacdo e Conciliagao e o Ato da Presidéncia do Tribunal n. 114/2017,
o Centro Judiciirio de Métodos Consensuais de Solu¢do de Disputas da Capital para
atuar em primeiro e segundo graus de jurisdi¢do, em 22 de setembro de 2017.

Diante deste trago histérico a respeito da regulamentacdo da media¢ao no Brasil,
niao had como comparar a existéncia de uma melhoria na resolu¢ao dos conflitos, uma
vez que a excessiva litigiosidade ndo guarda relacdo com as hipdteses que possam ser
tratadas pela mediacdo, jA4 que num breve olhar sobre o volume de demandas em
tramitacdo no pais, a maior carga ainda se encontra nas acdes onde o Estado € parte e

nas a¢oes de natureza executiva fiscal.

4 A MEDIACAO SOB A OTICA DE LUIS ALBERTO WARAT
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Em oposi¢do a visdo negativa de abordagem dos conflitos, a media¢do, como
método extrajudicial de tratamento dos dissensos, busca promover uma mudanga
cultural, pautada no empoderamento dos envolvidos, de modo que, a partir do didlogo e
amadurecimento dos mediandos, seja possivel estabelecer uma responsabiliza¢ao
compartilhada, em substituicdo a figura do culpado, culminando na construcio de
consensos que decorram, de fato, da confluéncia da vontade dos envolvidos. Mais que
isso, ha que reconhecer que o didlogo permite uma experiéncia de aproximacao com o
outro, criando um cenério de comunhao, espontaneidade de perguntas e respostas e o ser
humano deixa-se ser e dizer para o outro, revelando-se. O didlogo, em um cenério de
agucada litigiosidade, se apresenta como instrumento dotado de relevante proeminéncia,
permitindo aos mediandos um crescimento pelo falar e pelo ouvir, abandonando a visao
tradicional de imposi¢do que é advinda do representante do Estado-juiz.

Nao mais vigora a ideologia dualistica do ganhador-perdedor, mas sim uma
Otica segundo a qual o didlogo estruturado permite que ambos os envolvidos
experimentem uma nova percepcdo do conflito, algo intrinseco e insepardvel da
convivéncia em sociedade. A cultura de empoderamento dos individuos possibilita que
seja desenvolvida uma autonomia participativa que refletird diretamente na constru¢ao
dos consensos formados, eis que derivardo da conjuncdo de esfor¢cos e anseios dos
envolvidos.

Trata-se, com efeito, de reconhecimento e fortalecimento da cidadania ativa
como instrumento capaz de conferir amadurecimento aos individuos, inclusive na
conducdo e administracdo do conflito, sem que isso se reflita no fortalecimento da
tradicional infantilizacdo social e estadania. Neste cenario, o consenso € fruto da
vontade dos envolvidos que, uma vez empoderados, logram éxito na gestdo do conflito
e no melhor mecanismo para trati-lo, distinguindo-se, via de consequéncia, do
pronunciamento estatal que, corriqueiramente, € imposto pelo julgado, alheio as
nuances e aspectos caracterizadores dos envolvidos, estando atrelado apenas ao
arcabouco juridico.

Nesta linha de raciocinio, € pedra angular da media¢do a implementacdo de um
preparo aos mediados que assegurem as condi¢des para resolver problemas e escolher a
melhor tomada de decisdes, para fazer valer o principio da autonomia de vontade das
partes. Sendo as partes educadas a dialogar, e conhecedoras dos mecanismos que
envolvem a media¢do, podem de fato empoderar-se, trazendo a solucdo efetiva de seus

conflitos. Com a ndo competitividade no processo de mediacdo, o que se busca € que
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passe a existir no didlogo entre as partes envolvidas no conflito, um clima de
cooperacdo e comunicacdo eficiente. Tal ponderacdo é substanciada na posicdo de
Pinho e Paumgartten, sobre a no¢do de jurisdi¢do e atual situacdo do Poder Judiciario

brasileiro,

Essa concep¢do permitird que a no¢do contemporanea de jurisdicao deixe de
ser tdo centrada no poder, para conectar a idéia de soberania & possibilidade
de busca do meio mais adequado para resolver aquele litigio, afim de que o
jurisdicionado possa obtera justa solucdo para a sua controvérsia, em seu
sentido pleno, com uma tutela adequada, pelo mecanismo adequado, num
tempo razoavel. A escolha do mecanismo adequado deve ser analisada com
interesse, pois, quando os métodos utilizados sdo inadequados, as
conseqiiéncias destrutivas do problema poderdo ser potencializadas,
produzindo mais violéncia e o possivel desdobramento em outros conflitos.

O judicidrio brasileiro deixou de ser um poder periférico, encapsulado em
uma légica com pretensdes autopoiéticas e inacessiveis aos leigos, distante
das preocupacdes da agenda publica, revelando-se uma instituicdo central a
democracia, quer no que se refere a sua expressdo politica, quer no que diz
respeito a sua interven¢do no ambito social. Esse novo circuito, segundo
Werneck Vianna, foi instaurado pela Constituicdo de 1988, pelo qual a
sociedade ndo estaria mais vinculada ao Estado e a sua interpretacdo dos
ideais civilizatérios, mas aos principios e direitos fundamentais declarados
pelo constituinte como a expressio da vontade geral, passiveis de
concretizacdo pela via do Direito, suas instituicdes e procedimento (PINHO;
PAUMGARTTEN, 2015, p. 14).

Desta forma, cabe ponderar que a falta de didlogo em diversos segmentos da
vida em sociedade é geradora de intimeros conflitos. Warat (2004) esclarece que o
mediador deve ser um “mestre”, preocupado ndo s6 em ouvir e conhecer o outro, mas
em modifica-lo de suas convicgdes e opinides para que possa enxergar as coisas de uma
nova forma, com outras perspectivas. Em sua obra “Surfando na Pororoca: o oficio do
mediador”, Warat (2004) trata da mediacdo com enfoque nas subjetividades e
sensibilidades das partes vistas pelo mediador, de valores que estdo acima das possiveis
“vantagens” que uma sentenga judicial possa oferecer.

Para tanto, pretende a mediacdo reiniciar o didlogo perdido, geralmente o
principal causador dos litigios, especialmente no que tange as questdes familiares, em
geral questdes que versam sobre relacdes continuadas ou de multiplos vinculos, o que
lhes atribui multiplos conflitos. Contudo, ainda quando do restabelecimento desse
didlogo, como se chegar a um acordo satisfatério para ambos quando lhes falta a
capacidade de olhar sob o ponto de vista do outro? Mais do que a falta de didlogo, € a
falta de empatia que impede a resolucdo dos conflitos, na medida em que, dono da
minha prépria verdade, torno-me incapaz de olhar por um prisma diverso, capas de

obter diferentes posicionamentos sobre o problema estabelecido.
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z.

E necesséario ressaltar que como o Poder Judiciario, a mediacdo necessita passar
pelo crivo de confiabilidade dos individuos, para que garanta a realizacao destas sessoes
sem que reste o sentimento de desconfianca no resultado, pois difundir a mediacdao
dependerd também da confianga na figura do mediador, tal postura € asseverada por

Eduardo Hallak.

A instaura¢do de um acultura do acordo no Brasil passa, indubitavelmente,
pelo desenvolvimento de um sentimento de confianga no seio da sociedade
em relacdo a meios alternativos de solucdes de conflito, como a mediagao.
Atualmente, o Judicidrio ainda € a instncia em que o cidaddo aposta suas
fichas e deposita sua confianga para a solucdo dos conflitos em sociedade. A
justica € o destino preferido para a resolucdo de controvérsias, a despeito das
recentes noticias, com direito a incéndios e carros esportivos dignos de filmes
hollywoodianos, que podem apontar para uma perda desses crédito junto a
populacio.

Os juizes ainda personificam a forca externa capaz de solucionar
controvérsias de forma eficaz e justa. O sucesso em difundir a utilizacdo da
mediacdo depende, portanto, que se instile a mesma confianca hoje detida
pelos juizes na figura do mediador, como um terceiro apto a influir
positivamente na resolucdo da contenda (HALLAK, 2016, p. 170).

A mediacdo, apesar de ser método com longo percurso de aplicagdo, apresenta-
se como forma inovadora, no territério nacional, de abordagem juridica e também como
alternativa ao sistema tradicional judiciario adotado para tratar os conflitos, nos quais se
valoram a cooperacdo e a disponibilidade em promover a solucdo, destacando-se, via de
consequéncia, como elementos imprescindiveis para a constru¢do de um consenso entre
os mediandos. Warat (2001, p. 80-81) ja se posicionou no sentido que a mediagdo nao
esta cingida a somente o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos, alheia
a moldura factual que enquadra o dissenso entre os envolvidos.

De igual maneira, a mediacdo, na condicdo de método extrajudicial de
tratamento de conflitos, ndo busca como tunica finalidade a obten¢do de um acordo que,
corriqueiramente, nao reflete substancialmente a vontade das partes nem permite a
responsabilizacdo solidaria dos envolvidos. Ao reverso, o fito maior € ajudar os
interessados a redimensionar o conflito, compreendido como conjunto de condicdes
psicoldgicas, culturais e sociais que foram responsaveis por causar a colisdo entre as
atitudes e os interesses no relacionamento de pessoas envolvidas.

A perspectiva valorada ndo estd assentada no ideario puramente acordista, que
concebe 0 acordo como o fim ultimo do processo, o qual transmite o ideario mascarado
de tratamento do conflito, colocando fim em mais um nimero que tramita nos sistemas
de gerenciamento de dados dos Tribunais de Justica. Ao reverso, a 6tica privilegiada

estd calcada na construcao paulatina e imprescindivel do consenso, no qual o mediador
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atua na constru¢do de uma relagdo alicercada no didlogo, possibilitando o entendimento
de sentidos, a partir da determina¢do da autonomia e empoderamento dos individuos.
H4 que reconhecer que o didlogo permite uma experiéncia de aproximac¢ao com o outro,
criando um cendrio de comunhdo, espontaneidade de perguntas e respostas € o ser
humano deixa-se ser e dizer para o outro, revelando-se. O didlogo, em um cenério de
agucada litigiosidade, se apresenta como instrumento dotado de relevante proeminéncia,
permitindo aos mediandos um crescimento pelo falar e pelo ouvir, abandonando a visao
tradicional de imposi¢do que é advinda do representante do Estado-juiz.

Ora, ha que reconhecer que em prol da edificacio de um sistema pautado no
empoderamento dos mediandos e no fortalecimento, por consequéncia, da cidadania
ativa, o protagonismo estd vinculado aqueles em detrimento do Estado-juiz. Mais que
isso, em tal cendrio, inexiste a figura do juiz togado, cuja legitimidade € proveniente do
reconhecimento dispensado pelo Estado e pelo sistema burocratico, mas sim o
mediador, o terceiro imparcial, escolhido consensualmente pelos envolvidos, cuja
legitimagdo decorre do proprio reconhecimento da comunidade que, ao invés de emanar
uma decisdo, apenas orientard a condugdo do didlogo, permitindo que os mediandos
alcancem o tratamento mais adequado ao conflito existente.

E denotavel, portanto, que, ao conceder protagonismo aos mediandos, est4, por
consequéncia, conferindo reconhecimento a autonomia e amadurecimento daqueles
diretamente envolvidos no conflito, inclusive no que toca a edificagdao de consensos que
reflitam seus reais interesses e ndo pronunciamentos judiciais (sentencas e decisdes)
incapazes de tratar o conflito, mas que apenas colocam fim a mais um caderno
processual. Assim, a mediacdo, em tal cendrio, se apresenta como instrumento capaz de
resgatar a capacidade do individuo de se expressar ativamente, manifestando-se na
administracdo dos conflitos em que estd envolvido, tal como permitir que o litigio nao
fosse encarado como algo destrutivo, uma arena de combate, mas sim um campo de
amadurecimento, emancipa¢do e cidadania ativa.

E oportuno frisar que a importincia do mediador deve estar presente em
condutas pertinentes ndo a dizer o direito das partes envolvidas, este é um papel
destinado a outro agente — o juiz, no caso, cumpre ao mediador adotar posturas
similares e ndo idéntica a de um magistrado. A codificacdo tem sido cristalina ao
apresentar as competéncias do mediador, como também os principios e causas de
impedimento e/ou suspeicdo. Todavia, os manuais nao tém sinalizado uma conduta que
o mediador deva propiciar que € a de estimular a empatia, para que a mediagdo se torne

mais humanista.Conduzida por um mediador, que recebe capacitacdo dada pelo
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Tribunal de Justica, sem a necessidade de ter a formagdo de bacharel em Direito. Esta
capacitacdo é fundada nos principios da neutralidade, informalidade, isonomia entre as
partes, autonomia da vontade e boa-fé, entre outros, tem a intencdo de tornar o mediador
apto a exercer o papel de conciliar as vontades por meio do restabelecimento do
didlogo. As capacidades do mediador também inspiram um processo de educacgdo

participativa, pois esta, como afirma Warat:

[...]parte da idéia de que tenho que assumir e resolver, sair a procurar tudo
aquilo que eu ndo sei. A educacdo participativa me transforma em um
procurador, um buscador, um bandeirante de territérios desconhecidos, que
descobrimos por ndés mesmos. Com a educacdo Participativa procuramos
perder a fé nas crencas que nos foram impostas, nas crencas que se
confundem com o conhecimento, que em nome da verdade, ndo se pode ter
divergéncias. Falo das crencas que nos impuseram para adestrar-nos no
fundamentalismo das crencas, das crencas as quais nunca podemos ser
infiéis, as crencas que nos castigam (nos destroem) se nos descobrem infiéis
a elas.Aprender, e isso um mestre tem que ajudar a descobrir, é perder a fé,
ser infiéis ao fundamentalismo de certas crencas. [...] A educagdo
participativa procura que nds adquiramos a responsabilidade de produzir
nossa propria crenga, ajudar-nos nés mesmos (com a menor cota de ajuda
terceirizada) a subtrair de qualquer outro com pretensdes de dominador, o
poder de produzir-nos as crencas (WARAT, 2004, p. 195).

Neste cenario, pode-se considerar que a mediacdo podera ser construida como
instrumento capaz de resgatar a capacidade do individuo de se expressar ativamente,
manifestando-se na administracdo dos conflitos em que estd envolvido, tal como
permitir que o litigio ndo fosse encarado como algo destrutivo, uma arena de combate,

mas sim um campo de amadurecimento, emancipagao e cidadania ativa.

CONCLUSAO

E através de uma prestacio jurisdicional capaz de atender as necessidades do
individuo, garantindo o acesso democratico as politicas publicas em estado de
igualdade, que torna possivel o acesso ao Poder Judicidrio para uma singular parcela do
que realmente significa o acesso a Justica, todavia, a partir da visdo do seu
engessamento em virtude do planejamento estrutural e burocratizado, faz com que
houvesse um prolongamento excessivo na entrega da prestacao final. A partir das ondas
renovatorias do Projeto de Florenca, pode-se pensar em formas que atingissem o
resultado pratico pretendido sem enfrentar a jornada de um processo civil classico,
dentre os quais os mecanismos alternativos de solucdo de conflitos. Assim, o presente

artigo que ocupou-se da analise da mediacdo judicial, cujo recorte se funda na solugao
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consensual de litigios como método de pacificacdo social, garantindo uma rapida
resposta, com 0 menor custo e a satisfagdo para ambas as partes envolvidas e confronta
com a problemética da judicializacdo excessiva rompendo a ideia concreta de que €
mais eficaz uma sentenca judicial do que a acomodacdo de quem ¢é parte direta do

conflito.

A sociedade massificada reclama ampliagdes democraticas como a introdugdo de
estruturas atinentes a prestacdo de politicas publicas alternativa a taxa de
congestionamento dos processos no Poder Judiciario brasileiro, que, como campo de
solucdo de conflitos, deve estar sensivel as convergéncias entre os Poderes e a
realizacdo da paz social num patamar mais dialogal do que belicista. Implica afirmar
que as condutas anteriormente regulamentadoras da dindmica processual ndo mais sdo
compativeis com o ideario da participagdo democratica do individuo, seja pelas
inimeras garantias constitucionais, trazendo um equilibrio para todos os envolvidos no
litigio; seja pela necessidade de assegurar cidaddos mais participativos. Tais alteracdes
devem ser realizadas ndo s6 no ambito das academias que formam os operadores do

Direito, mas também culturalmente a toda sociedade.

Também se deve por a critica se a taxa de congestionamento ndo sera
diminuida com a inser¢do dos mecanismos no campo judiciirio por ndo conterem 0s
componentes necessarios a suprimir o quantitativo de demandas em curso. Uma vez que
a celeuma que retém o curso dos processos judiciais ndo esti adstrita ao campo
gravitacional dos mecanismos alternativos. Numa reflexdo mais densa, é possivel
considerar que a taxa de congestionamento do Poder Judiciario brasileiro encontra
pulverizada no ambito das fases processuais, que sao aditivadas pelas dificuldades de
recursos humanos, limitacdes na estrutura dos cartérios e também ndo menos

importante, no aspecto cultural dos jurisdicionados.

Na mediacdo, ha verdadeira necessidade de buscar novas perspectivas, em
especial, sob o ponto de vista juridico, uma vez que a solucdo encontrada é capaz de
resolver a questdo apresentada, garantindo a satisfacdo das partes e processualmente
avaliando ndo seria adequado, mas desta forma que se apresenta, ndo poria fim ao
conflito, frustrando ainda mais as expectativas de seus participantes. Desta forma, a
mediagdo como € posta no Brasil, ndo parece caber no ambito pragmatico, porém
saturado e limitado com a quantidade e complexidade de demandas que a ele se

apresentam.
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