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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASIII

Apresentacao

O GT Direitos Sociais e Politicas Publicas, na presente edicdo do Congresso Naciona do
Conpedi, junto a Unisino em Porto Alegre, contou com coordenacdo dos professores Maria
Claudia Brauner, Saulo Pinto Coelho e Rogerio Luiz Nery da Silva. No GT interessantes
temas foram abordados, com cuidado cientifico e competéncia juridica, denotando franco
avanco das pesquisas na area.

Os trabal hos apresentados, que compde a presente publicacéo, tratam das seguintes questdes:

Patricia Silva e Jonathan Vita trazem, em seu trabalho, uma discusséo sobre a forma como a
renuncia fiscal para fomento da cultura vem sendo efetivamente aplicada e utilizada pelos
governos brasileiros. A hipétese de trabalho aponta para que os investimentos estejam, na
prética, direcionados a “baixa cultura’, evidenciando problemas de efetividade da referida
politica.

Com o texto “A desconstrucéo do conceito de democracia quantitativa por meio da educagéo
plena: formagdo cidadd e democracia qualitativa’, Fabiana Cordeiro e Luiz Pegoraro
realizam uma andlise da relacdo entre qualidade da educacéo e qualidade da democracia, na
busca por superacdo das métricas meramente quantitativas de avaliacdo dessas duas
dimensdes. Acrescentam a essa critica o debate sobre os problemas da influéncia de uma
educacéo tecnicista na qualidade da democracia brasileira.

Jadir Zaro e Micheli Irigaray discutem em seu trabalho a questéo das politicas publicas na
perspectiva dos direitos humanos e da democracia, abordando a relagdo entre efetiva
participacdo cidadd na formulagdo e implementacdo de politicas publicas e o real

compromisso dessas politicas com a promocdo de direitos humanos. Concluem pela
importancia da sociedade civil organizada nessa questéo.

Valquiria Rodrigues e Renata Sousa trouxeram uma andlise sobre a gestdo de residuos
solidos e os beneficios socioecondmicos e ambientais da aplicacdo de boas préticas nessa
seara. A partir da andlise de casos em cidades do interior do Estado de Goiés, abordam as



experiéncias malsucedidas nessa seara e avaliaram 0S custos econdmicos e sociais das
respectivas més praticas em atividades geradoras de residuos solidos. Por outra parte, e em
sentido contrério, analisaram o potencial positivo da economia de gestéo do lixo.

Pedro Reis, em seu trabalho, apresenta uma critica daquilo que identifica como ineficiéncia
do Estado na prestacéo de servicos educacionais no brasil. A partir de uma retrospectiva
histérica da formacéo das institucionalidades estatais destinadas a gestdo da politica publica
de educacéo, aponta indicativamente para incoeréncias e paradoxos das préticas estatais de
administraco da educacdo, enfocando sobretudo as utilizagBes do argumento da reserva do
possivel para hegativa de direitos educacionais.

O trabalho de Jaqueline Sena e Silvio Mesquita aborda o tema da rede de protecéo da mulher
e as praticas de acolhida nas instituicdes de salde, quanto a mulher vitima de violéncia
sexual. O trabalho mapeou o trabalho da rede no estado de S&o L uis e analisou os problemas
daarticulacéo entre o trabalho da rede de protecéo e a area de seguranca publica.

Os pesquisadores Roberto Lisboa e Maria Queija Alvar, em seu trabalho, abordaram o tema
da reforma trabalho como um problema de politicas publicas. Analisaram o discurso de
fundamentacdo de aspectos da reforma em questdes de avanco da tecnologia para defender
gue tais discursos em verdade ndo se sustentam e sdo usados para encobrir um intuito de
desmantelamento deste importante instrumento de solidariedade social sem que exista
evidencias consistentes de resultados positivos para a desoneracdo do Estado e das empresas,
dentre outros paradoxos.

O trabalho de Ana Claudia Pinho e Rafaela S4 aborda o direito a moradia e a usucapido como
instrumento da politica publica regularizagdo fundiaria no meio urbano e promocéo desse
direito nas comunidades que moram em ocupacdes irregulares. Aborda os potenciais da
usucapido coletivo nessa tarefa publica e a necessidade de complementaridade entre essa
politicas de regularizacdo e outras politicas de reducdo de desigual dade.

V anessa Borba apresentou trabalho desenvolvimento a partir de experiéncias sobre a questdo
do direito a salde no ambito da gestdo publica municipal brasileira. A partir de uma
abordagem na teoria dos sistemas, e analisando as interfaces entre o sistema politico, o
sistema juridico e o sistema de salde. Analisou-se o principio da subsidiariedade no ambito
do federalismo e a forma como esse principio pode ser compreendido e adaptado ao modelo
de salide publica estabelecido no Brasil.



O trabalho de Leonel Pires e Felipe Silva aborda, a partir de referenciais da filosofia politica
e da sociologia contemporanea, o tema da emergéncia de formas totalitérias de socializacao.
Aborda a questdo da discriminacéo enquanto conservacdo de diferencas e a necessidade de,
na esfera social e privada, ser garantido um direito a diferenciacdo. Ja na interface entre o
social e o politico, € possivel perceber que essa diferenciacdo gera hierarquizacdes e
hegemonias que, ao cabo, acabam por impregnar as institucionalidades.

Alexandro Silveira Filho e Bianca Adamati aportaram trabalho para comparar politicas
publicas europeias e americanas existentes para as populagdes ciganas, tendo em vista a
necessidade de garantia de direitos e respeito a diversidade. Analisa-se que o reconhecimento
de direitos a essa populacdo estd mais avancado Comunidade Europeia que no ambito da
América Latina, pese a que a discriminacdo social ainda é significativa na Europa, Ja na
América, destaca casos com maior avanco, como o da Colémbia, por exemplo.

Alexandro Teixeira Cruz e Maria de Fatima Wolkmer tratam do problema da formulacéo de
politicas publicas e os déficits de formulacdo metodol 6gicas adequadas para esse mister.
Defende que a nogdo de “diamante ético” de Herrera Flores, pode ajudar nessa tarefa. A
partir da critica da concepcéo universalista de direitos humanos e da baixa efetividade dos
mesmos, propde a aposta em uma via critica para a formatacéo de politicas mais efetivas em
seus planos constitutivos, de implantacdo e avaliacéo.

Em seu texto, Gabriel Sales trata do direito a saide e bem estar por meio das préticas
integrativas e complementares. Avalia 0os novos marcos regul atorios dessas préticas de salide
no ambito do SUS. O estudo enfoca os potenciais para melhoria da eficiéncia do SUS,
inclusive do ponto de vista econdmico.

Ja Alexandre Coser e Claudia Faria analisam aisencéo do imposto sobre propriedade imével
para familias carentes. Considera a necessidade do estabel ecimento de avancos incrementais
de politica de isencdo nessa seara, com carater nacionalizante do mesmo. Avalia as
experiéncias municipais e 0s avancos jurisprudenciais no assunto e aponta paradoxos
existentes, como a protecdo contra penhora de imoével Unico de valor suntuoso, convivendo
com aoneracdo fiscal de moradias de familias carentes.

O trabalho cientifico de Ana Carolina Greco Paes aborda as contribuicdes filosoficas para a
construcéo de politicas publicas para o ensino religioso. Frente a possibilidade de ensino
religioso confessional nas escolas publicas, o texto avalia os desafios de compatibilizacéo
dessa possibilidade com a necessidade constitucional de uma educacdo democrética e
emancipatoria. A partir de referenciais localizados principamente em Levy Strauss buscou-



se construir algumas contribuicdes para a organizacdo constitucionalmente adequada do
ensino religioso, que vede o proselitismo no ambiente publico.

Ja o trabalho de Hélio Almeida aborda o tema do direito fundamental a moradia a partir do
diagnostico do déficit habitacional brasileiro e da busca por entender as razes para a
ineficacia das politicas habitacionais brasileiras. Realiza, a partir dai, uma critica dos

discursos contemporaneos de paralizacdo dos programas sociais em raz&o da crise econdémica
para evidenciar os paradoxos dessa postura, notadamente na drea dos programas de

habitacdo. Termina realizar um estudo comparativo de programas habitacionais existentes em
outros paises na Ameéricado Sul.

O trabalho de Rdmulo Maré&o e Artenira Silva analisa questfes referentes a politica publica
de dispensacdo de medicamentos, numa variante importante do tema, relacionada a
preocupacdo com aspectos relativos ao gasto publico nas respectivas compras
governamentais.

O trabalho de Karoline Franca e Maria Claudia Brauner aborda os direitos sexuais
reprodutivos das mulheres soropositivas. Faz analises biojuridicas a partir dos referentes da
discriminacdo de género e da discriminacéo relativa a AIDS. Partindo dos diagndsticos
existentes sobre as mulheres infectadas com HIV no Brasil e, nesse contexto, 0os niUmeros
sobre gestantes infectadas, analisa questbes referentes ao acesso a prevencédo e demais
instrumentos que garantam préticas sexuais livres e seguras a este grupo populacional .

O trabalho de Ana Luiza Espindola analisa a relacdo entre crise econémica e reducdo de
politicas publicas e a repercusséo dessa relacdo na reducdo das prestactes efetivadoras de
direitos sociais. Trata-se de uma investigacdo tedrica sobre o principio da vedacdo ao
retrocesso e sua relacdo com a protecdo ressarcitéria da confianca como uma sua possivel
dimensdo operacional.

O trabalho de Marcia Leite Borges e Luciana Adélia trata do tema do acesso ao trabalho por
pessoas com deficiéncia. Enfocou-se o direito a educacdo profissionalizante para pessoas
com deficiéncia e aspectos sobre sua adequacdo e eficiéncia. Trabalhou-se, como referéncia
na pesquisa, a deficiéncia na perspectiva da opressdo social. Analisou-se os indices de
acessibilidade no ambiente de trabalho e realizou-se uma critica das condicdes e

oportunidades de trabalho para a pessoa com deficiéncia.

O trabalho de Giovani Corralo e Aline Boanova analisa de que forma os municipios iréo
implementar 0os novos marcos regulatorios relativos a transparéncia e participagdo nas



politicas publicas, entre as potencialidades configuradas na Lei 13.460. Entre conselhos e
usuérios, e uso de plataformas e governanca digital, especul a-se as possibilidades existentes.

O trabalho de Rogério Nery da Silva e Juliana de Oliveira aborda a temética da
justiciabilidade de politicas publicas na area de salde, buscando contribuir e inovar o debate
existente, a partir da andlise do atual fenébmeno de precarizacdo do servico a partir da crise
econdmica e da respectiva atuacdo do judiciario em agbes movidas pelos usuérios, nesse
contexto. Realiza-se, nesse trabalho, uma contextualizacdo critica da aplicacdo do minimo
existencial e dareserva do possivel nessas questdes.

Desejamos aos leitores um 6timo proveito quanto aos textos agui publicados, certamente
capazes de incrementar a andlise dos temas abordados.

Profa. Dra. Maria Claudia Crespo Brauner — FURG

Prof. Dr. Saulo de Oliveira Pinto Coelho — UFG

Prof. Dr. Rogerio Luiz Nery Da Silva— UNOESC

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



O PROTAGONISMO DO MUNICIPIO NA APLICACAO DA LEI 13.460/17E A
NECESSIDADE DO MEIO DIGITAL PARA SUA EFETIVIDADE

THE ROLE OF THE MUNICIPALITY IN THE APPLICATION OF THE LAW 13.460
/17 AND THE NEED OF THE DIGITAL ENVIRONMENT FORITS
EFFECTIVENESS

Giovani da SilvaCorralo 1
Aline Moura Da Silva Boanova 2

Resumo

Analisa-se 0 tema direitos dos usuérios de servicos publicos e o municipio na perspectiva
digital. O objetivo geral é demonstrar o protagonismo do municipio na aplicacéo da Lei
13.460/17 e o meio digital para sua efetividade. Sdo objetivos especificos discorrer sobre
transformacdes da administracdo publica e politicas publicas de inclusdo; descrever arelacdo
entre servigos publicos, Lei 13.460/17 e municipios, ponderar sobre a aplicacdo dalLe 13.460
/2017 e politicas publicas pelo municipio na perspectiva digital. Com o resultado se espera
conseguir contribuir para uma reflexao acerca do protagonismo do municipio como parte de
um todo na efetivacdo da governangadigital.

Palavras-chave: Direitos fundamentais, Governanca digital, Lei 13.460/17, Poder municipal,
Servigos publicos

Abstract/Resumen/Résumé

The rights of public services users and the municipality are analyzed in the digital

perspective. The objective is to demonstrate the role of the municipality in the application of
the law 13.460/17 and digital environment for its effectiveness. Specific objectives are to be
undertaken on public administration transformations, Describe the relationship between

public services, law 13.460/17 and municipalities; Consider the application of the 13.460
/2017 law by the municipality in the digital perspective. With the result is expected to

contribute to areflection on the role of the municipality as part of a whole in the realization
of governance.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital governance, Fundamental rights, Law 13.460
/17, Municipal power, Public services

1 Especialista em advocacia municipal pela UFRGS. Mestre e Doutor em Direito pela UFPR. E advogado,
professor da graduacéo e do PPG Mestrado em Direito e FD da UPF. E-mail: gcorralo@upf.br

2 Advogada. Conciliadora da Justica Federal TRF4. Mestranda em Direito no PPG Direito Stricto Sensu da
Universidade de Passo Fundo (Turma 2017-1) e bolsista CAPES/PROSUC Modalidade 11. E-mail: 47950@upf.
br
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INTRODUCAO

O presente artigo cientifico tem por escopo refletir sobre protagonismo do municipio na
aplicacdo da Lei 13.460/17 e a necessidade do meio digital para sua efetividade. A problematica
reside em delinear as possibilidades de formatacdo de politicas publicas locais para a
concretizacao da dos direitos dos usudrios de servicos publicos, cuja resolucao adotara 0 método
hipotético-dedutivo.

A importancia da tematica reside na analise de instrumentos que efetivem a l6gica do
Estado democrético de direito, ou seja, a concretizacdo de direitos fundamentais por meio de
politicas publicas. Soma-se a isso as transformacGes e avancos da administracdo publica
decorrentes da constitucionalizacdo do direito administrativo, do gerencialismo e da
incorporacdo de novas tecnologias ao setor publico. No presente estudo o instrumento de
concretizacdo dos direitos dos usuarios de servicos publicos é a Lei 13.460/17, parte da
estratégia de governanca digital brasileira, o protagonista para sua efetividade é o municipio,
que utilizando-se de meios digitais fard o acompanhamento e avaliacdo da politica publica.

E por essas razdes que este trabalho abarca uma compreensdo inicial das transformacoes
da administracdo publica, a implantacdo da governanca digital e das politicas de inclusdo.. Na
sequéncia, perpassa a relacéo entre os servigos publicos, a Lei 13.460/17 e os municipios . Por
fim, analisa a atuacdo municipal para a efetivacdo da Lei 13.460/17 na perspectiva digital,
avaliando e acompanhando as politicas publicas.

Refletir sobre a Lei 13.460/17 remete a concretizacdo de direitos fundamentais, objetivo
primeiro do Estado democratico de direito brasileiro. Essa questdo estad intimamente ligada a
efetivacdo dos servigos publicos e das politicas publicas. Remeter esse diploma para o &mbito
do municipio sob a perspectiva digital ¢ uma importante forma de materializacdo dos direitos

fundamentais e por consequéncia da boa administracdo publica e da boa governanca.
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I - Transformacdo da Administracdo Publica: novas tecnologias, governanca digital e o
desafio das politicas publicas de inclusédo

A constitucionalizacdo democratica brasileira de 1988 foi um marco politico-juridico
que incorporou como elementos estruturantes e bases de legitimidade do ordenamento os
direitos fundamentais e a democracia. O Estado democratico de direito ocasionou uma profunda
transformacdo no contexto brasileiro, sobretudo no direito administrativo que passou a
incorporar na “dogmatica administrativista vetores axioldgicos da Lei Maior, propiciando uma
releitura de seus institutos, categorias operativas e formas organizacionais” (BINENBOJM,
2016, p. 38). A administracdo publica foi levada a uma nova compreensao acerca da propria
atuacdo rompendo com resquicios, por vezes equivocados, herdados da tradicao revolucionaria

francesa, sobre supremacia e autoridade. Passando a

(i) incrementar o grau de responsividade dos administradores publicos as aspiracdes
e demandas da sociedade, mediante adocdo de procedimentos mais transparentes e
participativos; (ii) respeitar, proteger e promover os direitos fundamentais dos
administrados, por meio de mecanismos que assegurem o devido processo legal e de
politicas publicas a eles vinculadas; (iii) submeter a atuacdo dos administradores
publicos a controles efetivos, fundados tanto em pardmetros juridicos como em termos
de resultados praticos (BINENBOJM, 2016, p. 38).

Soma-se ao processo de constitucionalizagdo do direito administrativo® a reforma
gerencial implementada no Brasil em meados década de 19902 como reflexo de uma tendéncia
mundial conhecida como New Public Management®. Esse paradigma influenciou o
gerencialismo brasileiro e teve por base a transferéncia de principios do setor privado para a
gestao publica, tais como ‘“hands-on, professional management; explicit standards and
measures of performace; managing by results, and value for money [...] the three Es of
Economy, Efficiency and Effectiveness™ (KJAER, 2011, p. 25). Seu foco era nos resultados e

1 “Q tratamento constitucional da Administragdo Publica é algo relativamente recente, tendo se iniciado, de
maneira ainda muito concisa, com a Constituigdo italiana, de 1947, e a Lei Fundamental de Bonn, de 1949. Tais
precedentes foram substancialmente ampliados com a promulgagdo da Constituicdo de Portugal, em 1976, e da
Espanha, em 1978. A influéncia das nagdes ibéricas foi certamente decisiva para que a Constitui¢do brasileira de
1988 reservasse capitulo proprio para a Administragdo Pablica, enunciando de maneira expressa 0s seus principios
setoriais e descendo a minUGcias, nem sempre desejdveis, acerca de aspectos pontuais do regime juridico-
administrativo a ser seguido no Pais” (BINENBOJM, 2016, p.44).

2 As causas que deram origem a reforma gerencial se alteram conforme a perspectiva, conforme Irene Nohara ela
foi inserido no sistema brasileiro como uma forma de cumprimento do “Receituario Neoliberal”. J4 Bresser-Pereira
apresentou o gerencialismo como alternativa ao esvaziamento da burocracia e a crise econdémica da década de
1980, porém em 2017 afirma que a reforma gerencial foi uma tentativa de salvar o “Estado Social brasileiro”.
(NOHARA, 2017, p 19-25; BRESSER-PEREIRA, 2017, p. 152).

3 Movimento implementado nas duas Gltimas décadas do século XX nos pafses centrais, especialmente Inglaterra,
Austrélia e Nova Zelandia, com o objetivo de tornar os burocréticos Estados Sociais mais eficientes (BRESSER-
PERREIRA, 2008, p. 112-116).

41...] hands-on (maos na massa; pré-atividade), gestdo profissional; explicitas medidas de desempenho; gestdo de
resultados, e valor para os dinheirol...] os trés “Es” de economia, eficiéncia e eficacia” (Tradugdo nossa).
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ndo mais somente no procedimento como na tradicdo da burocracia weberiana. Conforme
Christopher Pollitt (2007, p. 110)

[...] the NPM [New Public Management] is a two level phenomenon: at the higher
level it is a general theory or doctrine that the public sector can be improved by the
importation of business concepts, techniques and values, while at the more mundane
level it is a bundle of specific concepts and practices, including: * Greater emphasis
on ‘performance’, especially through the measurement of outputs * A preference for
lean, flat, small, specialized (disaggregated) organizational forms over large, multi-
functional forms ¢ A widespread substitution of contracts for hierarchical relations as
the principal coordinating device* A widespread injection of market-type mechanisms
including competitive tendering, public sector league tables and performance-related
pay * An emphasis on treating service users as ‘customers’ and on the application of
generic quality improvement techniques /...J.5

A reforma gerencial brasileira de 1995 apresentou como norte os principios basilares do
New Public Management incidindo em dois aspectos do Estado: na gestdo e na estrutura. Seu
escopo foi tornar o aparelho estatal, os servicos e 0s investimentos publicos mais fortes e
eficientes, objetivando uma melhora na qualidade. A adoc¢do da administracdo por resultados
avalia os servicos e as politicas publicas com menor aten¢do ao processo (administracdo por
supervisao e auditoria dos processos) e mais énfase a competicdo administrativa por exceléncia
entre departamentos que exercem funcdes semelhantes, e ao controle mais amplo possivel dos
trabalhos pela sociedade (BRESSER-PEREIRA, 2018, s.p). Muito embora a
constitucionalizagdo do direito administrativo tenha iniciado no fim da década de 1980 e o
gerencialismo em meados da década de 1990, ambos sdo processos em andamento e
aperfeicoamento. O segundo busca a legitimacao pelo resultado, como um meio de efetivacédo
da primeira. Neles a administracdo publica busca gestao e estrutura voltadas para a governanca.®

No intuito de efetivacdo das lo6gicas constitucional e gerencial de realizacéo dos direitos
fundamentais e das politicas publicas de forma eficiente se observa um processo de
engendramento de préaticas da iniciativa privada ao agir publico, iniciado com o gerencialismo.

Gustavo Binenbojm .(2016, p. 32) menciona o processo de economicizacdo da atuacdo estatal

5“0 NPM [New Public Management] é um fendmeno de dois niveis: no nivel mais alto, é uma teoria geral ou
doutrina que o setor publico pode ser melhorado pela importagdo de conceitos de negocios, técnicas e valores,
enquanto ao nivel mais mundano Trata-se de um conjunto de conceitos e praticas especificos, incluindo: ¢ maior
énfase no "desempenho", especialmente através da medigdo de saidas ¢ uma preferéncia por formas
organizacionais magras, planas, pequenas, especializadas (desagregadas) sobre grandes, formas multifuncionais *
uma substituicdo generalizada de contratos para as relagfes hierarquicas como o principal dispositivo de
coordenacdo ¢ uma inje¢do generalizada de mecanismos de tipo de mercado, incluindo concurso, mesas do setor
publico e remuneragdo relacionada com o desempenho ¢ énfase no tratamento de usuarios de servi¢cos como
"clientes" e na aplicagéo de técnicas genéricas de melhoria de qualidade [...]” (Tradugdo nossa).

6"[...] governance is defined as the manner in which power is exercised in the management of a county's economic
and social resources for development. (WORLD BANK, 1992, p. VII) “[...] a governancga ¢ definida como a
maneira pela qual o poder é exercido na gestdo dos recursos econdmicos e sociais de um pais para o
desenvolvimento” (Tradug@o nossa).
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por meio do qual o “discurso da ciéncia econémica [...] tem penetrado e se apropriado da acéo
do Estado, pretendendo subjuga-lo a suas categorias, seu metodo de trabalho e seus fins”. A
inclusdo dos principios provenientes da iniciativa privada e da ciéncia econdmica no setor
publico deram margem também a incorporacdo de tecnologias da informacgédo e comunicacao.
Isso se deu em conformidade com a disseminacao do uso da Internet e o0 avango das inovagdes
tecnoldgicas na contemporaneidade.

O acesso a Internet representa “/...J la forma fundamental de comunicacion horizontal
a gran escala em nuestra sociedad [...]”,” mais que isso, “[...] el papel de Internet va mas alla
de la instrumentalidad: crea las condiciones para una forma de préctica compartida que
permite a un movimiento sin lideres sobrevivir, deliberar, coordinar y expandirse®
(CASTELLS, 2012, p. 219). Outro fator de impacto importante no século XXI, que se soma ao
advento da Internet, é a chamada “quarta revolugédo industrial” desenvolvida a partir da fuséo e
interacdo da tecnologia com os dominios fisicos, digitais e bioldgicos. Inovagdes como:
inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas, veiculos autdbnomos, impressdo em 3D,
nanotecnologia, biotecnologia e armazenamento de energia alteraram profundamente o estilo
de vida social, politica e econdmica no mundo (SCHWAB, 2016). A invasdo tecnoldgica €
caracterizada pela velocidade, amplitude e profundidade. Ela desdobrou-se em todas as esferas
da sociedade se estendendo ao Estado. Um dos maiores impactos tem origem em uma Unica
forca: o empoderamento, isso alterou completamente 0 modo com que 0S governos se
relacionam com os seus cidaddos, sobretudo no dominio digital (SCHWAB, 2016, p. 24). As
tecnologias digitais possuem um duplo papel em relacdo ao Estado, pois a0 mesmo tempo em
que “potencializam ganhos de eficiéncia e novos e melhores servigos, ameacam a capacidade
de coordenacdo social do Estado, caso ele ndo acompanhe as demandas sociais que Ihe sdo
dirigidas” (BRASIL, 2018b, p. 93). A influéncia da revolucdo tecnoldgica sobre a gestdo

publica deu inicio aos

[...] government-owned or operated systems of information and communications
technologies (ICTs) that transform relations with citizens, the private sector and/or
other government agencies so as to promote citizen empowerment, improve service
delivery, strengthen accountability, increase transparency, or improve government
efficiency® (WORLD BANK, 2002, p. 2)

7“[...] A forma fundamental de comunicacgdo horizontal em grande escala em nossa sociedade [...]” (Traducdo
nossa).

8<[...] O papel da Internet vai além da instrumentac3o: cria as condi¢des para uma forma de pratica compartilhada
que permite um movimento sem lideres para sobreviver, deliberar, coordenar e expandir” (Tradugdo nossa).

9 ¢[...] sistemas governamentais ou operados de tecnologias da informacdo e das comunicagdes (TIC) que
transformam as relaces com os cidaddos, o setor privado e/ou outras agéncias governamentais, de modo a
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A utilizacdo disseminada de meios digitais para a interacao entre administracéo publica
e sociedade em espacos virtuais, como a Internet, criou uma nova possibilidade de atuacdo
publica. A “ruptura que a quarta revolucao industrial causara aos atuais modelos politicos [...]
[exigiu] que os atores capacitados reconhecam que eles sdo parte de um sistema de poderes
distribuidos que requer formas mais colaborativas de interagdo para que possa prosperar”
(SCHWAB, 2016, p. 24). A absorc¢do das novas tecnologias a governanga transformou-a em
digital 1° facilitando sua aproveitamento, alcance e efetividade.

No Brasil a iniciativa de implantacdo de um Governo Eletronico, também chamado de
e-Gov, na administracdo publica federal teve inicio na década de 2000. Seu principal objetivo
era utilizar-se das chamadas “tecnologias da informacéo e comunicagdo para democratizar o
acesso a informacéo, visando ampliar o debate e a participacdo popular na construcdo das
politicas publicas, e também aprimorar a qualidade e a efetividade dos servicos e informacdes.”
(BRASIL, 2018, p. 13). Apos essa experiéncia inicial de transformar o governo em eletrénico
partiu-se para uma transformacao digital, no “intuito de cumprir o compromisso de simplificar
e ampliar a oferta dos servicos publicos” (BRASIL, 2018, p. 5) . Foram realizadas muitas acdes
governamentais na transi¢do do paradigma eletrénico para o digital, todas implementadas entre

0s anos de 2000 e 2018, conforme demonstra a linha do tempo abaixo:
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Estrategia Geral
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Programa Macional [ASES)

de Gestao Publica e
Desburocratizacao
[Gespuablica)

de Tecnologia da
Informacao (EGTI)

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

promover o empoderamento dos cidaddos, melhorar a prestacdo de servicos, fortalecer a responsabilidade,
aumentar a transparéncia ou melhorar a eficiéncia do governo” (Tradugdo nossa).

10 “E-governance is the public sector’s use of the most innovative information and communication technologies,
like the internet, to deliver to all citizens improved services, reliable information

and greater knowledge in order to facilitate access to the governing process and encourage deeper citizen
participation. It is an unequivocal commitment by decision-makers to strengthening the partnership between the
private citizen and the public sector”. (UNITED NATIONS, 2001, p 54) “E-governanca é o uso do setor publico
das mais inovadoras tecnologias de informag&o e comunicacgdo, como a Internet, para oferecer a todos os cidadéos
melhores servigos, informagfes confiaveis e um maior conhecimento, a fim de facilitar o acesso ao governo
processo e incentivar a participacéo cidada mais profunda. E um compromisso inequivoco dos decisores no reforgo
da parceria entre o cidaddo privado e o setor publico” (Tradugdo nossa).
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O governo digital contempla a “ampliacdo da interatividade e a participacéo politica nos
processos do Estado, bem como a facilitacdo de navegacao e acesso aos portais e servicos de
governo em prol da integracdo, da transparéncia e do atendimento as demandas da sociedade.”
(BRASIL, 2018, p. 13). Assim o

Digital government has the potential to connect every citizen with elected officials
and decision-makers like no previous innovation or activity. It offers individuals new
and greater access to information and knowledge, subsequently redefining personal
freedom. Introduction and acceptance of e-governance is a way to ensure that every
citizen has an equal right to be a part of the decision-making processes which affect
them directly or indirectly, and influence the process in a manner which may best
improve their conditions and the quality of their lives.?* (UNITED NATIONS, 2001,
p. 54)

A introdugdo digital se alinha aos objetivos de interacdo Estado/sociedade, tais como:
“fortalecimento da democracia, prestacdo de contas a sociedade, comunicacdo aos cidadaos,
geracdo de mensagem no lugar e na hora certa e interagdo com a sociedade” (BRASIL, 2018,
p. 13), além disso, seu propdsito estd relacionado a logica de uma atuacdo eficiente e

desburocratizada. A estrutura do governo digital é composta por “instancias de deciséo e

11«0 governo digital tem o potencial de conectar todos os cidaddos com funciondrios eleitos e com poder de
decisdo como nenhuma inovacdo ou atividade anterior. Oferece aos individuos um acesso novo e maior a
informacdo e ao conhecimento, redefinindo subsequentemente a liberdade pessoal. A introducéo e a aceitacdo da
governanca eletrdnica é uma forma de assegurar que cada cidadao tem o mesmo direito de fazer parte dos processos
decisérios que os afetam direta ou indiretamente, e influenciam o processo de forma a melhorar melhor as suas
condigdes e a qualidade de suas vidas” (Tradugdo nossa).
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participacdo diversas e representativas de varios setores [...] organizada por conselhos de
planejamento” (BRASIL, 2018, p. 16). Para seu funcionamento, em 2016, foi instituida a
Estratégia de Governanca Digital com o propoésito de orientar as iniciativas entre os 6rgaos do
Poder Executivo federal. Esse processo € fruto de esforco em conjunto entre administracéo
publica, a iniciativa privada, a sociedade civil e a academia. O desafio central é alinhar a
Estratégia aos marcos legais para a chamada Transformacéo Digital (E-Digital) composta por
trés eixos: a economia, a sociedade e o principal foco dessa politica publica, o governo.
Incorporados a isso estdo os resultados da Avaliacdo por Pares em Governo Digital da
Organizagdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico. No tocante & transformacéo
digital do governo, a politica esta sedimentada em trés pilares: acesso a informac&o’? que tem
como principal agente ativo a Controladoria Geral da Unido, prestacdo de servicos'®, sob
competéncia do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo e participagao social®4,

de responsabilidade da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica.

Lideranca Estratégico Plataformas
Digitais

-Digital

AGENTES DE
TRANSFORMACAD
DIGITAL DO GOVERND
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Transformagso
Digital do Governs
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Tatico

Flanos de Tecnologia da Informagso

3 SOCIEDADE 3
3 SOCIEDADE 3

Alinhamento L
Estratégics S

Sociedade Civil e Ministérios l

Flano de Dados Abertos

Abertura e

SustEntaglo

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo

2.0 Acesso a informagdo tem como seus principais meios de conectividade o Portal Brasileiro de Dados
(http//:dados.gov.br), ferramenta disponibilizada pelo governo para que todos possam encontrar e utilizar os dados
e as informag0es publicas, e o portal da transparéncia, onde estdo disponiveis para consulta informagdes sobre as
contas e despesas do governo federal para pesquisa por qualquer brasileiro (BRASIL, 2018, p. 17).

13 No que diz respeito ao eixo de prestacio de servicos a estratégia é direcionada a Plataforma de Cidadania Digital,
portfélio de iniciativas em prol da ampliacdo e simplificacdo do acesso, pelos cidadaos, aos servi¢os publicos
digitais. Inclui o Portal de Servicos que pretende ser o canal Unico e integrado de contato com o cidaddo para a
solicitacdo e acompanhamento de servicos e o Kit de Transformacao de Servigos Publicos, conjunto de ferramentas
e métodos de suporte para a transformacao digital de servicos publicos. (BRASIL, 2018, p. 17).

14 A Participagdo social tem seu principal mecanismo de engajamento social no portal Participa.br, portal de
participacdo e consulta a sociedade civil onde sdo disponibilizados documentos e temas para a contribuicao, critica
e construcéo de acdes e politicas do Estado (BRASIL, 2018, p. 17).
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Quanto a informacao o foco se divide entre incentivar a disponibilizacéo e uso de dados
abertos e promover a transparéncia, ja no aspecto dos servigos o objetivo é ampliar a oferta e
aprimorar a prestacdo, por fim, quanto ao pilar de participacdo o proposito € fomentar a
interacdo e controle da sociedade quanto aos proprios servicos e politicas publicas.

O novo paradigma digital sob os pilares de informagéo, participagdo e servigos
acrescenta aos principios norteadores da boa administracdo publica outros extraidos da
especificidade inerente as novas tecnologias,*® tornando-o dindmico e proximo da sociedade. O
resultado do governo como plataforma abertal® é o crescimento do “valor pulblico” que
representa uma série de beneficios para a sociedade civil, uma vez que se esta a falar de
“produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagéo
que representem respostas efetivas e Gteis as necessidades ou as demandas de interesse publico
e modifiqguem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos”(BRASIL,
2018, p. 21), ou seja, destinatarios de bens e servigos publicos. Esses aspectos fazem da
governanca digital uma ferramenta eficiente para seus propdésitos. Ademais, a transformacéo
digital faz parte dos “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nacdes
Unidas. Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e suas 169 metas associadas,
uma ¢ especifical’ e possui indicadores relativos as Tecnologias da Informagdo e Comunicagio”
(BRASIL, 2015, p. 6).

Todavia, 0 sucesso da governanca digital implica muito mais em investimentos acerca
de capacidades organizacionais do que na aquisi¢cdo do aparato tecnologico, pois sdo as
mudancas estruturais na organizacdo da sociedade e do governo que garantirdo o impacto da
transformacao digital. No que diz respeito a sociedade um dos obstéaculos a ser enfrentado pela
administracdo publica é a exclusdo digital, exigindo uma alteracdo na estrutura de acesso as
tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio da Internet. Segundo Castells a sociedade
sempre foi caracterizada pela informacdo e conhecimento, porém, na contemporaneidade a
“sociedade em rede” tem uma base de organizagdo tecnoldgica capaz de criar sua propria

geografia em redes globais (2005, p. 17-18). A sociedade em rede difunde-se por todo 0 mundo,

15 S0 principios inerentes a governanca digital: foco nas necessidades da sociedade, abertura e transparéncia,
compartilhamento de dados, governo como plataforma, priorizagao de servigos publicos disponibilizados em meio
digital, inovacgéo, simplicidade, segurancga e privacidade, participacdo e controle social e compartilhamento da
capacidade de servigo. (BRASIL, 2018, p. 31).

16 <O governo deve constituir-se como uma plataforma aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam
construir suas aplicagdes tecnolégicas para a prestacdo de servicos e o desenvolvimento social e econémico do
pais, permitindo a expanséo e a inovagdo” (BRASIL, 2018, p. 29).

7 Trata-se do Objetivo 9, meta 9c: “Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacgdo e
comunicagdo e se empenhar para procurar a0 maximo oferecer acesso universal e a pregos acessiveis a internet
nos paises menos desenvolvidos, até 2022”. Disponivel em <https://nacoesunidas.org/conheca-0s-novos-17-
objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu>. Acesso em 10 ago. 2018.

306



mas nao inclui todas as pessoas. De fato, “[...] neste inicio de século, ela exclui a maior parte
da humanidade, embora toda a humanidade seja afetada pela sua logica, e pelas relaces de
poder que interagem nas redes globais da organizacao social” (CASTELLS, 2005 p. 18). A
exclusio digital*®, ou “divisio digital” em Castells, sob a revolugdo tecnolégica de uma
sociedade em que a “Internet pde as pessoas numa agora publica para expressar suas
inquietacdes e partilhar suas esperancgas” (CASTELLS, 2003, p. 133) se apresenta como uma
problematica de grande complexidade, uma vez que, priva-las do acesso e da incluséo digital
significa retirar-lhes a possiblidade de exercicio da cidadania. O Marco Civil da Internet,
representado pela Lei 12.965/14, faz parte das acdes de alteracdo do governo eletrénico para
digital. Esse diploma estabeleceu que o acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania,*®
portanto é considerado um direito do usuario, mais que isso ele é parte do mecanismo de
funcionamento do governo digital.

As politicas publicas brasileiras de inclusdo digital®® se concentram em trés pilares:
infraestrutura que garanta a disponibilidade de acesso, alfabetizacdo para uso das tecnologias
de informacdo e comunicacéo e adequacao do conteldo as necessidades dos usuarios (BRASIL,
2015, p 28). Gurstein identifica varios niveis de acessos adaptados aos tipos de tecnologias

oferecidas e também ressalta que nas acGes governamentais

18 “No Brasil nio ¢é diferente. Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios e Empresas 2013 (elaborada pelo
CETIC.br), 0 acesso a internet esta disponivel em 48% dos domicilios urbanos, e em apenas 15% na zona rural.
Nesse estudo também sdo apontadas diferencas regionais relevantes: enquanto nas regides Sul e Sudeste 51% dos
domicilios tém acesso, nas regides Norte e Nordeste esse nimero &, respectivamente, 26% e 30%. Quanto a renda
familiar, foi identificado que 91% das familias com renda acima de dez salarios minimos tém acesso a internet,
enquanto nas familias com renda inferior a um salario esse nimero cairia para apenas 11%. Além desses dados
guantitativos, a citada pesquisa apresenta uma sintese dos motivos que levam as familias a ndo ter acesso a internet,
mesmo possuindo um computador no domicilio. Observa-se que o custo elevado é o motivo mais alegado entre os
pesquisados, alcancando 37% do geral, seguido pela falta de disponibilidade na &rea (24%) e pela falta de
necessidade ou interesse no servico de internet (21%)” (BRASIL, 2015, p. 58).

19 Art. 7° da Lei 12.965/14.

20 Se concentram em quatro acdes, tais como: O primeiro eixo tem como foco a implantagéo de infraestrutura de
banda larga nas diversas regides do pais, disponibilizando acesso a internet em alta velocidade e de qualidade, a
um preco acessivel, sendo representado, principalmente, pelo Programa Nacional de Banda Larga; O segundo, em
gue se concentra a maioria das a¢fes de inclusdo do governo, tem como centro de atuacéo a disponibilizacdo de
acesso publico e gratuito a internet pela implantagdo dos chamados Telecentros. Destacam-se, nessa linha, 0s
programas Telecentros Comunitarios, Telecentros.BR e Programa Gesac; 3Uma terceira vertente das acdes,
inaugurada pelo Programa Cidades Digitais, caracteriza-se pela implantacdo de redes metropolitanas de alta
velocidade em prefeituras, fornecimento de aplicativos de governo eletrdnico e disponibilizagdo de pontos de
acesso a internet para uso livre e gratuito em espacos publicos.; e 40 ultimo eixo identificado esta relacionado a
apoio a atividades e projetos de formacéo e capacitacdo que visem a promocao do uso das TIC. Sdo exemplos de
acOes desse tipo o programa Redes Digitais da Cidadania, que apoia projetos de universidades em areas teméticas
relacionadas ao uso de TIC, e o Projeto Computadores para a Inclusdo, que, por meio de convénios com instituicdes
que executam ac¢des de formacao e recondicionamento de computadores, promove a formacéao de jovens de baixa
renda com a oferta de oficinas, cursos e treinamentos, com foco no recondicionamento e na manutencdo de
equipamentos de informatica (BRASIL, 2015, p. 28-29).
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The tendency moreover is to understand ‘access’ as a ‘technical’ or ‘infrastructure’
issue particularly by those directly involved with the issue as for example for
"development™ or more broadly with policy or regulation in less developed countries
(e.g. through telecom regulatory agencies or development funding or policies). The
result is a greater awareness and capacity to respond to perceived failures in
‘infrastructure’ than there is in other possible issues concerning ‘access ?*(2003, p.4).

A observacdo de Gurstein vai ao encontro da logica gerencial brasileira visando a
eficiéncia da atuacdo estatal em politicas publicas de inclusdo digital. As agdes governamentais
elaboradas apenas levando em consideragdo o acesso ligado a infraestrutura somente
consideram a realizacdo do objetivo formal de fornecé-lo, ou seja, o suprimento procedimental
da necessidade. Porém em uma atuacéo que considera os resultados como basilares para a acdo
administrativa, o aspecto a se considerar deverd ser o “uso efetivo”, pois se relaciona a
capacidade de aplicagédo das tecnologias de informagéo e comunicacao para que alcance seus
objetivos (GURSTEIN 2003, p.45), em especial a participacdo e controle por parte da
sociedade.

Contudo, o inicio do século XXI imprimiu transformac6es na economia e na sociedade
como resultados de um ambiente digital, impondo desafios a atuacdo fundamentada em um
Estado democratico de direito. A adocdo de principios da iniciativa privada no setor publico
aproximou o agir administrativo do objetivo qualitativo de desempenho, dinamizando-o. A
prestacdo de servicos e a implementacdo de politicas pablicas governamentais teve de se
adaptar ao novo contexto tecnoldgico. Os eixos de acesso a informacdo, ampliacdo/avaliagcdo
da oferta de servicos e participacdo/controle sociais sdo instrumentos para corresponder as
demandas de forma eficiente. Com isso também se apresenta uma nova possiblidade para
efetivar a l6gica constitucional de realizacdo dos direitos fundamentais e democracia. O novo
paradigma de governanca digital € um duplo desafio de capacitacdo da gestdo e estrutura do
Estado, uma vez que atua como agente da propria transformacao e também responsavel pela
modificacdo e inclusdo da sociedade a nova realidade. Além disso € uma ferramenta que agrega
0s objetivos do Estado democratico como prestador de servicos e garantidor de direitos. Uma
importante acdo da estratégia digital, ndo apenas voltada a eficiéncia (em termos de custos ou
racionalizacdo), mas visando a efetividade em relagéo a participacao social, é a Lei 13.460/17,
pois visa principalmente a melhoria da prestacdo servicos a populacdo. A seguir a pesquisa se

volta para esse diploma legal e sua aplicacdo protagonizada pelo municipio.

2L “A tendéncia é entender o ‘acesso’ como uma questio ‘técnica’ ou ‘infraestrutura’, particularmente por aqueles
diretamente envolvidos com a questdo, como por exemplo ‘desenvolvimento’ ou mais amplamente com politicas
ou regulamentacdes em paises menos desenvolvidos (por exemplo, agéncias ou financiamento ou politicas de
desenvolvimento). O resultado é uma maior conscientizacdo e capacidade de responder as falhas percebidas na
‘infraestrutura’ do que em outras possiveis questdes relacionadas ao ‘acesso’” (Tradugdo nossa).
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Il - Os servigos publicos, a Lei 13.460/17 e 0s municipios

N&o ha uma conceituacdo suficientemente especifica e capaz de abranger a ampla
textura dos servicos publicos no direito e na Federacdo brasileira. Outrossim, € possivel remeter
ao art. 175 da Constituicio Federal 22 que expressamente delega & ordem juridica a definicéo
do que seja servigo publico. Como o Estado brasileiro se organiza na forma de uma Federacéo,
deve-se registrar a autonomia que 0s entes participes do pacto federativo possuem para definir
0S seus respectivos servigos publicos — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (DI
PIETRO, 2017, p. 138; ARAUJO, 2014, p.132).

De toda a sorte, ha leis que uniformizam importantes institutos juridicos, com é o caso
do exercicio da greve e dos servigos essenciais — Lei 7.783/89 —, da concessdo e permissao de
servicos publicos — Lei 8.987/95 e 9.74/95 —, das parcerias publico-privadas — Lei 11.107/2004
— e da participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos — Lei
13.460/17, vélidas em todos o territdrio nacional e para todos os entes subnacionais.

E com base nesses dispositivos legais que a doutrina administrativista apresenta, com
pequenas flutuacdes, as seguintes caracteristicas dos servicos publicos: a) atividade material
para a satisfacdo de necessidades coletivas e concretizacdo de direitos fundamentais, uma vez
que 0s servigos publicos necessariamente repercutem na vida das pessoas e no suprimento das
suas demandas, muitas delas essenciais; b) prestacdo direta ou indireta do servigo pelo Estado,
ja que a pessoa politica competente pode prestar por si ou delegar a outrem; c) regime juridico
de direito publico, que sempre estara presente, na sua totalidade, quando o servico for prestado
pelo proprio Estado, ou parcialmente, quando o servico for prestado por terceiro (CARVALHO
FILHO, 2016, p. 338-339; NOHARA, 2017, p. 483-487). Por 6bvio, é a mediacdo da lei que
vai definir os contornos de cada um desses elementos na sua realidade concreta.

A constelacdo de dispositivos legais sobre os servicos publicos foi acrescida,
recentemente, pela ja citada Lei 13.460/17, que disciplinou o inciso | do 83° do Art. 37 da
Constituicdo Federal? ao regrar a participagio, a protecéo e defesa dos direitos dos direitos do

ZConstituigdo Federal: “Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissao, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos. Paragrafo unico. A lei
disporéa sobre: | - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos, o carater especial
de seu contrato e de sua prorrogacao, bem como as condi¢des de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo
ou permissdo; Il - os direitos dos usuarios; Il - politica tarifaria; 1V - a obrigagdo de manter servigo adequado.”
ZBConstituicdo Federal, Art. 37: “8 3° A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na administragdo
publica direta e indireta, regulando especialmente: | - as reclamagdes relativas a prestacdo dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manuten¢do de servi¢os de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos;”
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usuario dos servicos publicos, sejam eles prestados direta ou indiretamente pela administracéo
pablica. Por se tratar de lei nacional, sua abrangéncia engloba todas as pessoas politicas, em
todos os niveis.

De inicio, € importante registrar falhas na redacéo legal em duas questBes relevantes.
Primeiro, o §3° do art. 1°, ao explicitar sua abrangéncia, diz que a lei em comento “aplica-se
subsidiariamente” aos servigos publicos prestados por particular. Segundo, ao conceituar
servico publico — art. 2°, 1l — refere-se a prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos
“exercida por 6rgdo ou entidade da administragdo publica”. A primeira falha parece nédo relevar
a literalidade do inciso I, 83° do art. 37 da Constituicdo, cujo escopo da lei é a sua
regulamentacdo, pois o texto constitucional refere-se “ [...] prestacdo dos servicos publicos em
geral [...]”. Assim, ndo encontra sintonia com o0 mandamento constitucional a sua aplicacédo
subsidiaria aos servicos prestados por particular, que deve ocorrer diretamente e ndo
subsidiariamente. A segunda falha é conceitual, pois exclui do conceito de servi¢o publico
aqueles que ndo sejam prestados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica, ou seja, uma
gama de servicos prestados por particular, via delegacdo, que ndo podem ser excluidos dessa
categoria conceitual, o que se depreende do proprio art. 175 da Constituicdo e demais
dispositivos infralegais ja consolidados. A normatividade em comento tambeém abrange 0s
servicos publicos delegados a terceiros.

A lei 13.460/17 obriga todas as pessoas politicas a divulgarem, anualmente, quadro com
0s servicos publicos prestados e a identificagdo dos 6rgaos ou entes responsaveis,?* medida de
suma importancia para a accountability? desses servicos, desde que divulgados de forma ampla
e de facil acesso, como é o caso dos sites oficiais na rede mundial de computadores. Também
absorve os requisitos da lei 8.987/95 para que um servico possa ser considerado adequado, com
o siléncio quanto & modicidade de tarifas.?® O capitulo Il foca nos direitos e deveres dos
usuarios,?” a pormenorizar as diretrizes a serem observadas pelos prestadores e os direitos
basicos dos usuarios, dentre 0s quais se encontra 0 acesso as mais diversas informacdes sobre
0s servigos, que também devem ser disponibilizados na internet. A maior inovacao esta na Carta

de Servigos ao Usuario, a ser disciplinada em cada nivel governamental e que deve ser

24 Art. 3° da Lei 13.460/17.

25 Expresséo da lingua inglesa que remete ao conceito de prestacdo de contas e responsabilizacéo.

% Art. 4° da Lei 13.460/17. Os requisitos da regularidade, continuidade, eficiéncia/efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade e cortesia estdo presentes em ambas as leis. A Lei 8.987/95 apresenta e eficiéncia e a Lei
13.460/17 a efetividade. Esta ultima também se refere a transparéncia e ndo faz men¢édo a modicidade de tarifas,
esta Ultima erroneamente, pois pode levar a pressuposicdo que 0s servicos prestados diretamente pelo poder
publico ndo podem conduzir a cobranga de tarifas ou que os servigos delegados a terceiros e sujeitos a tarifas ndo
devem se submeter ao regime proposto pela lei.

27 Art. 5° a 8° da Lei 13.460/17.
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disponibilizada na internet, a esmiucar todas as particularidades de cada servico publico —
horérios, qualidade dos servicos, prazos de atendimento, comunica¢do com 0s usuarios, dentre
outras questdes. As regras postas, especialmente as que disciplinam os direitos dos usuarios,
nada mais fazem do que concretizar os principios do regime juridico de direito administrativo
e, consequentemente, fortalecer o Estado Democratico de Direito.

O capitulo 111 trata das manifestacdes dos usuarios dos servigos plblicos?® e salienta a
imprescindibilidade de uma rapida comunicacdo entre o usuario e a administracdo publica, a
obrigar o tratamento da informacéo e a comunicacdo ao manifestante, bem como a facilitacao
maxima para a funcionalidade da comunicacdo. O capitulo IV? refere-se especificamente as
ouvidorias — a serem criadas e normatizadas em cada ente —, j& mencionadas no capitulo IlI,
enguanto importante 6rgdo de encaminhamento das manifestacdes pertinentes aos servicos
publicos, além de poder fazer a mediacdo/conciliacdo entre o usudrio e a administracéo publica.
Ademais, as ouvidorias devem elaborar relatério anual de gestdo com dados pormenores das
manifestacdes recebidas e respectivos encaminhamentos, que além de ser submetido a
autoridade administrativa maior, também deve ser publicado na internet. O prazo maximo para
a ouvidoria informar a decisdo administrativa final ao usuario é de 30 dias, prorrogaveis por
igual prazo.

O capitulo V¥ trata do Conselho de Usuarios, que deve ser instituido para acompanhar
aavaliacdo e a prestacao de servicos publicos, de carater consultivo, a atuar de forma articulada
com a ouvidoria. Como se trata de um 6rgdo publico, tal qual a ouvidoria, a sua instituicdo
decorrera de lei, para a qual existe ampla discricionariedade politica para a definicdo das suas
atribuicdes, composicdo — desde que observe a representatividade e pluralidade das partes
interessadas — e funcionalidade. O capitulo VI3 remete a necessidade de avaliagio permanente
dos servicos publicos por todos os oOrgdos envolvidos mencionados na lei, a requerer
mensuracdo anual de satisfacdo, que deve ser publicado na internet. Também resta importante
margem de regulamentacdo desta matéria para as pessoas politicas competentes. Por fim, o
capitulo VI1*2 foca na vacatio legis a definir o prazo de trezentos e sessenta dias da publicacéo
da lei para a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios com mais de 500.000 habitantes —

prazo ja vencido; 540 dias para os municipios entre 100.000 e 500.000 habitantes - a expirar

28 Art. 9°a 12 da Lei 13.460/17.
2 Art. 13 a 17 da Lei 13.460/17.
30 Art. 18 a 22 da Lei 13.460/17.
31 Art. 23 e 24 da Lei 13.460/17.
32 Art. 25 da Lei 13.460/17.
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no final de 2018; e 720 dias para 0s municipios com menos de 100.000 habitantes - a expirar
em meados de 20109.

Tratam-se de vacatio legis diferenciadas para realidades distintas, a alcancar o prazo de
até dois anos para a entrada em vigor em municipios menores. A ratio desta diferenciacao €
bastante plausivel, ndo obstante a desnecessaria dilatacdo tdo amplificada dos prazos para 0s
municipios com menos de 100.000 habitantes.

11 - A aplicacdo da Lei 13.460/2017 em nivel municipal sob a perspectiva digital e o
acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas

Conforme o exposto, a Lei 13.460/17 possui abrangéncia nacional, para todos os entes
que integram a Federacdo brasileira, inclusive para os entes municipais. Porém, importa
salientar, num primeiro momento, a organizacdo do Estado federal brasileiro, a garantir um
policentrismo normativo a fim de permitir a adequacéo dos dispositivos gerais da Lei 13.460/17
para cada ente. Na sequéncia se analisara o mundo digital e a sua importancia para a efetividade
normativa em comento.

E usual a doutrina publicista considerar os estados federais como estados compostos,
formados pela unido de estados menores e independentes a fim de constituir uma organizagédo
unitaria maior, com personalidade prépria no cenério internacional. E possivel elencar as
seguintes caracteristicas das federacGes: a) Constituicdo escrita a dispor sobre a reparticdo de
competéncias entre os entes participes do pacto federal, com a disciplina das possibilidades de
intervencdo, resguardando a soberania para a federacdo; b) pluralidade de ordens juridicas e
esferas governamentais autbnomas; c) participacdo dos entes federados na formacdo da
vontade nacional, isto €, na criacdo e alteracdo da Constituicéo e no processo legislativo federal;
d) existéncia de um érgdo judicial para a defesa da Constituicdo; e) proibicdo de secesséo; e f)
pluralidade de cidadanias (CORRALO, 2014, p. 147).

A federacdo brasileira, por sua vez, € marcada por um movimento centrifugo, ja que se
originou de um Estado unitario que resolveu autonomizar parcelas territoriais antes fortemente
vinculadas ao poder central. Mais do que isso, como o resultado de um continuo
amadurecimento institucional em mais de um século de avancos e retrocessos, o federalismo
patrio consignou na Constituicdo de 1988, inovadoramente, 0s municipios como entes
integrantes do pacto federativo, fenébmeno Unico nas federacbes contemporéneas, tanto que a

autonomia municipal pode ser compreendia enquanto direito fundamenta (CORRALO, 2006).
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Como resultado dessa normatividade constitucional, com fulcro na reparticdo de
competéncias, € possivel decantar um considerdvel plexo de autonomias aos entes locais:
autonomia politica: empoderamento dos cidaddos locais para a escolha dos agentes politicos
locais, ou seja, do Prefeito, Vice-Prefeito e vereadores; autonomia auto-organizatoria: a
capacidade de cada municipio elaborar a sua Lei Organica Municipal e assim normatizar a
organizacdo e funcionalidade local, sem deixar de olvidar as normas de repeti¢do obrigatoria
constantes na Constituicdo Federal e Estadual; autonomia legislativa: € a elaboracdo de todo
um sistema normativo municipal forjado, sob o manto da Lei Organica, formado por leis
complementares, leis ordinarias, medidas provisorias, leis delegadas, decretos legislativos e
resolugdes; autonomia administrativa: refere-se & organizacdo da maquina administrativa
municipal e respectiva funcionalidade, a englobar todas as atividades administrativas, como 0s
servicos publicos, policia administrativa, fomento, intervencdo direta e indireta nas atividades
econbmicas; e autonomia financeira: instituir, arrecadar e aplicar o0s tributos
constitucionalmente da competéncia local, bem como definir a aplicacdo das transferéncias
constitucionais (CORRALO, 2015, p. 131-136).

Em razdo do status conferido pela Constituicdo as municipalidades, cominado com 0s
dispositivos da Lei 13.460/17, é que se infere uma ampla discricionariedade para que os entes
locais normatizem, a considerar as particularidades e singularidades locais, a aplicacdo e o
delineamento dos instrumentos previstos genericamente. E o caso da Carta de Servigo ao
Usuério, da manifestacao dos usuarios, das ouvidorias, dos conselhos de usuarios e da avaliacéo
periddica e continuada dos servicos publicos.

Em todas essas situacBes os municipios deverdo disciplinar a efetividade desses
instrumentos em nivel local, normativamente, seja através de lei, seja através de decreto. Mais
do que isso, para Michael Mikalovich (2012, p. 111) o uso da tecnologia de comunicacéo e
informacdo, similarmente ao que ocorre na espacialidade privada, agrega mais valor aos
servicos vinculados ao poder publico, a traduzir uma importante mudanca do governo
eletronico para a governanca digital.

A utilizacdo de eficientes plataformas digitais amplamente disponiveis e de amplo
acesso ao publico acaba por ser transformar em condigdo sine qua non para a efetividade
minima dos instrumentos previstos legalmente. Além disso, permite o aprimoramento das
politicas publicas locais, ja que ndo € possivel vislumbrarmos servi¢os publicos sem
pressupormos politicas publicas, compreendidas, consoante o entendimento de Maria Paula
Dallari Bucci (2006, p. 39) como o “programa de agdo governamental que resulta de um

processo ou conjunto de processos juridicamente [...] visando coordenar os meios a disposi¢do
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do Estado e as atividades privadas, para a realizacdo de objetivos socialmente relevantes e
politicamente determinados.”

Também ndo ha como desprender as politicas publicas e os servicos publicos da
efetivacdo dos direitos fundamentais (JUSTEN FILHO, 2015, p.723-727), até porque ndo ha
objetivo socialmente mais relevante e mais determinado normativamente do que esses, a
vincular toda a ordem juridica patria, bem salientado por Ingo Sarlet (2001, p. 72-74) enquanto
“principio constitucional de maior hierarquia axiolégica-valorativa”. E por isso que desde ha
muito Hely Lopes Meirelles (2017, p. 363) afirmara que “a prestagdao de servicos pelo Poder
Publico ¢ a atribuicdo primordial do governo e, até certo ponto, sua propria razdo de ser.”
Assim, 0s programas de acdo governamental que perfazem as politicas publicas de quaisquer
entes requerem, para a sua concretizacdo, da administracdo publica, seja compreendida huma
perspectiva subjetiva — 6rgdos, entes e agentes —, seja numa perspectiva objetiva — a englobar
as mais diversas atividades administrativas que as municipalidades podem concretizar sob o
manto das politicas publicas locais, das quais 0s servigcos publicos exsurgem com especial
relevo em razdo da sua imprescindibilidade para a concretizagio dos direitos fundamentais.®
Isso porque numa sociedade brutalmente desigual, como a brasileira, ndo ha a possibilidade de
minimizacao dessas gritantes diferengas — objetivo constitucionalmente previsto no art. 3° da
Constituicio Federal®* — sem a prestacdo de servicos essenciais para o mais amplo
desenvolvimento pessoal. E o caso da educacdo, saude, mobilidade urbana, dentre muitos
outros.

Significa afirmar a necessidade de as municipalidades desenvolverem sitios eletrénicos
na rede mundial de computadores capazes de ampliar maximamente as suas cartas de servicos
aos usuarios, especifica para cada servico e com o detalhamento da sua organizacdo e
funcionalidade, com indicadores de eficiéncia e eficacia. No mesmo sentido a facilitacdo, sem
quaisquer 6bices desnecessarios, para a manifestacdo dos usuarios perante a administracdo
publica, com a utilizacdo dos sitios oficiais na rede mundial de computadores. As ouvidorias
ndo podem prescindir do mundo digital, pois além de facilitar o encaminhamento de
reclamacgdes, denuncias, sugestdes e elogios, também facilita na intermediacdo do

posicionamento final da administragdo publica em cada demanda. Importa salientar que, em

33 A administracdo publica em sentido objetivo tem por foco as diversas atividades administrativas que justificam
a prépria existéncia da administracdo publica: servigos publicos, policia administrativa, fomento, intervengdo
direta e indireta (DI PIETRO, 2017, p. 87-88).

34 Constituicdo Federal: “Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | -
construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; 111 - erradicar a pobreza
e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminag@o.”
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qualquer situagdo, a administracdo publica tem o dever de se manifestar diante de cada
manifestacdo dos usuérios, com um posicionamento oficial. Os conselhos de usuérios também
deverdo se apropriar das informacg6es geradas digitalmente para cumprir com a sua missao
principal: acompanhamento da prestacdo e na avaliacdo dos servi¢os publicos. Por fim, a
pesquisa anual de satisfacdo prevista legalmente para a afericdo objetiva dos servicos publico
também deverd ser divulgada na Internet.

Né&o é demasiado reiterar que 0s instrumentos previstos na lei 13.460/17 tem como foco
precipuo a avaliacdo dos servicos prestados quanto a satisfacdo dos usuarios e suas
manifestacdes, qualidade do servi¢o, cumprimento dos compromissos e dos prazos e as medidas
tomadas pela administracdo publica para o seu aprimoramento, o que se depreende da
hermenéutica do art. 23 da Lei 13.460/2017. Tais objetivos ndo podem abrir mdo do mundo
digital para a sua eficacia minima, seja em razdo da observancia da juridicidade que deve
permear a atuacdo administrativa, seja pela accountability requerida do gestor publico pela
normatividade posta, seja pela necessidade de eficiéncia e eficacia minimas.

Por fim, resta salientar o direito fundamental a boa administracdo publica, que nada mais
é do que a concretizacdo dos principios e regras informadores do regime juridico de direito
publico, nas palavras de Juarez Freitas (2009, p. 22): “é lidimo plexo de direitos, regras e
principios, encartados nessa sintese, ou seja, o somatorio de direitos subjetivos publicos™.
Significa a concretizacdo de uma administracdo transparente, dial6gica, imparcial, proba,
pautada pela juridicidade dos seus atos, preventiva, precavida, eficiente e eficaz, apenas para
denotar importantes contornos.

Nesse diapasdo, a utilizacdo de plataformas digitais facilmente acessiveis as pessoas do
povo acaba por se tornar numa condi¢do imprescindivel e inabdicavel para a concretizacéo das
normas previstas na Lei 13.460/2017, e, consequentemente, para a efetivacdo do uma boa

governancga e uma boa administracéo publica.

CONSIDERACOES FINAIS

Como demonstrado, as transformacgdes na economia e na sociedade no inicio do século
XXI, resultantes da “quarta revolucao industrial,” impuseram desafios a atuacdo estatal. A
adocdo de principios da iniciativa privada no setor pablico aproximou o agir administrativo do
objetivo qualitativo de desempenho, dinamizando-o. A prestacédo de servigos e a implementagéo

de politicas publicas governamentais teve de se adaptar ao novo contexto tecnoldgico de
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implantacdo de uma governanga digital. A transformacéo digital do governo est centrada nos
eixos de acesso a informacéo, ampliacdo/avaliagdo da oferta de servicos e participagdo/controle
sociais sao instrumentos para corresponder as demandas de forma eficiente. Com isso também
se apresenta uma nova possiblidade para efetivar a logica constitucional de realizacdo dos
direitos fundamentais e democracia. Uma importante dificuldade a ser enfrentada € a incluséo
digital dos cidaddos em uma interpretacdo de acesso ligado ao uso efetivo das plataformas e
ndo apenas de infraestrutura.

A prestacdo de servicos publicos € uma funcdo estatal intimamente ligada ao seu
objetivo de concretizagdo de direitos fundamentais. A Lei 13.460/17 trata da efetivacdo de
direitos dos usuarios de servigos publicos consagrando os principios da boa administracéo
publica e em conformidade com os eixos da estratégia de transformacéo do governo em digital,
implantando uma governanca digital. Essa lei é uma ferramenta de participacdo e controle por
parte da sociedade com o escopo de avaliacdo para aumento e melhoria da oferta de servicgos
publicos, pois trata da avaliacdo dos servicos prestados quanto a satisfacdo dos usuarios e suas
manifestacdes, qualidade do servico, cumprimento dos compromissos e dos prazos e as medidas
tomadas pela administracéo publica para o seu aprimoramento.

Na pesquisa a analise da Lei 13.460/17 se deu no &mbito do municipio e ressaltando a
necessidade do meio digital para sua efetividade. A Constituicdo brasileira e também o
dispositivo em comento conferem a municipalidade ampla discricionariedade para disciplinar,
por meio de leis ou decretos, instrumentos como a Carta de Servigo ao Usuario, a manifestacdo
dos usuérios, as ouvidorias, os conselhos de usuérios e a avaliacdo periddica e continuada dos
servicos publicos. Porém é fundamental que os municipios desenvolvam eficientes plataformas
digitais amplamente disponiveis e de amplo acesso ao publico.

Contudo, o papel do municipio utilizando o meio digital é de suma importancia para a
efetividade da Lei 13.460/17 e também para concretizacdo da boa administracdo publica e boa

governanca.
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