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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacao

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagdo de pesquisas que abordam os
novos fendmenos envolvendo o direito e o Grupo de Trabalho Direito, Governanca e Novas
Tecnologias € exemplo de pesquisas desse tipo.

Como na ultima edic&o, houve uma diversidade grande de temas e topicos. Numa tentativa de
dar certa unidade temética, ainda assim podemos organizar os artigos em alguns grupos.

O primeiro e mais presente em termos numéricos de artigos foi o tema da Inteligéncia
Artificial. 1sso mostra o interesse que hoje esta presente em toda comunidade juridica, com o
avanco de diversas técnicas e experimentos no judiciario e nos escritorios de advocacia. Um
dos artigos literalmente afirmava que o direito ndo estd imune a essa transformagado e outro
gue € preciso estar atentos aos desafios regulatérios na advocacia. Também foi discutida a
disponibilizacéo de dados para que ainteligéncia artificial avance.

Outro grupo de artigos envolve o tema que sempre esta presente de alguma forma, os dados
pessoais e sua protecdo. O direito a privacidade, a internet das coisas, a protegdo dos dados
pessoais e big data, o regulamento europeu de protecéo de dados e dados personalissimos na
internet foram topicos tratados.

Outro tema importante sempre presente neste gt foi 0 processo judicial eletrénico. Uma
andlise dos tribunais de justica estaduais e o website do tribunal regional eleitoral do Parana
foram dois artigos que trataram o judiciario neste contexto de uso intensivo de tecnologia.

A internet foi outra tematica bem discutida, como sempre. Os temas do discurso de 6dio,
liberdade de expressdo, fake news e a pos-verdade ndo podiam deixar de estar presentes
tendo em vista 0 seu grau de novidade. Ja o acesso a internet, o (cyber)bullying, as redes
sociais e a necessidade de coregulacdo na internet, ja bastante discutidos, também foram
tratados.

Fechando, os temas da responsabilidade civil, governanca e anticorrupcdo foram bem
representados. Temas afins como a politica de comunicacdo e a politica de seguranca, o papel



das empresas sob a perspectiva ética, a politica de governanca do youtube e a heranca e
transmissdo de bens virtuais podem ser aqui agrupados.

Enfim, os coordenadores do GT convidam os leitores para desfrutarem do teor integral dos
artigos, agradecendo a participacéo dos autores pesquisadores desta edi¢ao.

Prof. Dr. Aires Jose Rover — UFSC

Profa. Dra. Témis Limberger — UNISINOS

Prof. Dr. Valter Mourado Carmo — UNIMAR

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



ASPECTOSDO DIREITO AO ACESSO A INTERNET
ASPECTSOF THE RIGHT TO INTERNET ACCESS

Sérgio Augusto da Costa Gillet 1
DionisMauri Penning Blank 2

Resumo

Este artigo objetiva a discutir como ocorre o exercicio do direito de acesso a Internet na
realidade brasileira. Utiliza de método monogréfico como procedimento, com pesguisa
bibliogréfica e documental. Analisa o direito de acesso a Internet sob varios aspectos. das
repercussoes para 0 seu reconhecimento até seu caréter instrumental para o exercicio da
cidadania digital, perpassando pela postura do Estado diante deste fendmeno. Conclui que o
direito de acesso a Internet precisa ser cada vez mais garantido em razéo da consolidacdo da
sociedade-rede.

Palavras-chave: Direito ao acesso ainternet, Neutralidade de rede, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to discuss how the exercise of the right to Internet access in the Brazilian
reality occurs. It uses a monographic method as procedure, with bibliographical and
documental research. It analyzes the right to Internet access under several aspects. from the
repercussions for its recognition to its instrumental character for the exercise of digital
citizenship, permeating by the State’ s attitude towards this phenomenon. It concludes that the
right to Internet access needs to be increasingly guaranteed due to the consolidation of the
network society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Right to internet access, Net neutrality, Access to
justice

1 Doutorando e Mestre em Direito e Especialista em Direito Processual Civil pela PUCRS. Bolsista CAPES
/PROEX. Professor nas Especializagtes da PUCRS. Editor Executivo da Revista Direito & Justica. Advogado.

2 Doutorando em Direito pela PUCRS. Mestre em Memaria Social e Patrimdnio Cultural pela UFPEL . Assessor
de Desembargador no TJRS.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea ja ndo se disassocia mais do uso da Internet. Mais
especificamente no Brasil, mais da metade da populacéo brasileira tem acesso a Internet e o faz
principalmente por meio do celular.! Isso demonstra que cada vez mais pessoas estdo
interagindo com e pela rede mundial de computadores. Nesta realidade, situacdes e relagdes
juridicas séo exercidas na rede, o que faz surgir a necessidade de regulacdo do uso da Internet
de modo a que se conceba condutas permitidas, proibidas e obrigatdrias no ambiente
cibernético.

Nesta senda, desenvolve-se a nocdo de existir um direito basico de acesso a Internet
como pressuposto juridico para que individuos possam interagir via tecnologias da informacéo
e comunicacdo, uma vez que a utilizacdo de tecnologias desta natureza consolida-se para o
funcionamento estavel da sociedade em sua relagdes e situacdes juridicas. Sob esta premissa,
indaga-se 0 seguinte problema de pesquisa: em que medida ocorre a garantia do direito de
acesso a Internet na realidade brasileira?

Para responder a este problema de pesquisa, utilizou-se do método monografico de
procedimento, em que se procurou abordar varios aspectos do direito de acesso a Internet. De
forma auxiliar, fundou-se em pesquisa bibliogréfica sobre doutrina juridica e de ciéncias afins
ao tema, bem como em pesquisa documental a partir da legislagéo pertinente.

De plano, o primeiro topico aborda repercussdes da concepcao do direito de acesso a
Internet no ordenamento juridico brasileiro. O segundo topico versa sobre a regulacdo da
Internet no Brasil a partir da governanca da Internet e da neutralidade de rede. Por fim, o terceiro
topico discute como a garantia e o0 exercicio do direito de acesso a Internet fomenta o0 acesso a

ordem juridica justa.

1 REPERCUSSOES DO DIREITO AO ACESSO A INTERNET

O direito ao acesso a Internet pode ser visualizado sob diferentes 6ticas. No direito

constitucional, como direito fundamental: no direito comunitario, como direito humano:? no

! Segundo o Portal Brasil, 0 acesso a Internet em 2015 ja chegou a mais da metade dos brasileiros,
sendo o celular o principal meio (PORTAL BRASIL, 2016).

2 Salutar a diferenciacdo realizada por Sarlet (2015, p. 29) em relacdo a dicotomia direitos
fundamentais e direitos humanos, em que estes sao direitos considerados por uma comunidade de
nacdes como direitos basicos em cartas politicas de declaracGes de direitos, ao passo que aqueles sdo
direitos considerados como alicercadores de determinada nagéo a partir de sua Constituicdo. De todo
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direito do consumidor, o aspecto da neutralidade de rede;® no direito ambiental, quanto ao
ambiente virtual;* no direito processual, no que diz com o acesso a e-Justica.® Isto s6 demonstra
como o uso da Internet® provocou o aumento da informacdo disponivel e alterou
significativamente a possibilidade de troca dessa informacéo e das comunicacdes, permitindo
ao individuo vivenciar o dinamismo da circulacdo de dados ao mesmo tempo em que tem
implicacdes nas relacdes e situagdes juridicas, logo ganhando relevancia para o Direito.

Nessa direcdo, conforme Habermas (2001, p. 84), rede passa a ser uma palavra-chave
no contexto atual, desimportando se sua adocao vai se dar em relacdo ao meio fisico ou
eletronico, revelando-se uma preocupagédo do mundo moderno, nas relagdes entre saber e poder,
0 acimulo de informacdes. Nas palavras de Castells (2010, p. 501): “[...] a network-based
social structure is highly dynamic, open system, susceptible to innovating without threatening
its balance”.”

Por isso, segundo Hartmann (2010, p. 72-73), justifica-se a utilizagdo da expressédo
sociedade-rede:

[...] a diferenca qualitativa das redes de informagao atuais ¢ a dupla via do
fluxo de comunicacdo entre individuos. Ao contrario de um modelo de
transmissdo unilateral, caracteristico de midias de massa, as redes de
informacdo caracterizam-se pela ascenséo de cada pessoa a um reticulo que
recebe, mas também produz e transmite informacdo aos demais. E essa
circulacdo de informac&o, a comunicagdo, viabilizada apenas com as T1 mais
recentes, e especialmente na Internet, que justifica a denominagéo sociedade-
rede.

[...]

Por esse motivo fala-se de sociedade-rede, porque o foco é a nova qualidade
das possibilidades de troca de informag@es, da comunicagdo, em um formato
descentralizado que permite ao individuo ser protagonista. Isso néo significa
que todas as pessoas que antes apenas recebiam informacao por meio do radio,
televisdo ou jornais agora passardo, magica e instantaneamente, a produzir e

modo, sdo opcOes realizadas no intuito de promover a dignidade da pessoa humana, seja a nivel
nacional ou internacional.

8 A neutralidade de rede implica em acesso a rede sem interferéncias dos que provém seu acesso, isto
é, que sejam neutros ao proverem de modo que a rede permaneca neutra (TEIXEIRA, 2016)

4 Esta ideia é melhor trabalhada por Hartmann (2010) em sua obra acerca da concepgéo do ambiente
virtual enquanto seja ecologicamente considerado.

> A concepcdo de justica eletronica ou e-Justica guarda identidade com a prépria virtualizagdo do
processo jurisdicional, com a figura do processo eletrénico ou e-processo (CHAVES JR., 2016), mas
vai além, significando que a prestacdo jurisdicional em todos seus aspectos passe a ocorrer de forma
virtualizada, como pelo uso de redes sociais pelos 6rgaos do Poder Judiciario (RIGHI; HOCH, 2015)
ou pela transparéncia que possa trazer & administragdo da justica (SERBENA, 2013)

® O vocabulo Internet é escrito com inicial maitscula por se tratar de ente singular, pois é um tipo de

rede mundial de computadores, e que por isso pode ser suplantado.

“[...] a estrutura social descrita em rede ¢ um sistema altamente dinamico e aberto, suscetivel a

inovag@o sem que o seu equilibrio seja ameagado” (CASTELLS, 2010, p. 501, [traduziu-se]).
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transmitir informacéo — quanto mais informacdo com utilidade para alguma
finalidade socialmente relevante. E por esse motivo que reconhecer um novo
sistema de comunicacdo ndo significa deduzir imediatamente uma revolugdo
na sociedade. E ndo se infere nada sobre a qualidade da informacéo circulada,
mas sim sobre possibilidades, sobre um potencial.

Dessa forma, um dos importantes aspectos relacionados a sociedade-rede € a utilizagéo
da Internet para o fortalecimento de diferentes tipos de comunidades, lancando possibilidade
de diferentes graus de sociabilidade (inclusdo digital, liberdade de acesso a informacéo,
protecdo da privacidade), o que passa pela analise de temas polémicos como a governanca na

Internet e sua prépria regulacdo, que implicam na necessaria reestruturacao estatal.

Se, no passado, o0 maior desafio dos Estados autoritarios era controlar os meios
de comunicagdo de massas — algo que podia ser feito de maneira relativamente
facil através do controle legal da sua propriedade —, os fluxos de dados,
atravessando o globo terrestre, ndo podem ser domesticados da mesma
maneira.

Apesar de existirem diversas tentativas por parte do direito para controlar, de
alguma maneira, a tecnologia da informacéo, o imaginario tedrico dos juristas
esta inescapavelmente associado a territorialidade estatal, de modo que suas
tentativas de controle tém pouca ou nenhuma significancia. [...].

[...].

Apesar dessa contradicdo contingencial, a dissolucdo da soberania na rede de
poder é uma consequéncia do surgimento de novas estruturas nao estatais de
autoridade e poder. Agora, vulneravel aos ataques cada vez menos especificos
— e, por isso mesmo, mais inevitaveis — das diversas fontes de poder no mundo
contemporaneo, o Estado sofre a reformulacdo de suas funcdes, passando a
agir ndo mais como centro, mas como “nd” de uma rede descentralizada de
poder. (NETO, 2016, p. 66-69).

Nesse ponto, tem-se a estruturagdo de “[...] um processo que, em sede da rede, garanta
a participacdo de todos, a informacdo de todos, a contribuicdo de todos, a influéncia de todos
nas tomas de decisdo e a fiscalizagdo de todos do cumprimento das decisdes tomadas”
(HARTMANN, 2010, p. 99), que significa a caracterizagdo de um Estado como Estado-rede,
que necessariamente deve garantir o acesso a rede e estimular a comunicagdo, dentro de um
plano de governanca de estrutura comunicativa.

Ademais, 0 acesso livre a Internet é concebido como um direito humano:

A medida que a internet representa uma ferramenta da liberdade de expressio
e do exercicio da cidadania, tem-se que 0 seu acesso ha de ser completamente
livre a todos os cidaddos (independentemente de permissdo ou autorizacdo do
Estado). Essa liberdade de acesso a rede pertence, hoje, ao nlcleo essencial
dos direitos humanos, pelo que se condena qualquer ato arbitrario do Estado
capaz de limitar ou impedir o seu pleno exercicio.
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As proprias NagBes Unidas ja declararam ser 0 acesso a internet um direito
humano contemporaneo, sugerindo que os Estados deixem de praticar
quaisquer atos capazes, v.g., de bloguear ou filtrar o seu trafego ou, ainda,
impedir globalmente o seu acesso, mesmo durante periodos de conturbagéo
interna. O relatorio da ONU — subscrito pelo relator especial para a Promocao
e Protecdo do Direito a Liberdade de Opinido e Expressao, Sr. Frank La Rue
— sugeriu a todos os Estados que garantam aos seus cidaddos o acesso livre a
internet, independentemente de passar ou ndo por periodos de agitacdo
politica, como elei¢Bes etc. (MAZZUOLL, p. 2015, p. 260).

Nessa perspectiva, a partir do Marco Civil da Internet, a disciplina do uso da Internet
no Brasil passou a ter como objetivo a promocdo do direito de acesso a Internet a todos, do
acesso a informacdo, ao conhecimento e a participa¢do na vida cultural e na conducdo dos
assuntos publicos, da inovacgdo e do fomento a ampla difusdo de novas tecnologias e modelos
de uso e acesso e da adesdo a padrbes tecnoldgicos abertos que permitam a comunicacao, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacfes e bases de dados, nos termos do artigo 4°
da Lei n. 12.965/14 (BRASIL, 2014).

Atualmente, fato é que a Internet exerce influéncia direta sobre o exercicio da
liberdade de expresséo e o direito de transmitir e receber informagdes, com
repercussdes sociais, econdmicas, técnicas, legais e de seguranca, afetas ao
direito & privacidade, a seguranca cibernética, a expansdo do acesso as
camadas sociais economicamente excluidas, as novas relagdes de consumo
estabelecidas nesse contexto e as possibilidades de inovacéo dele decorrentes.
(HOBAIKA, 2014, p. 240).

Além disso, 0 acesso a Internet possibilita a ampliacdo de instrumentos democraticos,

como a potencializacdo do pluralismo e a participagdo da sociedade:

Uma sociedade democrética, seja instaurada no mundo fisico, ou virtual, deve
pautar-se pelo pluralismo. A rede fomenta a diversidade cultural e traz a luz
posicdes e ideias minoritarias que era encobertas pelos meios de comunicagao
de massa, interessados em apenas difundir discursos dominantes. A Internet
torna-se canal privilegiado para o confronto de posturas diferentes, para o
exercicio da tolerancia, ja que o debate politico e ideolégico encontra solo
fértil para o exercicio da democracia. Este ambiente virtual traz nova
dimensao a liberdade de expressao, favorecidos o pluralismo e a multiplicacdo
de informacdes. (BACCIOTTI, 2014, p. 87).

No Brasil, o acesso a Internet é alvo de proposta de Emenda & Constituicdo (n.
06/2011), que busca alterar o art. 6° da Constituicdo Federal para introduzir, no rol dos direitos
sociais, 0 direito ao acesso a Internet, atualmente em tramite junto ao Senado Federal. De

qualquer modo, por ora: “Em que pese a importancia do acesso a Internet e sua influéncia na
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sociedade, o legislador péatrio preferiu tratar o assunto em lei infraconstitucional e ndo na
Constituicao, o que ndo quer dizer que nao haja reflexos nas previsdes legais contidas na Carta”
(BANDEIRA et al., 2015, p. 741-743).

No entanto, o acesso a Internet merece ser reconhecido como um “[...] direito
materialmente fundamental na ordem juridico-constitucional brasileira”, conforme defende
Hartmann (2010, p. 158), que trabalhou tal assertiva a partir da teoria dos direitos fundamentais
elaborada por Ingo Wolfgang Sarlet (2015), na literatura nacional, e, especialmente, por Robert

Alexy (, na literatura estrangeira.

[...] o direito fundamental de acesso a Internet tem sua eficacia na dimensao
negativa naquilo que tange a obrigacdo de abstencdo, aqui tratada sob o
aspecto da vinculag&o do Estado, de supresséo do acesso do individuo a Rede,
de proibicdo da acdo estatal que limite desproporcionalmente o acesso em si e
a troca de informagdes no ciberespaco. Enquanto antes a dimensao negativa
de um direito de liberdade de expressdo implicava uma abstencdo de
discriminacdo, em relacdo aos meios estatais de comunicagéo, obrigando, por
exemplo, o Estado a fornecer acesso igualitario a partidos politicos no uso de
um canal de televisdo, aqui esse mandado de abstencéo implica apenas em ndo
restringir ou suprimir um acesso para 0 qual o individuo precisa
necessariamente do poder publico.

[...]

A dimensdo positiva a qual esta vinculado o Estado concerne aquilo que tem
sido chamado de “inclusdo digital” [...].

Fala-se de inclusdo digital porque aqueles que ainda esta fora da sociedade-
rede tém cada vez mais acesso negado ao trabalho, & comunica¢do com 0s
demais, ao entretenimento, ao ensino, as noticias [...]. (HARTMANN, 2010,
p. 162-165).

Nessa linha de raciocinio, “[...] o direito fundamental ao acesso a Internet constitui
um direito fundamental social na sociedade-rede. Direito social justamente porque, assim como
o direito a educagdo [...], visa garantir as condigdes minimas para uma existéncia digna e para
a convivéncia da pessoa em sociedade” (HARTMANN, 2010, p. 168), o qual também tem fortes
contornos politicos.

Por outro lado, a eficécia do direito fundamental ao acesso a Internet ndo implica a

permisséo a todo e qualquer brasileiro de exigir:

[...] do poder publico um terminal com acesso a Internet sem qualquer
limitagdo de tempo e local de uso. Tragando um paralelo com o direito & salde,
tampouco o fato deste ser reconhecido e constitucionalmente assegurado
requer que todos tenham direito a receber gratuitamente, do Estado, qualquer
espécie de tratamento médico. Contra isso depde ndo apenas a autonomia do
legislador para determinar a forma e ambito de concretizagdo do direito no
contexto social brasileiro, mas também questdes de justica social e a aplicacdo
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do principio da subsidiariedade [...].

[...].

[...] o poder publico brasileiro, especialmente no ambito federal, tem se
preocupado com a inclusdo digital e desenvolvido uma série de agbes para
concretizar o direito fundamental ao acesso a Internet. Nesse desiderato o
poder publico conformou a concretizacdo desse direito social de maneira
razoavelmente ampla, tanto em termos de abrangéncia territorial, como sob o
aspecto da destinacdo de recursos no quadro geral de um plano de médio e
longo prazo. (HARTMANN, 2010, p. 171-179).

Aguiar (2015, p. 171) prop8e que a Internet supera o conceito de mera tecnologia,

representa Um novo espaco social:

[...] fundado nos valores da cidadania e dignidade da pessoa humana, a par da
estrutura dos direitos fundamentais, had de ser reconhecido o direito
fundamental autbnomo de acesso a Internet. Nesse contexto, em razdo do seu
carater global, restam flexibilizadas as barreiras de espago e tempo, de modo
a possibilitar a interacdo intensa dos individuos no interior da malha
informatizada desse ambiente, 0 que revela uma nova estrutura social,
intitulada - dentre outras definigdes - sociedade-rede.

Alheio as benesses promovidas pela sociedade-rede, apura-se que 0
ciberespaco é prodigo em situacBes problematicas, as quais suscitam
necessariamente a atuagdo do Estado. Por um lado, em carater promocional, 0
Estado tende a promover a incluséo digital, bem como conferir a infraestrutura
necessaria para tanto; por outro, deve agir a fim de garantir o pleno exercicio
dos direitos dos individuos e coibir eventuais violagdes ou ameagas. Assim,
com vistas a regulacéo e instrumentalizacdo da Rede, embora embrionéria,
tem-se as linhas iniciais rumo a formacao de um Estado-rede.

Ademais, consoante identificado por Ribeiro e Barbosa (2016, p. 162), “O uso massivo
das novas tecnologias, como computadores, tablets e celulares, e 0 advento da Internet sdo
apontados como alguns dos possiveis promotores do aumento da participacao da sociedade na

tomada de decisdo dos 6rgdos da administragdo ptblica”. Nesse sentido:

O uso das TIC para a promogao da participacdo da sociedade na tomada de
decisdo das organizacdes publicas ja € uma dimensdo reconhecida por
organismos internacionais e académicos como uma das areas em que o setor
publico deve investir para obter diversos beneficios decorrentes da ampliacéo
do seu relacionamento com os cidadaos, tais como melhorar a legitimidade
das suas decisdes e implementar servicos e politicas publicas mais adequadas
aos anseios da sociedade. Portanto, ndo basta apenas empregar recursos de
TIC em areas como melhoria da eficiéncia interna e prestacdo de servicos
publicos. Outras dimensdes também devem ser levadas em consideragdo pelos
gestores publicos no momento de planejar a adogédo das tecnologias em suas
atividades. (RIBEIRO; BARBOSA, 2016, p. 182-183).
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Considerando isso, a sociedade-rede, consubstanciada no reconhecimento de um novo
sistema de comunicacdo, ndo implica a necessaria caracterizagdo do Estado como um Estado-
Rede, que esteja adaptado as novas dinamicas da sociedade (maior participacdo da sociedade
civil, maior independéncia dos entes privados). O Estado deve garantir o acesso a rede e
estimular a comunicagao, estabelecendo uma “[...] governanga de procedimentos de tomada de

decisdo publica sustentados na rede comunicativa da Internet” (HARTMANN, 2010, p. 105).

[...]. O Estado-Rede ¢é aquele que permite um didlogo que se traduz em
cooperagdo, em flexibilizagdo, em participacdo nas decisdes e auxilio no seu
cumprimento e na aplicacdo da lei — que nao representa mais algo imposto,
mas algo coproduzido. A cooperagdo € um respeito das competéncias e
capacidades da sociedade civil, de entes privados e do Estado, no contexto do
cumprimento de diversos objetivos — a protecdo do ambiente intrinsecamente
digno é um dos centrais. O Estado-Rede deixa transparecer ao individuo a sua
relacdo com cada Poder: uma relagdo de interagdo e conformagdo com o
Legislativo; de interagdo e conformagdo com o Executivo; de acesso a justica
com o Judiciério. O individuo reconhece o Estado. (HARTMANN, 2010, p.
196).

Nesse sentido, conforme enfatiza Pirani (2017, p. 141), o desenvolvimento de uma
regulacdo coerente, que valorize a universalizacdo da Internet, viabiliza o poder transformador
do Estado, democratizando o exercicio do direito fundamental social de acesso, superando

barreiras fisicas territoriais e criando espaco de liberdade. Nesse particular:

Se 0s avangos da tecnologia da informacdo e das comunicacfes podem
ameacar e violar direitos, também tém a potencialidade de promover e
fortalecer esses mesmos direitos. Como mencionado, direitos humanos off-
line devem ser também protegidos on-line. Dai a relevancia de identificar
acOes, programas e politicas inovadoras e estratégicas para utilizar o potencial
digital para a promog&o de direitos. (PIRANI, 2017, p. 141-142).

A seu turno, Aguiar destaca que (2015, p. 172):

Reconhecida a permeabilidade da Internet ao Direito, notadamente pela
relacdo simbidntica entre eles, conclui-se que o modelo tradicional de
regulacdo juridica ndo é capaz de acompanhar o crescimento das TICs e as
novas questdes aventadas no ciberespaco, tais como a pessoa virtual, 0s bens
digitais e o compartilnamento fracionado de arquivos promovido pelas redes
peer-to-peer.

[...]

Diante desse contexto, verifica-se a necessidade de desenvolvimento de um
modelo regulatorio capaz de atender uma dupla funcdo, qual seja: a) a de
preservar e promover os direitos do internauta no ambiente virtual, afim que
ele desfrute 0 maximo das potencialidades da Internet; assim como b) que néo
seja intrusiva ao ponto de suprimir o desenvolvimento tecnoldgico. Assim, ao
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largo da teoria determinista, encaminha-se rumo a efetivacdo da teoria da
construcao social da tecnologia.

Nesse momento, conforme afirma Freitas (2018, p. 142), “[...] ¢é inescapavel a
constatacdo da extrema regulabilidade da Internet, que, como criagdo humana, estd em
constante mutacédo, sendo impossivel afirmar-se com certeza quais serdo 0s caminhos que seu

desenvolvimento futuro tomara”. Sendo assim:

[...] a transitoriedade de todos os sistemas nos permite concluir que pelo
menos alguns desses elementos que caracterizam a internet atual como algo
Unico e diverso das demais tecnologias de comunicacao irdo desaparecer.

O que serd mantido e o que esta fadado a desaparecer depende de como a
sociedade vai lidar com a tecnologia, isto é, de quais serdo os caminhos
escolhidos para sua evolug&o.

A compreensdo dessa inter-relacao é essencial para que seja possivel pensar
na regulacdo da internet e das novas tecnologias, evitando-se cair na tentagdo
de adotar discursos tecnodeterministas, para quem ndo haveria possibilidade
de regulagdo, ou de abracar solucdes voluntaristas, que veem no Direito 0
poder de modificar amplamente a realidade sem levar em consideragdo 0s
demais fatores que influenciam na regulagéo.

Por isso, a adogdo de uma teoria regulatéria fundada na tutela do interesse
publico, aliada a um procedimento que garanta a participacdo de todos os
interessados no processo decisorio, parece ser 0 melhor caminho. (FREITAS,
2018, p. 142).

Dentro desse discurso relativo a regulacdo e governanca da Internet, que constituem
matéria de profunda dificuldade, o enfrentamento do principio da neutralidade da rede também
merece destaque, visto que sua finalidade ¢ “[...] garantir e preservar a Internet como um

ambiente inovador e democratizante” (DRUMOND, 2015, p. 123).

2 GOVERNANCA NA INTERNET E NEUTRALIDADE DE REDE

Afinal, como deve ocorrer 0 acesso e 0 uso da Internet? A resposta a esta indagagéo
perpassa, necessariamente, por como o Estado regulamenta a Internet. No Brasil, a mais
importante legislacdo neste sentido, como ja mencionado, é o Marco Civil da Internet, o qual
estebelece varios principios para a adequada utilizacdo da Internet. A partir deste panorama
legislativo é que se pode comecar a delinear respostas satisfatorias a pergunta que inicia este
topico.

O Marco Civil da Internet estabelece, em seu art. 1°, de plano a concepg¢do de um

microssistema normativo para a Internet no Brasil a conter principios, garantias, direitos e
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deveres para 0 seu uso, bem como estipula os destinatarios ativos — Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios — que deverdo zelar pela observancia a regulacdo da Internet.

De forma mais abragente, pode-se afirmar que o Marco Civil da Internet traz consigo
o delineamento de como deva ocorrer a governanga na Internet. A lei em tela delimita o campo
de atuacgdo estatal, colocando o Estado tanto como promotor quanto protetor do exercicio do
direito de acesso a Internet.

Entretanto, antes de discutir o papel do Marco Civil da Internet na realidade brasileira,
torna-se igualmente fundamental discutir o papel do Comité Gestor da Internet (CGI) para a
governanca digital no Brasil. Criado em 1995 em esforgo conjunto dos Ministérios da Ciéncia
e Tecnologia e da Comunicagéo, suas fungdes e atribui¢des ocorrem “[...] pela coordenagao das
politicas e parametros técnicos, e nao pelo estabelecimento de regramentos juridicos, relativos
a direitos e deveres dos usuarios. Segue, portanto, uma construcdo internacional, [...]
(KRETCHSMANN; WENDT, 2018, p. 150).

Desta feita, ainda que se trate de um ente despersonalizado a tratar de certos aspectos
da Internet no Brasil, o Comité Gestor da Internet ndo cumpre o papel juridico que o Marco
Civil da Internet promete cumprir. Por exemplo, sdo atribuicdes suas o registro de nomes de
dominios .br e a administracdo de IPs no Brasil, revelando uma estrutura muito mais
organizacional que juridica, ainda que possa vir a ter repercussdes juridicas.

A partir de seu art. 24, o Marco Civil da Internet estipula diretrizes para a atuacao do
entes estatais ja mencionados como destinatarios ativos. O que se observa nos artigos seguintes
sdo condutas de cunho obrigatorio para o Estado, que as deve seguir tendo em vista 0 exercicio

da cidadania na rede.

[...]. Pauta, assim, a necessidade dos entes da federagdo adotarem um sistema
moderno de interacdo com o cidaddo para atingir eficiéncia e melhor
governabilidade. Reconhece-se na legislacdo as possibilidades de um dialogo
com a sociedade civil, e de certa forma até mesmo se admite que a populagao
ja esta online e que os governos, de todas as esferas, também devem estar
(talvez chegando tardiamente). Estimula-se o chamado ‘“e-gov”, ou
governabilidade digital, com a presenca do poder publico de forma integrada
ao cidaddo e utilizando os meios quase incontaveis de interagdo. A democracia
por meios digitais exerce o papel de Agora da antiga Atenas, como espaco de
discussdes de interesse e convivéncia em sociedade. (MARQUES, 2015, p.
586-587).

O que se observa a partir da licio Marques € a criacdo duma esfera virtual do Poder
Publico para com os cidaddos. Em sentido semelhante, ao tratar da democracia digital, encontra-

se Levy:
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[...]. A verdadeira democracia eletronica consiste em encorajar, tanto quanto
possivel — gracas as possibilidades de comunicacdo interativa e coletiva
oferecidas pelo ciberespaco —, a expressdo e a elaboracdo dos problemas da
cidade pelos proprios cidadéos, a auto-organizagdo das comunidades locais, a
participacdo nas deliberacGes por parte dos grupos diretamente afetados pelas
decisdes, a transparéncia das politicas publicas e sua avaliacao pelos cidadaos.
(2010, p. 190).

O que se percebe € que a governanca na Internet ndo apenas se limita a observar
condutas obrigatorias por parte do Estado de maneira fria e legalista. O Marco Civil da Internet
tem o condédo de promover, a partir de seus principios, um espaco virtual propicio ndo apenas
as relaces privadas, mas as relacdes entre Estado e cidad&os, no sentido de se desenvolver um
espaco cibernético-democratico.

Para tanto, torna-se indispensavel que o principio da neutralidade de rede seja

respeitado. Segundo Teixeira, entende-se por neutralidade de rede:

A neutralidade (ou principio da neutralidade) no uso da Internet consiste no
fato de que o acesso a Internet pelo usuéario pode dar-se de forma livre para
quaisquer fins: realizar pesquisas ou compras, estabelecer comunicacdes
como por e-mail, utilizar redes sociais em geral, visualizar e postar textos,
fotos e videos etc. Assim, o tratamento deve ser neutro e igualitario (principio
da igualdade), ndo podendo haver diferenciacdo em razdo do uso realizado
pelo internauta, sendo possivel apenas serem oferecidos pacotes com valores
diversos para fins da velocidade na navegacdo. Dessa forma, o usuario pode
usar a conexao a Internet para o que desejar (e-mails, blogs etc.) sem precisar
pagar valores distintos para tanto e sem estar sujeito a fiscalizagao do provedor
(2016, p. 72).

A neutralidade de rede, portanto, garante igualdade aqueles que navegam pela Internet.
Neste sentido, o valor igualdade, quando juridicizado, assume ora o carater de postulado
normativo, ora a condigéo de direito fundamental. Seguindo a nocéo de postulado normativo
afeita as licoes de Avila (2015), o postulado da igualdade determina que tanto a aplicagio da
lei quanto a sua formacéo deva considerar a igualdade como critério norteador de interpretacéo;
de outra ponta, o direito fundamental a igualdade, insculpido desde logo no caput do artigo 5°
da CRFB, pressupde que deva haver tratamento isonémico que garanta o exercicio de outros
direitos (MELLO, 2017).

A intengdo por tras da juridicizacdo do valor igualdade sob tais aspectos se revela a
medida que procura proporcionar justica por meio da aplicagdo da norma juridica para conferir
direitos e prescrever deveres. Ainda que a funcdo do direito ndo seja alcangar a justica, mas

determinar a conduta humana, esta determinacdo se legitima a medida que promove a justica.
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O que se busca com a regulacdo do acesso a Internet a partir do principio da
neutralidade de rede, portanto, é fomentar a igualdade de modo que proporcione 0 acesso a
ordem juridica justa, promovendo, neste pinterim, a legitimacao do direito ao acesso a Internet

COMO pressuposto necessario para se alcancar também a justica.

3 ACESSO A JUSTICA VIA ACESSO AO DIREITO A INTERNET

O Poder Judiciario tem se valido, principalmente, de sistemas de tramitacdo eletronica
para perfazer a virtualizagdo do processo judicial, concebendo a categoria processo eletrénico
ou e-processo (CHAVES JR., 2016). A partir deste uso, igualmente se verifica a transmutacao
da Justica fisica para a Justica eletrénica, ou e-Justica, perpetrada pelo meio virtual, ao que seu
acesso ocorre pela rede mundial de computadores a proporcionar ambiente capaz de transgredir
barreiras fisicas (PEGORARO JR., 2017).

Ainda neste compasso, observa-se o crescimento do uso de meios eletrénicos para a
consecucdo de métodos adequados de resolucdo de conflitos (ECKSCHIMIDT;
MAGALHAES; MUHR, 2016), seja para a realizacdo de métodos ja consolidados — utilizacao
de videoconferéncia para a audiéncia do art. 334 do Codigo de Processo Civil, por exemplo —,
seja para a implementacdo de métodos extrajudiciais na rede — como a ferramenta disponivel
em Consumidor.gov.br (BRASIL, [2016]), na qual o Ministério da Justica disponibiliza
instrumento virtual para solucdo consensual de controvérsias consumeristas —, ao que passa a
ser proporcionada a virtualizacdo, enquanto atualizacdo por meio de potencializacdo (LEVY,
2011), dos métodos adequados de resolucdo de conflitos, bem como tal fendmeno tem sido
reconhecido sob a denominacdo de online dispute resolution (ANDRADE; MARCACINI,
2017).

Destarte, surge 0 gquestionamento acerca da maneira como 0 meio virtual pode ser
articulado para potencializar os métodos adequados de resolucdo de conflitos e as online dispute
resolution, levando em consideracdo seus aspectos fundamentais, bem como a realidade
brasileira em relacdo a infraestrutura de rede e a inclusdo digital da populacéo, de modo a se
conseguir o acesso qualitativo & Justica e a se verificar o respeito ao direito ao acesso a Internet,
0 qual se perfaz com acesso neutro, rapido e continuo a rede mundial de computadores —
conexdo movel inclusa.

Como ja explicitado anteriormente, desponta a nocéo de fundamentalidade do direito
ao acesso a Internet, levando em conta o catalogo aberto de direitos fundamentais outorgado
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (HARTMANN, 2010), ao que sua
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natureza social revela a potencializacdo de se poder participar ativamente da Sociedade-rede,
mostrando-se igualmente como garantia para a efetiva participacdo democrética e consequente
exercicio da cidadania no ambito duma sociedade cada vez mais reticular-eletronica
(MARQUES, 2015).

Com isto, comeca-se a se conceber a realidade da e-Justica Multiportas, pelo que seu
acesso fica condicionado ao direito ao acesso a Internet, que precisa ser prestado de forma
satisfatoria, a qual pode ser alcangada a partir de conexao rapida, neutra e continua, de politicas
publicas de educacdo e inclusdo digital e de infraestrutura de provedor de backbone em todos
os rincdes do Brasil. Neste sentido, ainda que se alargue o leque de opcdes que a justica
multiportas oferece quando se virtualiza, tanto so se torna vidvel a medida em que o direito ao
acesso a Internet é garantido.

Sob tais premissas — e considerando o acesso qualitativo a Justica como nao apenas a
inafastabilidade do controle jurisdicional, mas igualmente, e até mais importante, como acesso
a tutela jurisdicional adequada (REICHELT, 2016) —, ha de se ponderar a0 menos duas
hipdteses: (a) que a parte de determinado conflito ndo considera que qualquer das online dispute
resolution seja adequada para a composicdo almejada; e (b) que a parte ndo tem condi¢cbes
técnicas de exercer a conexdo necessaria em qualquer das online dispute resolution, isto é,
encontra-se como excluida digital.

Com isto se torna possivel demonstrar como decisdes de primeiro grau, a negarem o
acesso a justica com o indeferimento da peticédo inicial porque a controvérsia ndo havia passado
por alguma online dispute resolution antes do ingresso da demanda em juizo, estdo em
descompasso tanto com a natureza de adequacdo da tutela que fundamenta os métodos
adequados de resolucao de conflitos quanto da realidade brasileira, com inimeros individuos
ainda tomados por excluidos digitais porque ndo podem exercer com plenitude o direito ao
acesso a Internet.

Como exemplo, tome-se a decisdo monocratica em Agravo de Instrumento n.
70066544156, do Tribunal de Justica do Rio Grande Sul (2015), a revogar decisdo
interlocutoria a extinguir demanda consumerista porque a controveérsia ndo havia previamente
passado pelo Consumidor.gov.br, ao que fica perceptivel como a decisdo desconsidera as duas
hipoOteses acima apresentadas — assim como a propria decisdo monocratica ndo as considera,
baseando-se somente na autonomia da vontade para revogar a deciséo.

Denota-se manifesta a necessidade de se pensar a adequacdo da tutela, seja
jurisdicional ou via MARCs, quando passa pelo movimento de virtualizagdo ndo apenas a partir

da prépria adequacéo imediata ao litigio, mas da possibilidade de tais tutelas adequadas virtuais
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poderem ser exercidas porque ha a garantia do direito ao acesso a Internet, ao que seu
asseguramento de modo pleno podera realmente tornar a e-Justica Multiportas ndo somente

palpavel, mas efetiva.

CONCLUSAO

Numa sociedade cada vez mais virtualizada, desponta o direito ao acesso a Internet
como direito instrumental para o exercicio da cidadania virtual, uma vez que as relacGes e
situacOes juridicas tém sido cada vez mais desenvolvidas em ambiente eletrdnico. Neste
compasso, garantir o direito ao acesso a Internet é dever do Estado para com os cidadéos.

O espaco cibernético precisa ser incutido do valor democracia de modo que 0s
cidaddos possam participar ativamente da e-agora, exercendo livremente seus direitos
fundamentais e humanos. Isto sé se torna possivel com a garantia efetiva do direito de acesso a
Internet a todos, com o intuito de tornar a rede mundial de computadores um espacgo cada vez

mais plural e democratico.
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