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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITO DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE DO TRABALHO |

Apresentacao

UMA GERACAO VAI, E OUTRA VEM; POREM A TERRA SEMPRE PERMANECE.

S&o de Erico Verissimo, celebrado e reconhecido autor galicho, de uma das mais belas obras
da literatura brasileira, a trilogia de O tempo e o vento, as palavras que intitulam esta
apresentacdo. Para além da discussdo sobre aformagao historica do Estado do Rio Grande do
Sul, que, honrosamente, recebeu, neste segundo semestre de 2018, o XXVII Congresso
Naciona do CONPEDI, a obra ciclica de Verissimo propde uma reflexdo sobre a existéncia,
a resisténcia, a memoria. Na dualidade do tempo, aquele que corroi, passa e, por Vezes,
destroi, e do vento, que permanece e se repete, lembramos que o trabalho também é sopro de
vida, presenca neste mundo marcado pelainexoravel passagem do tempo e dos ventos.

H& algum tempo, estamos escutando que o trabalho deixard de existir, que as novas
tecnologias remodelardo o mercado de trabalho e profissdes tornar-se-&o obsolescéncia em
uma sociedade cada vez mais marcada pela velocidade. Consumo, riqueza, trabalho, liquidez.
Um ciclo voraz se cria em nossas vidas e, sem percebermos, estamos na Roda-Viva do
Chico, porgue “a gente quer ter voz ativa e no nosso destino mandar”, mas quantas vezes “eis
gue chega a roda da vida e carrega o destino para &’ ? O trabalho manda no nosso destino.
Somos seres relacionais e o trabalho € uma das figuras centrais que permite a formagdo de
nossa identidade.

Tendo a tecnologia evoluido exponencialmente nas Ultimas décadas, em especial no atual
seculo XX, as raizes classicas do Direito do Trabalho encontram-se em chegue e beiram a
extingdo. Aqui, ndo se fala de precarizacéo das relacbes de trabalho, desprotecdo do
trabalhador, fomento a percepcéo de lucro descomedida ou desatencéo aos direitos humanos,
cuida-se de intensa transformacdo epistemoldgica para a qual, talvez, os principais
operadores do Direito do Trabaho ainda ndo estejam preparados.

Todas estas modificacfes sdo fruto do avanco tecnolégico que desafia a humanidade nos
ultimos tempos, de modo que de nada adianta estabel ecer resisténcia quanto ao fenémeno.
Perquirir a existéncia de uma crise do trabalho no Brasil ndo é algo da nossa historia recente,
porque esta crise é fruto da pretensa tentativa de se produzir riqueza, reduzindo-se o trabal ho,
pelo menos naquela configuragdo tradicional que se conhece. No entanto, ndo se pode olvidar



gue o trabalho é 0 meio de acesso da maioria dos individuos aos produtos necessarios para as
suas vidas. Neste sentido, ndo ha como se pensar, ab menos atual mente, numa sociedade que
nado precisa do trabalho de seus cidadaos.

O Grupo de Trabalho Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho |, apresentado neste
Congresso do CONPEDI, realizado na Universidade do Vale do Rio dos Sinos — Campus
Porto Alegre, evidencia que as reflexdes expostas ndo se contentam com solucdes Prét-a-
Porter. Ao contrario, questionam, saem do lugar comum, fazem frente a liquidez de nossas
relagdes desejando a perenidade do conhecimento. Nossos proficuos debates mantiveram o
rigorismo cientifico que se espera da Academia e levantaram duvidas quanto a mens legis
estabel ecida pela Reforma Trabal hista. Como conciliar capital e trabalho? Partindo-se de tal

premissa, aparentemente simples, mas que carrega profundidade de significacdo, obtivemos a
apresentacdo de temas como a limitacdo do dano moral e a sua inconstitucionalidade frente
ao principio da dignidade da pessoa humana, um dos principais dilemas neste momento de
nova legislacéo.

Ainda, questdes como flexibilizacdo e terceirizacdo, a reconstrucdo do sentido do principio
da protecdo do trabalhador de Pla Rodrigues, o trabalho do estrangeiro, a corrupcdo como
entrave para a efetivacéo de direitos trabalhistas e a crise econdmica como obstaculo ao
alcance do trabalho enquanto verdadeiro direito social permearam muito mais indagaces do
gue respostas fechadas. Nao estdvamos neste Grupo para apresentar respostas. Nao somos
centel has cerradas.

O papel da ONU e a Agenda 2030, os influxos tecnol6gicos no trabalho e no Direito do
Trabalho, o dever de informacdo do empregador e o teletrabalho foram temaéticas que
demonstraram a preocupacado transnacional que a matéria possui, em um contexto ainda
lastimavel de empregados vitimados em acidentes de trabalho, motivando uma atuacéo
conjunta de todos os atores que compdem a relacdo empregaticia.

N&o fugiu ao Grupo de Trabalho temas &ridos como a reducdo do intervalo intrajornada, a
relacdo capital e trabalho, o trabalho escravo contemporaneo, assédio sexual e o Compliance
como ferramenta capaz de amenizar a hostilidade deste ambiente que clama pela miragem de
uma Justica célere e apta a proteger os hipossuficientes. Por fim, temas como o contrato de
trabalho do menor, greve, politicas de incluséo para trabal hadores deficientes e a preocupante
discriminagdo contra o empregado com HIV demonstram que nossa relacéo com o Direito do
Trabalho, para além de juridica, € empatica, socioldgica e filosofica. Somos testados, o



tempo todo, ao exercicio de nossa capacidade de nos colocarmos no lugar do outro,
verdadeiro sentido da palavra alteridade e perfeitamente cabivel neste momento de
reconstrucdo ideol6gica do Direito do Trabalho.

O (novo) Direito do Trabalho deve ampliar sua protecdo juridica a qualquer forma de
trabalho, observando suas peculiaridades e tendo olhos firmes nos anseios sociais. Os
trabal hadores sdo as pessoas fortes que desgiam viver e ndo querem apenas sobreviver. Nao
aceitam menos do que viver em plenitude, dignas, integras e respeitadas pelo que sdo. Fortes
sd0 o0s que ousam defender dignidade entre os que ndo possuem forcga suficiente e que sO
guerem sobreviver. Deles, tiramos a licdo de que a atividade empresarial se desenvolve pela
forca motriz do trabalho. Trabalhadores, empregados e empregadores ndo devem estar em
posi ¢Bes antagonicas. N&o devem apenas ver o tempo passar. E tempo de trabal ho.

Com votos de boa leitura, deixamos nosso agradecimento por tanto haver nos ensinado este
grupo de pesguisadores. Na certeza de que ainda estaremos juntos em outras oportunidades,
porgue o vento ha de nos brindar o reencontro.

Professora Dr2, Luciana Aboim Machado - UFS

Professor Dr. Guilherme Winsch - UNISINOS

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A TECNOLOGIA EO DIREITO DO TRABALHO: UMA ANNALISE DO
TELETRABALHO NO CENARIO DA INOVACAO

TECHNOLOGY AND LABOR LAW: AN ANALYSISOF THE TELEWORKING IN
THE INNOVATION PERSPECTIVE

Diego SenaBello 1
Paula Jaeger Da Silva 2

Resumo

A proposta do presente trabalho € abordar os reflexos das novas tecnologias no ambiente
laboral. O objetivo especifico € apresentar uma visdo otimista da inser¢do das novas
tecnologias no ambiente de trabalho, sendo que para isto, deve o Direito do Trabalho
acompanhar os novos desafios de forma que também incentive a economia. Ainda, como
forma de demonstrar que as novas tecnologias ja estéo presentes na seara trabalhista, sera
feita uma analise do teletrabal ho, modalidade de trabalho que utiliza e necessita da tecnologia
da comunicagdo e informagdo, e que certamente sera uma opcao de prestacéo de trabalho
viavel para muitos cidaddos.

Palavras-chave: 1. tecnologia, 2. inovagdo, 3. vagas de emprego, 4. teletrabalho, 5.
tecnologia dainformacao

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this study is to address the impact of new technologies on the work
environment. The objective is to present new perspectives of insertion of new technologiesin
the work environment, being this the objective of the work. Also, as away of demonstrating
that new technologies are already present in the labor sector, an analysis of teleworking will
be applied, modality of use and application of communication and information technology,
and that will be a viable option to work for many citizens.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. 1. technology, 2. innovation, 3. job vacancies, 4.
teleworking, 5. information technology

1 Mestrando em Direito pela PUCRS. Especialista em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Pesquisador
do Ndcleo de Pesquisas CNPQ/PUCRS Relagdes de Trabal ho e Sindicalismo. Advogado.

2 Mestranda em Direito pela PUCRS. Pés-graduanda em Direito do Trabalho. Pesquisadora do Nucleo de
Pesquisas CNPQ/PUCRS Relagdes de Trabalho e Sindicalismo. Advogada.
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INTRODUCAO

Todos os dias as pessoas se deparam com milhares de tecnologias que foram
criadas ao longo da historia buscando facilitar e dar maior qualidade de vida para os
individuos. Porém, ao mesmo tempo que as inovagdes despertam entusiasmo podem
surgir preocupagdes, sendo uma delas referente aos postos de trabalho. Portanto, o
problema de pesquisa do presente trabalho consiste em averiguar se a tecnologia causara
a diminuic¢ao do trabalho humano?

Isso tem uma razao de ser: hoje em dia diversos rob0s ¢ a inteligéncia artificial
estdo sendo criados com o fito de substituir a mao-de-obra humana, o que acarretaria mais
efetividade e lucro para as empresas, ou seja, nao ha divida de que as maquinas vencerao
esta concorréncia.

Mas o presente estudo tem por objetivo demonstrar que a tecnologia ndo pode
ser vista como vila, pelo contrario, a tecnologia sempre esteve presente no cotidiano do
homem, desde os tempos mais primitivos € sempre se conseguiu criar métodos para
driblar os efeitos causados pelas novas criagoes.

Entdo, através do método hipotético-dedutivo, se buscard apresentar algumas
ideias mais otimistas deste periodo tecnologico pelo qual o mundo estd passando,
especialmente no que se refere as relagdes de trabalho, que vém sofrendo alteracdes e
precisam que o Direito do Trabalho lhe acompanhe.

O desenvolvimento econdomico do pais estd baseado nas tecnologias que produz
ou que utiliza, portanto, ndo pode o Direito ficar “engessado”, necessitando permitir
evolugdes, mas sem perder a esséncia prevista na Magna Carta.

Um exemplo de trabalho surgido com o advento do avango da Tecnologia da
Informacdo e da Comunicagdo e que serd objeto de andlise ¢ o teletrabalho, que ainda
causa muitos questionamentos sobre a sua utilizagdo, mas ¢ uma realidade que tem
aspectos positivos tanto para empresas, como para trabalhadores e o Estado.

Assim, entende-se ser de suma importancia o estudo da tematica proposta, pois
os avangos tecnoldgicos crescem em ritmo cada vez mais acelerados e todos precisam
estar preparados para compreender as mudancas e buscar alternativas para se adequar a
nova sociedade e até mesmo aos novos postos de trabalho que precisardo ser criados.

Consigna-se, por fim, que a presente pesquisa, quanto a natureza, classifica-se
como uma pesquisa tedrica, uma vez que a proposta ¢ lastred-la a partir de uma pesquisa

bibliografica. Além disso, quanto aos objetivos, ¢ classificada como exploratorio e
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explicativo. Gize-se, também, que a pesquisa serd desenvolvida a partir dos
procedimentos técnicos bibliografico e documental, na medida em que se utiliza de
materiais como livros, artigos cientificos e demais documentos (todos devidamente

indicados nas referéncias), classificando-se como uma pesquisa qualitativa.

1. ATECNOLOGIA E O DIREITO DO TRABALHO

Os avangos tecnoldgicos experimentados pela sociedade nos ultimos anos
causam certo sentimento de ambiguidade em muitas pessoas, pois, por um lado se torce
para que haja avangos na area da saude, para se conseguir vacinas e remédios que curem
doengas, por exemplo, e por outro lado, se sente ameagado quando os noticiarios dizem
que os robos e a inteligéncia artificial dispensardo o trabalho humano.

A tematica realmente ¢ instigante e possui diversos pontos de vista, além de ser
um assunto que engloba diversas areas do conhecimento. Acredita-se que o Direito do
Trabalho, como ramo que representa um direito social, previsto na Constitui¢do Federal,
precisa estar preparado para os desafios que serao enfrentados e especialmente precisa

estar acompanhando as mudangas, sob pena de ficar obsoleto.

1.1 A influéncia da tecnologia na sociedade

Desde os primérdios da civilizagdo o trabalho estd integrado ao homem,
variando ao longo da historia de acordo com a cultura e o estagio evolutivo de cada
sociedade. No inicio o ser humano necessitava trabalhar para garantir sua sobrevivéncia,
buscando alimentos e criando meios de se proteger dos predadores. Quando deixou de ser
ndmade e fixou-se na terra, passou a cultiva-la como agricultor e descobriu que a sua
arma de caca poderia ser também seu instrumento de trabalho, auxiliando na retirada dos
frutos das arvores, por exemplo.

Apesar do exemplo citado parecer uma “pequena” mudanga, tal fez com que seu
trabalho se tornasse mais facil e assertivo e o que se pretende transmitir € a ideia de que
mesmo nos tempos mais remotos 0 homem buscou meios de inovar e satisfazer as suas
necessidades, assim como acontece na atualidade.

Com o passar dos anos, o labor que visava apenas a sobrevivéncia tornou-se
fonte de riqueza, foi evoluindo, sempre visando na tecnologia uma oportunidade de

mudanca. Foram diversas as descobertas que acabaram por modificar a sociedade como
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um todo, merecendo destaque a descoberta do arado, a maquina de fiar (1764-1775), a
maquina de vapor (1790), as primeiras locomotivas movidas a vapor (1804), primeira
transmissdo telegrafica entre duas cidades (1844), inven¢do da lampada (1879), do
automovel (1985), do avidao (1903), do radio (1906), do robd (1928), do computador
(1945), etc. (MEDEIROS, 2015, p. 491)

Observa-se que a tecnologia ndo ¢ algo atual, ela sempre existiu e fez parte
da evolugao humana, ndo devendo ser rotulada como algo “bom ou ruim”, mas sim, como
inevitavel, necessaria e especialmente que busca oferecer a esperanca de uma vida
melhor.

Neste sentido Domenico De Masi expoe:

A tecnologia ndo ¢ um fim em si mesma. Serve para que se viva melhor. Do
ponto de vista da satde, por exemplo, da gestdo da dor e do prolongamento da
vida, rejeitar o aporte tecnoldgico equivale a regredir. (DE MASI, 2000, p. 40)

A Revolugao Industrial, do século XVIII, foi um marco importante ¢ deu inicio
a estrutura da sociedade capitalista, além de ser considerada uma revolugdo tecnoldgica,
especialmente pela implementacdo de maquinarios nas fabricas e pelo surgimento da
producao em massa que passou a aumentar consideravelmente os lucros dos proprietarios,
otimizando a mao-de-obra.

O aprimoramento da producdo ¢ apenas um dos objetivos das inovagdes
tecnologicas, que esta sempre em modificagdo, o que acaba por impactar na mao-de-obra
oferecida, nos interesses industriais ¢ financeiros, de modo a influenciar diretamente a
classe trabalhadora e a sociedade como um todo. (VIEIRA, 1977, p. 77).

As relagdes humanas foram se modificando com o advento tecnoldgico, se
tornando mais dindmicas e rompendo barreiras fisicas. A relagdo antes adstrita a atividade
fisica prestada no “chao de fabrica” pelo empregado identificado e controlado através do
cartdo ponto, agora existe simultaneamente a aquele que presta servigos da sua residéncia,
sem controle de jornada, utilizando-se da internet, sem muitas vezes o empregador
conhecé-lo pessoalmente, conforme se verd mais adiante. (BARTH, 2015, p. 518)

Apds a Segunda Guerra Mundial disseminou-se a globalizacdo, e apesar de nao
haver na doutrina uma unanimidade no que se refere ao conceito desta, utiliza-se aqui a
ideia apresentada pela professora Denise Fincato e Caroline Boff:

a globalizagdo se caracteriza pela crescente operacionalizagdo, comunicagao e
transferéncia (sem fronteiras ou limites) de informagdes e de tecnologia, além

de representar um desenvolvimento do capitalismo financeiro. (BOFF;
FINCATO, 2015, p. 545).
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A partir deste fendmeno se cria uma tendéncia mundial de desenvolver
conjunturas econdmicas, politicas e sociais dentro de um determinado padrao global de
sociedade. Mas ¢ séculos mais tarde, mais precisamente nas duas ultimas décadas do
século XX, quando se populariza a tecnologia da informagdo, que a globalizagcdo vai
atingir seu estagio mais complexo, causando impactos principalmente na
internacionalizacdo do mercado e da producdo financeira e tecnologica. (BOFF;
FINCATO, 2015, p. 546).

Diante deste cenario surge a “sociedade informacional”, entendida como “um
circuito de relagdes interpessoais e interempresariais, essencialmente no ambito da
produtividade e da comunicacdo” (BOFF; FINCATO, 2015, p. 546). As informagdes
passam a ser mais céleres e acabam por encurtar distancias entre os paises corroborando
com uma interligacdo mundial, a globaliza¢ao.

Neste aspecto de unido dos paises e de uma economia globalizada Thomas L.
Friedman define que os avangos tecnologicos na area da comunicagdo foram capazes de
tornar o mundo plano, e em sua obra “O mundo ¢ plano: uma breve histéria do século
XXI” ele explica com otimismo que a capacidade de ter relacdes com pessoas do mundo
inteiro, sem precisar sair de casa, “achatou” o planeta, no sentido de deixar todos mais
proximos e em equidade:

Quando se comega a pensar no mundo como sendo plano, ou pelo menos se
achatando, um monte de coisas passa a fazer sentido que ndo fazia antes.
Contudo, a minha animag@o também tinha um motivo especial, pois esse
achatamento quer dizer que estamos interligando todos os centros de
conhecimento do planeta e costurando uma tunica rede global o que (se a
politica e o terrorismo ndo atrapalharem) pode precipitar uma era notavel de

prosperidade, inovagdo e colaboragdo entre as empresas, comunidades e
individuos. (FRIEDMAN, 2014, p. 17)

Inegavel que os fendmenos mundiais retratados afetaram toda a sociedade e
assim como as relacdes de trabalho, compreendidas no modelo fundado na classica
relagdo de trabalho subordinado e regulado juridicamente. O paradigma referencial de
“relagdo de trabalho” e de “Direito do Trabalho” ¢ o mesmo desde a Revolugao Industrial,
porém, na pratica este modelo j& foi superado diante dos inimeros avangos ocorridos,
especialmente com o advento da internet que resulta na globalizacao.

As rupturas e mudancas de paradigmas experimentados pela sociedade em
virtude dos avancos tecnologicos desdobram-se diretamente nas relagdes de trabalho,

ocasionando mudangas, como sempre fez ao logo da historia, € algo inevitavel, que
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acontece no mundo desde sempre, sendo que o ser humano precisa se adaptar e criar novas
formas de sobrevivéncia, buscando evoluir e ter uma melhor qualidade de vida, afinal,

nao ¢ possivel parar a tecnologia.

1.2 A modernizacio do Direito do Trabalho em virtude da nova realidade social

A busca por mudanga e aprimoramento sempre fez parte da historia da
humanidade, como ja referido anteriormente, e muito também ja se foi discutido sobre a
relagdo entre a inovagao tecnologica e o emprego ou desemprego. Ainda assim, ¢ comum
que as mudancas causem medo e insegurangas nas pessoas ¢ ¢ com este olhar que muitas
pessoas veem as inovacgdes no ambito laboral.

Nos tltimos anos a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao acabou por trazer
mudangas significativas na forma de prestagdo do trabalho, sendo que esta ndo pode ser
mais vista apenas sob os modelos ditados pela legislagdo, ou seja, o Direito precisa
acompanhar as mudancas do mundo, ainda que ndo se consiga fazer na mesma
velocidade.

Toda a alteracdo trazida pela globalizacdo, com a facilidade de comunicacdo
com qualquer pessoa, onde quer que ela esteja, causou o que muitos autores chamam de
Quarta Revolugao Industrial ou Industria 4.0 e ¢ importante dizer que esta revolug¢dao nao
¢ mais uma tecnologia isolada, ela nasce de um processo profundo de mudanga social e
econdmica e como uma resposta a crise € o seu contexto socioeconomico (GAMUCCI;
TEMPORELLI, 2017, p. 5), e € pela grandiosidade e profundidade da mudanca que
acredita-se e justifica-se a ideia de adequacao das relagdes trabalhistas, para que estejam
preparados ou pelo menos cientes do que acontece no planeta.

Ciente de que a luta contra a tecnologia € em vao, e assim deve ser, buscar-se-4
métodos de incorporéd-la de forma mais positiva ao dia-a-dia das pessoas e de forma a
adequa-las a nova realidade, pois como diz De Masi:

Porém, na realidade, ndo existe nunca uma época de total regressdo ou total
avango: até mesmo a guerra pode ter algumas decorréncias positivas, como por

exemplo, o progresso tecnologico. Permanece o fato de que, se ndo se usa
tecnologia, se usam seres humanos: operarios, servos, escravos. E isto ndo ¢

civilizado. (DE MASI, 2000, p. 40)

Refletindo a inteligente reflexdo de De Masi, se consegue compreender e até

aceitar um pouco mais a questdo da inser¢ao da tecnologia no ambiente laboral. A
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substitui¢do de trabalhadores humanos por robos ja ¢ uma realidade, mas isso nao pode
significar o fim do trabalho, que faz parte da esséncia humana.

O jornal O Globo divulgou uma matéria interessante em que cita que a empresa
Deloitte fez uma pesquisa e que em duas décadas 35% dos empregos no Reino Unido
estavam correndo o risco de serem extintos face os avangos tecnoldgicos. Na mesma
matéria, fazendo um contraponto, trés pesquisadores, da mesma empresa, fizeram uma
pesquisa e apontaram com base em dados censitarios dos ultimos 140 anos que a
tecnologia criou mais empregos do que destruiu. (O GLOBO, 2015)

Um dos pesquisadores, Alex Cole, assume que a tecnologia destréi empregos,
mas afirma que isso sempre aconteceu desde a Revolug¢do Industrial e vai continuar
acontecendo, e que a tecnologia também melhora as condi¢des de vida, os salarios e cria

13

mercados que ndo existiam. Ainda, complementa: “— A destrui¢ao trazida pela
tecnologia ¢ direta e visivel, o que ndo acontece com a criacao”. (O GLOBO, 2015)

Ressalta-se que o estudo citado foi indicado ao Prémio Rybczynski, da
Sociedade Britanica de Economistas de Negocio e reforga a ideia de que as maquinas
assumiram tarefas mais repetitivas e laboriosas, mas ndo chegam perto de eliminar a
necessidade do trabalho humano.

Por certo que a pesquisa parece bastante otimista, mas ndo pode ser
desconsiderada. Quando se pensa em um robo substituindo o cobrador de 6nibus por
exemplo, ¢ claro que lamenta-se pela pessoa que perdeu o emprego, mas também deve-
se pensar que para aquele robo estar ali, outros empregos foram criados, desde aqueles
que “pensam” e “criam” a maquina, como aqueles que fabricam as pecas, os que
consertardo o robo futuramente, etc.

O professor de economia Jorge Mattoso ao realizar sua pesquisa sobre a
conflituosa tematica da tecnologia e emprego, chegou a uma conclusdo no mesmo sentido
que se tenta aqui transmitir, ou seja, a tecnologia ndo ¢ sinonimo de desemprego, pode
ser a oportunidade de surgimento de novos oficios:

A inovagdo tecnoldgica, no entanto, a0 mesmo tempo que destréi produtos,
empresas, atividades economicas e empregos, também pode criar novos
produtos, novas empresas, novos setores ¢ atividades economicas e, portanto,
novos empregos. Em outras palavras, a inovagdo tecnologica, embora possa
modificar a qualidade e a quantidade do emprego, ndo determina a priori seu
resultado, sobretudo quando observada a economia nacional.

O resultado das mudangas quantitativas do emprego ndo precisa
necessariamente transformar-se em mais desemprego. Pode ser mais emprego,
consumo, tempo livre ou desemprego e essa ¢ uma escolha social,

historicamente determinada pelas formas de regulacdo do sistema produtivo e
de distribui¢do dos ganhos de produtividade. (MATTOSO, 2000)
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De Masi constatando essa implementacao das maquinas do setor laboral, aponta
que aos seres humanos resta o trabalho intelectual, criativo, e que isto faz parte da
evolucdo, afinal sempre se buscou eliminar os trabalhos que demandavam maior forca
fisica ou repetitivos, sendo esta uma oportunidade do ser humano se dedicar aquilo que
realmente gosta:

Sempre consideramos o trabalho como uma atividade fisica, cansativa e
desagradavel, que desejdvamos que acabasse o quanto antes. Esta ¢ também a
definicdo de cansaco, esforco ou fadiga. O oposto do cansaco ¢ a motivagao.
Estamos motivados quando desejamos que alguma coisa continue, que nio
acabe. Durante milénios, ao contrario, desejamos que o esforgo, ja que era
fisico, acabasse tdo logo quanto possivel. Ninguém nunca afirmou ao iniciar o
trabalho fisico: “Que 6timo, posso comegar a trabalhar!” Enquanto um trabalho

criativo — filmar, escrever ou pintar — pode despertar o desejo de ser logo
iniciado. (DE MASI, 2000, p. 229)

Para Bauman o futuro do trabalho também esta concentrado na criatividade, mais
especificamente nas ideias, e que s3o estas que serdo as fontes de lucro do futuro:

As principais fontes de lucro — dos grandes lucros em especial, e portanto do

capital de amanha — tendem a ser, numa escala em expansdo, ideias e ndo

objetos materiais. As ideias sdo produzidas uma vez apenas, ¢ ficam trazendo

riqueza dependendo do numero de pessoas atraidas como

compradores/clientes/consumidores — e ndo do numero de pessoas empregadas
e envolvidas na replicac¢do do protdtipo. (BAUMAN, 2001, p. 190)

O pensamento de Bauman e de De Masi com certeza ¢ o desejo de muitos
trabalhadores, mas nao ¢ uma realidade tdo facil de ser alcancada, necessaria uma
mudanga de pensamento da sociedade, de cultura e de incentivo as novas ideias.

Ainda, buscando motivos para acreditar que se pode pensar no futuro do
emprego e da tecnologia de forma conjunta, encontra-se em Friedman uma visdo de
entusiasmo. Ao narrar uma viagem sua para a India e ficar surpreso com toda a tecnologia
e tipo de prestacdo de servico que o pais tem experimentado o autor diz que a globaliza¢do
esta capacitando, dando poder e impelindo os individuos a se tornarem globais de forma
facil e harmonica. (FRIEDMAN, 2014, p. 19)

O autor narra ainda o acontecimento de que muitas empresas dos Estados Unidos
contrata os servigos dos indianos, pratica muito comum nos servigos de call centers e de
contabilidade, como o envio de declaragdo de imposto de renda. Porém, ao invés de
abordar com um carater de exploragdo do trabalho humano, como ¢ mais comumente
vislumbrado, ele revela através de entrevistas, que os indianos veem nessa pratica uma

oportunidade de crescimento profissional, além de ter aumentado o nimero de pessoas
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nas universidades, oportuniza que os jovens trabalhem para grandes empresas sem
precisar sair do seu proprio pais, o que antes nao ocotrria.

As empresas americanas buscam esta terceirizagdo do trabalho visando o seu
lucro, com isso conseguem se dedicar aos trabalhos que realmente lhe interessam e que
lhe causam prazer. E para um pais que ndo ¢ desenvolvido como a india, oferecer este
tipo de trabalho representa maior investimento em tecnologia, pois sempre precisardo
estar buscando novas formas de se manter no mercado, colocando em risco até mesmo a
soberania tecnoldgica americana, que possivelmente em alguns anos tera que importar
conhecimento indiano. Além disso, a pesquisa aponta que os saldrios pagos aos jovens
iniciantes superam em muito os saldrios recebidos pelos pais que exercem profissdes mais
“tradicionais”. (FRIEDMAN, 2014, p. 29)

O objetivo do presente estudo ndo € afirmar que tal corrente estd completamente
correta, mas sim, expor algumas ideias para que se possa receber os novos desafios de
forma a encara-los e tirar o melhor proveito possivel, afinal, isto faz parte da esséncia
humana.

Pode-se dizer que o mundo estd em um momento de grande transformacao,
especialmente as relagdes de trabalho, que requerem uma revisitagdo de um modelo que
se mostra ultrapassado, por isso novas formas vao surgindo, sendo uma delas o

teletrabalho.

2 OS AVANCOS TECNOLOGICOS E O TELETRABALHO

E indiscutivel, considerando os argumentos alhures apresentados, que a
sociedade ¢ diretamente afetada pela tecnologia e, portanto, se encontra em um novo
padrdo organizacional que ¢ denominado “Sociedade do Conhecimento”. Referido padrao
apresenta maiores exigéncias para que o trabalhador se mantenha economicamente ativo,
sendo necessario elevados conhecimentos técnicos e desenvolvimento de competéncias
diferenciadas para ampliar sua empregabilidade.

Dessarte, o Direito Trabalho, por ser um direito social, também ¢ afetado e se
desenvolve a partir de avancos tecnologicos, haja vista que a evolugdo tecnoldgica e o
avango da globalizacdo provocam mudancas radicais no que tange a relacdo entre
empregado e empregador, na medida em que o produto/servigo precisa ser competitivo
no mercado globalizado. E ¢ em razao disso que surgem institutos como a terceirizagao e

o teletrabalho, os quais visam trazer maior qualidade e reducdo de custos.
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Gize-se, dessa feita, que o teletrabalho ¢ viabilizado pela tecnologia e, por
conseguinte, contribui para a evolugdo desse cenario retratado por Thomas Friedman.
Todavia, diferentemente de outros ordenamentos juridicos, o teletrabalho ndo ¢ bem
desenvolvido no Brasil, motivo pelo qual revela-se essencial uma analise pormenorizada
do instituto, conforme proposto a seguir, com vistas a desenvolver uma compreensao

basilar acerca do teletrabalho e da sua intima relagdo com os avangos tecnoldgicos.

2.1 Notas acerca do teletrabalho no Brasil

Normalmente diz-se, quando se aborda o surgimento do teletrabalho, que o
mesmo ¢ criagdo de Jack Nilles, argumentando ser de sua autoria a criagdo do trabalho a
distancia a partir da comunicagdo, haja vista ter sido o primeiro a tratar de conceitos como
teleworking e telecommuting. Cumpre observar, nessa esteira, que a inten¢do de Jack
Nilles era viabilizar que o trabalhador ndo precisasse se deslocar ao trabalho, mas sim,
que o trabalho chegasse até o trabalhador, todavia, apesar de revoluciondria, sua
concepgao restou prejudicada pela falta de tecnologia capaz de concretizar tal aspiragao.
(NUNES; DAVIES; TYBUSCH, 2015, p. 05).

Denise Fincato (2016, p. 372), contudo, discorda dessa corrente, pois na sua
percecdao “o surgimento do teletrabalho estd intimamente relacionado a evolugdo das
tecnologias de comunica¢do e a possibilidade de, via mensagens que por estas
trafegavam, enviar o trabalho ao trabalhador.”. Assim sendo, defende que o surgimento
do teletrabalho pode ser atribuido a Claude Chappe, o qual, no final do século XVII, criou
um sistema de telegrafo para comunicagdo a distancia. Referido sistema era viabilizado
por uma tabela de codigos correspondentes e uma série de torres instaladas em sequéncia
para que a mensagem fosse propagada. (FINCATO, 2016, p. 371).

Ademais, revela Denise Fincato que o sistema esse sistema ¢ marcante para o
estudo do teletrabalho, haja vista que na sua aplicacdo havia um distanciamento entre o
empregador e o individuo que prestava os servigos, bem como a operacionaliza¢ao ocorria
fora do ambiente organizacional do empregador. (FINCATO, 2016, p. 371).

Entretanto, somente no século XXI que as modificagdes impulsionadas pela
tecnologia e pela globalizacao passaram a modificar substancialmente a realidade laboral,
haja vista que possibilitaram um fluxo maior, mais célere e de forma continuada das

informacdes. (ARAGAO, 2015, p. 174).
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Nesse cenario, o teletrabalho ganha importancia como método de utilizacao da
forca de trabalho, na medida em que viabiliza, consoante ja mencionado, o desempenho
da atividade a qualquer horario e dissociado do ambiente fisico da empresa. Ademais,
além das modificagdes supracitadas, implementa modificacdes no proprio perfil do
trabalhador, na medida em que exige uma qualificacao continua do mesmo com vistas a
manter-se atualizado e capacitado para atender as demandas do mercado de trabalho.
(ARAGAO, 2015, p. 174)

Dessa forma, fez-se necessario ao Direito do Trabalho uma compreensao
pormenorizada do tema, com vistas a primar pela tutela do trabalhador. Todavia, a
abordagem nao ocorreu de forma uniforme em todos os paises, haja vista que em alguns
paises sua regulamentag¢do ¢ mais detalhada como, por exemplo, em Portugal ¢ em outros
mais sucinta, como € o caso do Brasil.

Ocorre que, ao pesquisar sobre o tema, identifica-se uma gama de termos com o
intuito de designar esse fendmeno, dentre eles vale citar: "telework" e "telecommuting",
por serem os termos mais utilizados na Europa e nos Estados Unidos, respectivamente.
(ESTRADA, 2006, p. 04).

No Brasil, o termo utilizado ¢ “teletrabalho” e compreende as situagcdes em que
o trabalhador, mediante subordinac¢do ou de forma autonoma, desempenha suas atividades
fora do ambiente organizacional do empregador, ou seja, fora do ambiente fabril, valendo-
se para tanto de meios de comunicacao e informacao (internet, e-mail, computador e etc).

Sobre o conceito de teletrabalho, Pollyana Vasconcelos Correia Lima de

Andrade dispoe, in verbis:

pode-se definir o teletrabalho como aquele exercido em lugar distinto do
estabelecimento central de producdo, no qual o trabalhador ndo mantém
contato pessoal com seu empregador, mas dispde de condigdes de se
comunicar com ele por meio de tecnologias de informagdo e comunicacao.
(ANDRADE, 2007, p. 285).

Nessa esteira segue também o entendimento da OIT ao definir que o teletrabalho
¢ a “forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritorio central e/ou do centro de
producdo, que permita a separagdo fisica e implique o uso de uma nova tecnologia
facilitadora da comunicacao”. (BASTOS, 2013, p. 02).

E importante ressaltar, também, que, segundo a licdo de Denise Fincato, o
teletrabalho ¢ o género composto de 05 (cinco) espécies, quais sejam: a) trabalho em

domicilio; b) centro satélite; c) telecentos; d) telecottages e; e) de forma movel.
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(FINCATO, 2006, p.48-51). Gize-se, contudo, que para a presente pesquisa a abordagem
que se faz refere-se ao género teletrabalho, independentemente da espécie pela qual ¢
realizado.

No tocante ao teletrabalho no Brasil, cabe observar que, a partir da redacao do
art. 6°, caput, da CLT (alterado pela Lei 12.551/2011), restou tipificada que “Nao se
distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam caracterizados os
pressupostos da relagdo de emprego.”.

Ademais, pela redacdo do pardgrafo unico do mesmo dispositivo, “os meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins
de subordinacao juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio.”.

Dessarte, resta incontroverso que no teletrabalho, quando presentes os elementos
do art. 3° da CLT, como subordinagdo e pessoalidade, estar-se-a diante de uma relagdo de
emprego e, por conseguinte, serdo aplicaveis ao teletrabalhador todos os direitos e
garantias previstos na ordem juridica brasileira aos trabalhadores.

Assim, em razdo da precariedade da regulamentagdo, o teletrabalho no Brasil era
pouco difundido e sua aplicacdo em certa medida controvertida, ensejando a uma atengao
diferenciada dos operadores do direito no sentido de desenvolver questdes como o
controle de horario, o meio ambiente laboral e a representatividade sindical, de modo a
efetivamente tutelar o trabalhador que desempenha suas atividades nessas condigoes.
(EICK; BITENCOURT; AZAMBUIJA, 2015, p. 480).

Insta observar, a titulo de micro comparagdo, que em Portugal, por exemplo, no
Codigo de Trabalho de Portugal de 2003, constou uma secgdo especifica para tratar do
teletrabalho, inaugurado, vide redaciio do art. 233,! com a conceituagio do teletrabalho.

Além disso, o legislador portugués segue dispondo nos artigos seguintes acerca de temas

I Art. 233 do Codigo de Trabalho de Portugal de 2003 - “Para efeitos deste Cédigo, considera-se
teletrabalho a prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa do
empregador, e através do recurso a tecnologias de informagdo e de comunicagdo.”.
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relevante sobre o teletrabalho, como, por exemplo, igualdade de tratamento,>
privacidade,’ seguranca, higiene e satude no trabalho* e jornada de trabalho.’

Com vistas a melhor regulamentar a matéria e trazer maior seguranca juridica
para que as organizagdes possam adotar esse modelo de utilizacao da forca de trabalho, a
Lei 13.467/2017 (Lei da Reforma Trabalhista) implementou modificagdes consideraveis
no tema, incluindo na CLT um capitulo especifico sobre o teletrabalho (art. 75-A e
seguintes).

Em razao da Reforma Trabalhista, conforme disposto no art. 75-B, restou
tipificado que o teletrabalho se caracteriza pela prestagao de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com utilizacdo de tecnologias de informagao e
comunicagdo. Sendo que o comparecimento do empregado ao local fisico da empresa
para a realizagdo de atividades especificas que exigem a presenca do colaborador, ndo
descaracteriza a atividade em teletrabalho.

Mister salientar que a opgao por essa modalidade deverd estar expressamente
prevista no contrato individual do trabalho, bem como as atividades que serdo
desempenhadas. Além disso, devera o contrato dispor acerca da responsabilidade pela
aquisi¢do, manutengdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo dos servigos.

Isso posto, apesar de o teletrabalho estar vinculado a essa realidade regulatéria
devendo, portando, implementar-se de acordo com as disposi¢des legais, ndo deixa de ser
influenciado/viabilizado pelas tecnologias da informagdo e comunicagao, de tal sorte que
uma andlise dessa influéncia, bem como das vantagens e desvantagens revela-se

necessaria para a presente pesquisa.

2 Art. 236 do Cddigo do Trabalho de Portugal de 2003 — “O teletrabalhador tem os mesmos direitos e estd
adstrito as mesmas obrigagoes dos trabalhadores que ndo exer¢cam a sua actividade em regime de
teletrabalho tanto no que se refere a formagdo e promog¢do profissionais como as condi¢oes de trabalho.”.
3 Art. 237 do Cédigo do Trabalho de Portugal de 2003 — “I - O empregador deve respeitar a privacidade
do teletrabalhador e os tempos de descanso e de repouso da familia, bem como proporcionar-lhe boas
condigoes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico como moral. 2 - Sempre que o teletrabalho seja
realizado no domicilio do trabalhador, as visitas ao local de trabalho so devem ter por objecto o controlo
da atividade laboral daquele, bem como dos respectivos equipamentos e apenas podem ser efectuadas
entre a 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa por ele designada.”.

4 Art. 239 do Cddigo do Trabalho de Portugal de 2003 — “I - O teletrabalhador é abrangido pelo regime
Juridico relativo a seguranga, higiene e saude no trabalho, bem como pelo regime juridico dos acidentes
de trabalho e doengas profissionais. 2 - O empregador é responsavel pela defini¢do e execug¢do de uma
politica de seguranga, higiene e saude que abranja os teletrabalhadores, aos quais devem ser
proporcionados, nomeadamente, exames médicos periodicos e equipamentos de protecgdo visual.”.

5 Art. 240 do Codigo do Trabalho de Portugal de 2003 — “O teletrabalhador estd sujeito aos limites
maximos do periodo normal de trabalho diario e semanal aplicaveis aos trabalhadores que ndo exercem
a sua actividade em regime de teletrabalho.”.
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2.2 A influéncia da tecnologia na realidade do teletrabalho

Nos termos do exposto anteriormente, ¢ importante repisar que o século em que
vivemos esta sendo marcado pelos avangos da globalizacao e das tecnologias, de modo
que tais avangos possibilitam a transferéncia de informagdes e que as comunicagdes
ocorram de forma quase instantanea entre ambientes distantes fisicamente, de tal sorte
que provocam mudancas consideraveis nos mais diversos setores da sociedade, bem como
no ambito do trabalho. (ARAGAO, 2015, p. 174).

Nessa esteira segue a percep¢do de Dominique Wolten, para quem as novas
tecnologias se constituem de um conjunto capaz de modificar as relagdes humanas e
sociais. (WOLTEN, 2012, p. 83).

Ademais, mister observar a licdo de Volia Bomfim Cassar ao abordar a
interferéncia da globalizagdo no direito do trabalho, in verbis: “E um processo, uma
‘onda’ que traduz uma nova cultura no quadro das transformagdes do capitalismo liberal.
E um produto inevitavel da tecnologia nas areas da informatica e das comunicagdes.”
(CASSAR, 2014, p. 22).

Complementa ainda a autora supracitada:

O mercado de trabalho passou por uma profunda modifica¢do em face da forte
volatilidade do mercado, do aumento da competicdo, do estreitamente das
margens de lucro, da necessidade de maior produgao, da divisdo internacional
do trabalho e da subordinagdo dos paises mais pobres aos mais ricos.
(CASSAR, 2014, p. 22).

Dessarte, sustentam alguns autores que os avangos tecnoldgicos e a globalizagao
sao prejudiciais para o Direito do Trabalho, essencialmente por resultarem prejuizos aos
trabalhadores, na medida em que a tecnologia e a automagdo acabaram por consistir na
substitui¢do da for¢a de trabalho humana por maquinas, gerando o aumento nos indices
de desemprego e, desse modo, reflexos sociais negativos. (CAVALCA, 2018, p. 11).

Todavia, ¢ importante citar o contraponto trazido por Dominique Wolten, para

quem os avancgos da tecnologia geram:

Um mundo aberto acessivel a todos, e que finalmente d4 uma chance a cada
um, quais sejam seu itinerario profissional e seus diplomas. E € por isso que as
novas tecnologias adquirem uma dimensao social: elas representam um pouco
“uma nova chance” para todos aqueles que perderam a primeira. As novas
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tecnologias sdo, como uma figura de emancipagdo individual, “uma nova
fronteira”. (WOLTEN, 2012, p. 83).

Outrossim, ndo se pode considerar que os avangos tecnologicos se referem
somente as criagdes das ultimas décadas em relagdo a informatica e comunicagao, pois,
na verdade, a tecnologia deve ser considerada como tudo que cria um novo ambiente
humano, como por exemplo a invencao da escrita, a utilizacdo do papiro e a criagdo da
roda. (MURARO, 2009, p. 50). Todas essas criagdes provocaram mudangas no ambito
do trabalho, as quais, sem duvidas, geraram incertezas na sociedade da época, mas foram
superadas pela reformulagdo do trabalhador seguindo as novas diretrizes do trabalho.

Por isso, Rose Marie Muraro afirma que “Os ambientes tecnoldgicos nao sio
meros recipientes passivos que contém dentro de si o humano, mas processos ativos que
remodelam os individuos, que por sua vez criam os povos € outras tecnologias (por uma
reacdo em cadeia).”. (MURARO, 2009, p. 50).

E inquestionavel, contudo, que os avangos tecnoldgicos sio assimilados de
forma diversa em cada categoria profissional, tendo em vista que para muitas profissdes
a facilidade e a celeridade na obtengdo da informagdo e na comunicagao € essencial para
o desempenho da atividade.

Assim, a economia mundial precisou se reestruturar ¢ o perfil dos trabalhadores
foi modificado, na medida em que passou a ser exigido uma qualificagdo continua para
que pudesse atender as demandas do novo mercado de trabalho. (ARAGAO, 2015, p.
174).

Sendo, portanto, nesse ambiente de intensa necessidade de qualificacdo e
especializacdo do trabalhador, bem como de avango de novas tecnologias de informatica
e de telecomunicagdo que o teletrabalho se desenvolve como método de utilizacdo da
forga de trabalho que modifica completamente a estrutura fisica das empresas e a propria
gestdo da mao de obra laboral.

Em razdo disso, surge a necessidade de ponderar acerca das desvantagens e
vantagens do teletrabalho, sendo vejamos:

Primeiramente, alertam alguns autores no sentido de que ha uma veemente
dificuldade para que o empregador controle a jornada do teletrabalhador, de tal modo que,
na pratica, os empregadores acabam deixando o horario de trabalho a critério do
trabalhador, de tal sorte que rotineiramente o teletrabalhador acaba laborando em

sobrejornada. (COELHO e MARCON, 2015, p. 329).
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Além disso, Denise Fincato ao tratar das desvantagens do teletrabalho leciona

que:

o teletrabalho pode significar diminui¢do do tempo livre, isolamento social,
reducdo da distingdo vida profissional/vida particular, menores possibilidades
de ascensdo profissional, dificuldades para a fiscalizacdo do bom ambiente de
trabalho, dentre outras. (FINCATO, 2015, p. 120).

Gize-se, por fim, como ponto negativo e relevante para o estudo do tema, a
questao da privacidade do teletrabalhador, uma vez que a utilizagdo de ferramentas de
tecnologia e comunicagdo através de sistema de informativa possibilita um controle do
empregador que, se exercido de forma exagerada, pode resultar em afronta aos direitos
de privacidade do empregado.

Portanto, a aplicag¢ao do teletrabalho deve ser pautada com base nos direitos e
garantias dos trabalhadores, de modo a resultar em uma adequada e licita utilizagao desse
método de utilizagdo da forga de trabalho, o qual, apensar dos riscos e desvantagens acima
ponderados, tem seus pontos positivos, os quais se sobrepdoem na medida em que ao final
acabam por favorecer a economia e a sociedade em geral.

No que tange aos beneficios, cabe observar primeiramente que:

[...] as tecnologias atrelam-se ao trabalho e servem para otimizar o fazer
humano, proporcionando principalmente diminuicdo de esforco no
desenvolvimento das atividades e economia de tempo. Assim o uso das
tecnologias permite aos homens trabalhar mais e mais rapido. (BRAGA, 2015,
p- 288).

Além disso, especificamente no que toca ao teletrabalho, tem-se que uma de suas
vantagens € propiciar ao trabalhador um horario mais flexivel, o qual lhe permite maior
convivio familiar, possibilitando, por exemplo, buscar e levar os filhos a escola.
Outrossim, o teletrabalhador tem uma redugdo com as despesas de transporte e vestuario,
bem como permite que o obreiro ndo tenha que se deslocar até o ambiente fisico da
empresa, o que lhe afasta do estresse e tensdes do transito. (DENISE, 2015, p. 120).

Importante destacar, ademais, que o teletrabalho favorece a integracdo no
mercado de trabalho de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, imunodeficiéncias e
doencas infectocontagiosas, os quais sofrem frequente discriminacdo na busca por
colocagao no mercado de trabalho. (BRAGA, 2015, p. 286).

Registre-se, também, que do ponto de vista do empregador o teletrabalho

também ¢ vantajoso na medida em que possibilita a redu¢do dos custos operacionais, bem
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como permite o desempenho da atividade em qualquer lugar, aumentando, portanto, a
produtividade e reduzindo custos. Assim, a organizacdo acabard tendo um produto mais
competitivo no mundo globalizado, o que ao final se reverterd em beneficios para o
empresario, o trabalhador e toda a sociedade.

Por fim, insta observar que ha vantagens também para o Estado, como menciona

Luciane Kiling Braga:

[...] aredugdo de problemas com transportes, especialmente no horario do rush;
reducdo dos indices de poluicdo; melhor organizagdo do territdrio; promogao
do desenvolvimento do suburbio e das zonas rurais; inclusdo de uma grande
parcela de pessoas discriminadas no ambiente do trabalho: portadores de HIV,
deficientes, e etc. (BRAGA, 2015, p. 287).

Desse modo, tem-se por inevitavel a influéncia das tecnologias no ambito
trabalhista, assim como ocorreu com o teletrabalho, de tal sorte que cabe ao Direito do
Trabalho acompanhar tais avangos no sentido de proteger os direitos e garantias dos
trabalhadores, sem esquecer que a economia precisa se desenvolver, pois sem emprego
ndo ha trabalho. Dessarte, cabe ao operador do direito investigar os novos institutos
influenciados pelos avancos tecnologicos sem preconceitos e buscando reduzir as

desvantagens e otimizar as vantagens, como no caso do teletrabalho.

CONCLUSAO

A sociedade sofre a influéncia da tecnologia e da globalizagdo desde longa data,
todavia, os avangos tecnoldgicos experimentados nos ultimos anos implementaram
modifica¢des mais significativas na realidade social em todo o mundo. Referidos avangos
ao mesmo tempo que geram angustias nos individuos, trazem beneficios, como, por
exemplo, na area da médica.

A situagdo nao ¢ diferente com o Direito do Trabalho, na medida em que possui
intima relagdo com a sociedade, de tal sorte que a globalizagao e os avangos tecnoldgicos
fazem surgir a necessidade de mudanga/modernizagdo do direito posto. Nao ¢ crivel
manter a concepgao restrita de primar exclusivamente pela tutela da relacdo de emprego,
pois, o que se vé nessa nova sociedade, ¢ o avango de diversas formas de trabalho, as
quais sao diferentes daquela especificada e identificada pela doutrina classica como uma

relagdo de trabalho.
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Gize-se, inclusive, que o Direito do Trabalho ja vem hé anos sendo modernizado
em razdo de alteragdes sociais e tecnologicas implementadas na realidade laboral,
merecendo destaque, por exemplo, a descoberta do arado, a maquina de fiar (1764-1775),
a maquina de vapor (1790), invencao da lampada (1879), do robd (1928) e do computador
(1945).

Portanto, conclui-se que a tecnologia ndo ¢ algo recente, assim como o Direito
de o Trabalho ser alterado em razdo de avangos tecnologicos. Por isso, o paradigma
referencial de “relagdo de trabalho” e de “Direito do Trabalho”, o qual ¢ o mesmo desde
a Revolugao Industrial, na pratica ja esta superado em decorréncia dos inimeros avangos
ocorridos, especialmente pela globalizagdo e a internet.

Nesse cendrio, o teletrabalho ¢ um bom exemplo de incidéncia dos avancgos
tecnologicos e de comunicagdo no ambito do direito laboral, haja vista que €, sem duvidas,
decorrente e viabilizado pelos avancos tecnoldgicos que permitiram que o trabalho fosse
desempenhado a distdncia, ndo estando mais o trabalhador adstrito a realizar suas
atividades no ambiente fabril, ou seja, nas dependéncias da empresa.

Ademais, a ado¢ao desse método de contratacdo da mao de obra vem crescendo
e, por isso, ordenamento juridico brasileiro buscou implementar uma regulamentagdo
mais adequada sobre o tema, visando trazer maior seguranga juridica para que o instituo
se desenvolva.

Nao se estd afirmando, contudo, que avangos tecnologicos ndo geram prejuizos
no ambito trabalhista, pois ¢ evidente que para muitas profissdes os efeitos da inser¢do da
tecnologia serdo nefastos, gerando desemprego e instabilidade, porém, ¢ indiscutivel que
a tecnologia criard novos produtos, novas empresas, novos setores e atividades
econdmicas e, por conseguinte, novos empregos. Assim, esses trabalhadores cuja
profissdo restou obsoleta serdo realocados em outras atividades.

Ademais, ¢ importante ratificar que essa insercdo da tecnologia no ambiente
laboral fara com que os profissionais busquem qualificacdo e especializacdo, tornando-se
competitivos no mercado de trabalho globalizado, na medida em que podem trabalhar,
via teletrabalho, por exemplo, para uma empresa de outro pais sem que tenham que sair
de sua residéncia.

E necessario, portanto, que o operador do direito analise a questio sem
preconceitos, com seus olhos voltados para a tutela do trabalhador e para a economia,

pois, como mencionado alhures, ndo ha trabalhador sem empregador/empreendedor.

130



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, Pollyanna Vasconcelos Correia Lima de. Teletrabalho no ordenamento
juridico brasileiro. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 13" Regido. Joao
Pessoa, v. 15, n.1, 2007.

ARAGADO, Cristina Gueths. O teletrabalho e a inclusio de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro. In: FINCATO, Denise Pires (Org). Novas Tecnologias,
Processo e Relacdes de Trabalho. Porto Alegre: Sapiens, 2015.

BASTOS, Guilherme Augusto Caputo. TELETRABALHO (telework ou
telecommuting): uma nova forma de ver o tempo e o espago nas relacdes de trabalho.
Brasilia, 2013. Disponivel em: <http://blogdoteletrabalho.wordpress.com/2013/10/27/0-
teletrabalho-surge-em-resposta-aos-novos-paradigmas-da-sociedade-da-informacao/>.
Acesso em: 15 jul. 2018.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugdo Plinio Dentzien. Rio de Janeiro:
Zahar, 2001.

BOFF, Caroline Moreira; FINCATO, Denise Pires. Globalizagdo: Nova ordem
economica social, direitos fundamentais sociais e direito ao trabalho. In: FINCATO,
Denise Pires (Org). Novas Tecnologias, Processo e Relacdes de Trabalho. Porto
Alegre: Sapiens, 2015.

BRAGA, Luciane Kieling. Breves consideragdes acerca do contrato de teletrabalho para
empregados do setor privado. In: FINCATO, Denise Pires (Org). Novas Tecnologias,
Processo e Relacdes de Trabalho. Porto Alegre: Sapiens, 2015.

CASSAR, Vélia Bomfim. Direito do trabalho. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014,

CAVALCA, Renata Falson. O teletrabalho: a questao do trabalho e suas intersec¢des com
a tecnologia. Revista dos Tribunais. Rio de Janeiro, v. 106, 2018, p. 171 — 200.

COELHO, Carolina Costa; MARCON, Bruna Zanetti. O teletrabalho a luz da constituicao
darepublica federativa do Brasil. In: FINCATO, Denise Pires (Org). Novas Tecnologias,
Processo e Relacoes de Trabalho. Porto Alegre: Sapiens, 2015.

DE MASI, Domenico. O écio criativo. Tradu¢ao de Léa Manzi. Rio de Janeiro: Sextante,
2000.

EICK, Luciana Gemelli; BITENCOURT, Manoela de; AZAMBUJA, Mariana Menna
Barreto. Teletrabalho como uma nova modalidade laboral em ambito publico e privado.
In: FINCATO, Denise Pires (Org). Novas Tecnologias, Processo e Relacdes de
Trabalho. Porto Alegre: Sapiens, 2015.

ESTRADA, Manuel Martin Pino. Panorama juslaboral do teletrabalho no Brasil, na OIT,
na Venezuela e Espanha. Revisa dos Tribunais. Rio de Janeiro, vol. 123, 2006, p. 97 —
119.

FINCATO, Denise Pires. A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil: indica¢des para
uma contratagdo minimamente segura. Revista Juridica Luso-brasileira. v. 1,n.3, 2016.
Disponivel em:
<http://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/rjlb/2016/2/2016_02 0365 0396.pdf>. Acesso
em: 15 jul. 2018.

131



FINCATO, Denise Pires. O valor social do trabalho e o principio da fraternidade:
reflexdes sobre o teletrabalho. In: ENCONTRO DE INTERNACIONALIZACAO DO
CONPEDI, 3., 2015, Madrid, Anais eletronicos.  Disponivel em:
<http://www.indexlaw.org/index.php/conpedireview/article/view/3456 >. Acesso em: 15
jul. 2018

FINCATO, Denise Pires. Teletrabalho: uma analise juslaboral. In: STURMER, Gilberto
(org) Questdes Controvertidas de Direito do Trabalho e outros estudos. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2006.

FRIEDMAN, Thomas Loren. O mundo é plano: uma breve historia do século XXI. 3.
ed. Tradugdo de Cristina Serra; Sergio Duarte; Bruno Casotti; Cristina Cavalcanti. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 2014.

GAMUCCI, Francesco Colorni Bernardo; TEMPORELLI, Massimo. 4 punto 0:
fabbriche, professionisti e prodotti dela Quarta rivoluzione industriale. Milano:
Hoelpi, 2017.

MATTOSO, Jorge. Tecnologia e emprego: uma relacio conflituosa. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
88392000000300017&Ing=pt&ting=pt>. Acesso em 07 jul. 2018.

MEDEIROS, Darlin Prietsch. Interacdo entre trabalho e tecnologia: as influéncias da
tecnologia na forma, ritmo e intensidade do trabalho. In: FINCATO, Denise Pires (Org).
Novas Tecnologias, Processo e Relacées de Trabalho. Porto Alegre: Sapiens, 2015.

MURARO, Rose Marie. Os avancos tecnolégicos e o futuro da humanidade:
querendo ser deus? Petrépolis: Editora Vozes, 2009.

NUNES, Denise Silva; DAVIES, Loreci Freire; TYBUSCH, Jeronimo Siqueira. Didlogos
entre o teletrabalho ¢ a sustentabilidade multidimensional no estado socioambiental de
direito. In: CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE. 3, 2015, Santa Maria. Anais eletronicos. Santa Maria:

Universidade Federal de Santa Maria, 2015. Disponivel em:
<http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2015/7-2.pdf>. Acesso em: 15 jul. 2018.
o GLOBO. Sao Paulo. Disponivel em:

<https://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/tecnologia-cria-mais-empregos-do-
que-destroi-aponta-estudo-17228160#i1xzz5MqgcTK6u>. Acesso em 01 jun. 2018.

PERALTA, Adrian; Roitman, Agustin. A tecnologia e o futuro do trabalho. Disponivel
em:<https://www.imf.org/external/lang/portuguese/np/blog/2018/050118p.pdf>. Acesso
em 02 jun. 2018.

VIERA. Liszt. Cidadania e globaliza¢ao. Rio de Janeiro: Reccord, 1997.

WOLTEN, Dominique. Internet, e depois? Uma teoria critica das novas midias. 3. ed.
Porto Alegre: Sulina, 2012.

132


https://www.imf.org/external/lang/portuguese/np/blog/2018/050118p.pdf

