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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO |

Apresentacdo

Encontramo-nos, mais uma vez, na Capital galcha; na antiga, Porto dos Casais, na, agora,
Porto Alegre que, sempre, espelha e desperta as lembrancas de tempos memoraveis de luta e
resisténcia na conquista dos ideais “farroupilha’. Desta feita, reunimo-nos, no GT 25,
Direito, Globalizagcdo e Responsabilidade nas Relages de Consumo sendo Coordenadores; a
Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago da Universidade de Marilia— UNIMAR, o Prof. Dr.
Rogério da Silva da Universidade de Passo Fundo — UPF e o Prof. Dr. Everton Das Neves
Gongalves da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC para a apresentacao de téo
dedicados e atentos pesquisadores que vém nos brindar com suas andlises sobre as relagdes
consumeristas em um contexto de globalizagdo. Assim, tivemos o prazer de ouvir e discutir
sobre os seguintes temas: 1) UMA ERA COM PRAZO DE VALIDADE: A SOCIEDADE
DE CONSUMO NO SECULO XXI E OS POSSIVEIS INSTRUMENTOS DE RESTRICAO
DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA; de Lucas Dalmora Bonissoni e Rogerio da Silva;
2) A DIFERENCIACAO DE PRECOS AO CONSUMIDOR: POSSIBILIDADES E

VEDAGCOES LEGAIS; de Lais Gomes Bergstein e José Roberto Della Tonia Trautwein; 3)
A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO E O

CONTEXTO JURIDICO CONSUMERISTA BRASILEIRO, de Janaina do Nascimento
Vieira; 4) A MASSIFICACAO CONTRATUAL COMO FENOMENO CONTRARIO AO
INDIVIDUALISMO NA SOCIEDADE DA INFORMACAO, de Adriano de Salles Oliveira
Barcha e Renata Giovanoni di Mauro; 5) A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA — A

INDUSTRIA DO CONSUMISMO EM TRES TEMPOS: PASSADO, PRESENTE E

FUTURO, de Vanessa Kerpel Chincoli; 6) A PUBLICIDADE ENGANOSA NO NEGOCIO
CONSUMERISTA: CONSIDERACOES ACERCA DE SEUS REFLEXOS JURIDICOS, de
Mariana Faria Filard e Thandra Pessoa de Sena; 7) A REGULACAO DA PUBLICIDADE
NO BRASIL E A NECESSIDADE DE PROTECAO A CRIANCA, de Karine Ferreira
Mouta; 8) A REGULACAO DAS FINTECHS DE CREDITO NO BRASIL: INOVACOES E
PERSPECTIVAS TRAZIDAS PELA RESOLUCAO 4.656/18 DO BANCO CENTRAL, de
Rafael Rizzi e Samyra Haydée Dal Farra Naspolini; 9) AS (IN) CONSEQUENCIAS DO
DESCUMPRIMENTO ABUSIVO DO CONTRATO ELETRONICO E A FUNCAO

PUNITIVO-PREVENTIVA DA RESPONSABILIDADE CIVIL: O ENSEJO DA

APLICACAO DA SANCAO CIVIL, de Luciola Fabrete Lopes Nerilo; 10) AS RELACOES
DE CONSUMO NO MERCADO SECUNDARIO DOS SNEAKERHEADS: PAIXAO E



DINHEIRO DEFININDO COMPORTAMENTOS NA SOCIEDADE POS-MODERNA, de
Mariana Rivero Araujo Silva e Lidiana Costa de Sousa Trovéo; 11) CONSUMO E RISCO:
A PROTECAO DO CONSUMIDOR E AS PROPOSTAS DE ROTULAGEM DE

ALIMENTOS NO BRASIL, de Carlos Alexandre Michaello Marques e Leonel Severo
Rocha; 12) DA VULNERABILIDADE A HIPERVULNERABILIDADE: O IDOSO
FRENTE AO MERCADO DE CONSUMO, de Thiago Schlottfeldt Nascimento da Cas; 13)
DIREITO DO CONSUMIDOR E A DOUTRINA DA PROTECAO INTEGRAL DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE, de Eliana Magno Gomes Paes e Gisele Santos
Fernandes Goes Full; 14) FRONTAL: NOCOES E RELACAO COM O PRIMADO DA
TRANSPARENCIA NAS RELACOES DE CONSUMO A LUZ DO CASO SPOLETO, de
Thayla de Souza e Vivianne Rigoldi; 15) INOVANTE TECNOLOGIA E VELHAS
PRATICAS: A RESISTENCIA JURIDICA A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA, de
Flavio Henrique Caetano de Paula e Ana Claudia Corréa Zuin Mattos do Amaral; 16) O
COMERCIO ELETRONICO INTERNACIONAL E O CONFLITO DE LEIS NO ESPACO,
de Manoela Bitencourt; 17) O EFEITO “MATRIOSCA”: DESVENDANDO AS

ESPECIFICIDADES DOS GRUPOS UNIVERSAIS HIPERVULNERAVEIS DE

CONSUMIDORES NAS RELACOES JURIDICAS DE CONSUMO, de Fernando Costa de
Azevedo e Lucia Dal Molin Oliveira; 18) OS CONTRATOS DE DEPOSITO E A

RESPONSABILIDADE CIVIL NA RELACAO DE CONSUMO, de Jair Kulitch; 19) OS
JUROS NA CONCESSAO DE CREDITO BANCARIO: ANALISE A LUZ DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, de Eloy Pereira Lemos Junior e Leticia Camila de Melo
Bahia; 20) PUBLICIDADE E PUBLICO INFANTIL: A INFLUENCIA DAS MIDIAS
SOCIAIS E A PROTECAO DA INFANCIA, de Ana Emilia Bressan Garcia e Valdir Garcia
dos Santos Junior; 21) RESPONSABILIDADE CIVIL PELO ARMAZENAMENTO DE
DADOS INFORMATICOS — LEILOES VIRTUAIS E COMPRAS COLETIVAS, de Vitor
Greijal Sardas e Sergio Luis Tavares; 22) TUTELA DA PRIVACIDADE NA INTERNET: O
PAPEL DO USUARIO, de Angelina de Seixas Nepomuceno. Em nosso GT, Direito,
Globalizacéo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo, objetivamos tratar dos tantos e
necessarios temas que envolvem as relacbes de consumo; mormente, no Brasil, e, ainda,
guando a previsdo Constitucional de defesa do consumidor; sgja enquanto direito e garantia
fundamental, seja enquanto Principio da Ordem Constitucional Econdmica; atingiu os trinta
anos comemorados no ultimo dia 05 de outubro de 2018. Festgjamos; assim, 0s trinta anos de
nossa Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Da mesma forma, destacamos o
sempre pertinente Codigo de Defesa do Consumidor que completou seus 28 anos, em onze
de setembro de 2018. Portanto, no Brasil, o consumidor tem garantias constitucionais e
infraconstitucionais que, inclusive, vem sendo ampliadas seja pelos vereditos judiciais nos
Tribunais, sgja pelos PROCON's, sgja pela apreciacdo normativa da Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON ¢, enfim, pela atuacdo de tantos Entes publicos e privados,



federados e municipalizados que somam esforgos para a garantia do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor — SNDC. Novos sdo os desafios de mercado e inovadoras devem se
as solugdes administrativo-juridicas para lidar com tantos problemas rel acionados as rel acdes
consumeristas como: obsolescéncia programada, diferenciacdo de precos ao consumidor,

hipervulnerabilidade do consumidor superendividado, massificacdo contratual, publicidade
enganosa no negdcio consumerista, regulacéo da publicidade, regulacdo das FINTECHS de
crédito no Brasil, consequéncias do descumprimento abusivo do contrato eletrénico, relactes
de consumo no mercado secundario dos sneakerheads, protecdo do consumidor e as
propostas de rotulagem de alimentos no Brasil, consumidor e a doutrina da protecéo integral
da crianca e do adolescente, transparéncia nas relacdes de consumo, comércio eletrénico
internacional, contratos de depdsito e a responsabilidade civil na relacdo de consumo, juros
na concessao de crédito bancario, responsabilidade civil pelo armazenamento de dados
informéticos e tutela da privacidade na internet. O GT estrutura-se pelo aprimoramento
intelectual de seus participantes e a difusdo de suas pesquisas seja nos Anais do Evento
CONPEDI, sgja nos periodicos da Plataforma Index Law. Ainda uma ultima palavra de
jubilo pelo reconhecimento prestado pelos conpedianos a trés grandes colaboradores do
Direito Brasileiro, quais sgjam, os Professores Doutores José Alcebiades de Oliveira,

Florisbal Del Homo e Claudia Lima Marques; sendo que, Esta Ultima, tantos servicos tem
prestado a causa consumerista tanto em solo Patrio como exdgeno ao Brasil. Alias, fazemos
coro a sua luta para que a reforma dos curriculos de Direito, ora anunciada, possa ser

repensada no sentido de ndo esquecimento das Disciplinas relacionadas ao Direito do

Consumidor.

Até Goidniaem 2019.

Profa. Dra. Mariana Ribeiro Santiago — UNIMAR

Prof. Dr. Rogério da Silva— UPF

Prof. Dr. Everton Das Neves Gongalves - UFSC

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



INOVANTE TECNOLOGIA E VELHAS PRATICAS: A RESISTENCIA JURIDICA
A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

INNOVATIVE TECHNOLOGY AND OLD PRACTICES: LEGAL RESISTANCE TO
PROGRAMMED OBSOLESCENCE

Flavio Henrique Caetano de Paula
Ana Claudia Corréa Zuin Mattosdo Amaral

Resumo

O artigo apresenta a obsolescéncia programada como estratégia de empresas a forcarem
recompra prematura de produtos ao artificialmente reduzirem avida Util de bens. Demonstra-
se violagdes a direitos decorrentes dessa prética e, a partir do método dedutivo, verifica-se a
presenca de condutas antijuridicas e prejudiciais aos consumidores, cuja prética, em
conclusdo, deve ser combatida pelo instituto da responsabilidade civil, sob o norte dos
principios consumeristas da vul nerabilidade e da boa-fé objetiva.

Palavras-chave: Obsolescéncia programada, Responsabilidade civil, Abuso de direito, Boa-
fé, Direito do consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

The article presents the programmed obsolescence as a strategy for companies to force
premature repurchase of products by artificially reducing the useful life of goods. Violations
of rights deriving from this practice are demonstrated, and from the deductive method there
is the presence of unlawful and harmful conduct to consumers, whose practice, in conclusion,
must be combated by the institute of civil liability, under the principles consumerism of
vulnerability and objective good faith.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Scheduled obsolescence, Civil liability, Abuse of
law, Good faith, Consumer’ s right
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1 INTRODUCAO

A obsolescéncia é o caminho natural dos bens, tal qual o lucro é o objetivo visado pela
economia. Contudo, ha atores do mercado visando ao que seria legitimo (lucro), com préaticas
a artificialmente antecipar a obsolescéncia do produto com intuito de forcar recompra prematura
e, por conseguinte, gerar danos aos consumidores.

Nesse contexto, 0 presente estudo busca analisar a responsabilidade civil na prética
denominada de obsolescéncia programada. Para tanto, necessario abordar a conceituacdo de
obsolescéncia programada, bem como sua ocorréncia no mercado de consumo e suas
consequéncias juridicas.

Destarte, é preciso analisar se referidas praticas sdo ou ndo condizentes com o
ordenamento juridico, notadamente com as normas insculpidas na Lei n® 8.078/90, sem perder
de vista importantes previsdes do Caodigo Civil.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, alicercado no comando Constitucional do direito
fundamental de promocéo da defesa do consumidor (Artigo 5°, Inciso XXXII da Constituigéo
Federal), estabelece normas de ordem publica e interesse social, dentre as quais 0s principios
informadores do sistema protetivo do consumidor, os direitos basicos dos consumidores e a
imposicdo de manter oferta de componentes e pecas de reposicdo durante a fabricacdo ou
importacdo daquele bem, préaticas abusivas e vedadas a fornecedores (artigos 4°, 6°, 7°, 32 e 39,
todos do Cédigo de Defesa do Consumidor). Por sua vez, o Codigo Civil traz norma acerca do
abuso de direito (artigo 187), cuja analise permitira importantes consideracdes para elucidacédo
do tema.

Por meio da metodologia da problematizacdo e da pesquisa bibliogréfica, estrutura-se
o caminho do presente artigo, que trara cinco tdpicos, além de introducdo e conclusdo, quais
sejam: conceituacdo de obsolescéncia programada, dispositivos atinentes a defesa do
consumidor, confronto entre estes, responsabilidade civil e a demonstracdo de prejuizos

advindos da obsolescéncia programada como fonte de responsabilidade civil.

2 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

A durabilidade de produtos ja foi um atrativo para 0os consumidores, posto que se
tratava de qualidade explorada comercialmente e cujas vantagens faziam parte da analise de
custo e beneficio de determinada compra.

Entretanto, vé-se que a durabilidade ja ndo é um diferencial ofertado por concorrentes.
Ao contrario, com a velocidade de avancos tecnoldgicos, produtos ndo sdo feitos para serem

duréveis tampouco Uteis por longos periodos.
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Trata-se de um desafio separar 0 que, nesse quadro, reflete apenas e tdo somente a
presenca de avancos tecnoldgicos e de novas descobertas, da deliberada programacéo, do
planejamento para que um determinado produto tenha uma durabilidade reduzida
artificialmente obrigando sua recompra prematura.

No documentario “A historia secreta da obsolescéncia programada” (THE light bulb
conspiracy), descortina-se a criacdo do primeiro cartel de que se tem noticia, formado
exatamente para reduzir a vida util artificialmente de um determinado produto (l&mpada). Em
1924, lampadas eram vendidas com durabilidade de 2.500 horas. Empresas do setor reuniram-
se e investiram para reduzir a vida util do produto para 1.000 horas e, assim, forcarem a
recompra prematura e aumentar a circulacdo de riquezas.

Além disso, o documentario retrata uma situacdo cada vez mais comum na vida de
consumidores. Nao raras vezes, produtos param de funcionar pouco tempo apés o termo de sua
garantia contratual. Quando os consumidores procuram por assisténcia técnica verificam que
ndo ha peca de reposicdo ou que o preco inviabiliza o reparo, tendo em vista que a compra de
um novo produto torna-se mais atrativo, inclusive financeiramente.

Com efeito, a obsolescéncia programada consiste na “decisdo de reduzir a vida Util de

produtos” para que estes se tornem obsoletos e sejam descartados, “induzindo o consumidor a

comprar novamente” (EFING; SOARES; PAIVA, 2016, p. 1269). Vale dizer:

A obsolescéncia programada faz parte de uma estratégia de mercado que visa garantir
um consumo constante por meio da insatisfacdo, de forma que os produtos que
satisfazem as necessidades daqueles que os compram parem de funcionar ou tornem-
se obsoletos em um curto espaco de tempo, tendo que ser obrigatoriamente
substituidos de tempos em tempos por outros produtos mais modernos (EFING;
SOARES; PAIVA, 2016, p. 1269).

Assim, com a obsolescéncia programada, “o produto € projetado para perder sua
serventia dentro do periodo de tempo fixado pelo produtor, depois do qual o bem adquirido
provavelmente ira apresentar um vicio e deixar de funcionar” (VASCONCELOS; LUNA, 2017,
p. 161). Tal qual se verificou no documentario citado, em que um consumidor de Barcelona,
Espanha, comprou uma impressora que parou de funcionar e, apds varias buscas, 0 consumidor
descobriu a instalagdo de um chip que programava o fim do funcionamento depois de um
determinado numero de impressoes.

Segundo Antdnio Carlos Efing, Alexandre Araljo Cavalcante Soares e Leonardo
Lindroth de Paiva (2016, p. 1269):

A obsolescéncia programada pode ser descrita como a juncdo de trés distintas
caracteristicas, as quais, contudo, reforcam-se mutuamente: 1) curto periodo de
producdo (para cada modelo especifico); 2) baixa vida Gtil (no sentido de fragilidade
com implicagdes para o instituto juridico da garantia); 3) alto custo de manutengdo
(seja por falta de componentes para substituicdo ou mesmo demora em consegui-los).
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Com base nos conceitos abordados, pode-se afirmar que obsolescéncia programada é
a manipulagdo industrial para artificialmente reduzir a vida util do produto com a finalidade de
impingir ao consumidor prematura recompra. Realizada a identificacdo dessa pratica, tem-se
que examinar as consequéncias causadas aos consumidores e, dentre estas, as danosas e, pois,
ressarciveis. Para tanto, é preciso tratar de previsdes normativas existentes no Codigo de Defesa
do Consumidor.

3 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A Lei n° 8.078/90, sob comando constitucional expresso, dispde sobre a protecéo do
consumidor. Verifica-se, em seu artigo 1°, que suas normas sdo de ordem publica e interesse
social. J& em seu artigo 4° sdo estabelecidos principios que devem ser atendidos ao lado do
previsto em seu caput que prevé como objetivo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo
a protegdo dos interesses econdmicos dos consumidores, ao passo que os direitos basicos dos
consumidores se encontram no artigo 6° Prevé-se, ainda, que os produtos fabricados e
importados devem ter pecas de reposi¢do asseguradas aos consumidores, nos termos de seu
artigo 32.

A Constituicdo Federal, ao elevar a defesa do consumidor a condi¢do de direito
fundamental, determina ao Estado que promova a defesa do consumidor. Mais do que prever a
necessidade de regulacédo das relagdes de consumo, a Constituicdo impde ao Estado o dever de
agir afirmativamente para garantir a defesa do consumidor. E o que afirmam Antonio Herman

Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa (2009, p. 27):

Promover significa assegurar afirmativamente que o Estado-juiz, que o Estado-
Executivo e o Estado-Legislativo realizem positivamente a defesa, a tutela dos
interesses desses consumidores. E um direito fundamental (direito humano de nova
geracdo, social e econdmico) a uma prestacdo protetiva do Estado, a uma atuacdo
positiva do Estado.

Para materializar esse comando, o Codigo de Defesa do Consumidor prevé, no inciso
| do artigo 4°, como principio o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo. Se ha necessidade de promover a defesa do consumidor é porque se reconhece sua
fragilidade no mercado de consumo diante do fornecedor, reconhece-se sua disparidade de
forcas, cujo déficit do consumidor € notorio. Trata-se de “um estado da pessoa, um estado
inerente de risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses identificados no
mercado”, uma situacdo ‘“que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos” (MARQUES;
BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 228). Nessa senda, pontuam:

A vulnerabilidade ndo é, pois, o fundamento das regras de prote¢do do sujeito mais
fraco, é apenas a “explicagdo” destas regras ou da atuagdo do legislador (Fiechter-
Boulvard, Rapport, p. 328), é a técnica para aplica-las bem, é a nocéo instrumental
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que guia e ilumina a aplicagdo destas normas protetivas e reequilibradoras, a procura
do fundamento da igualdade e da justica equitativa (MARQUES; BENJAMIN;
MIRAGEM, 2013, p. 228).

Além do principio do reconhecimento da vulnerabilidade, interessam ao presente
estudo os principios constantes do inciso Il do artigo 4°, em que estdo a harmonizacdo das
relagbes de consumo, a compatibilizagcdo da protecdo do consumidor com a necessidade de

desenvolvimento tecnoldgico e econdmico, a boa-fé e o equilibrio nas rela¢bes de consumo:

Segundo dispde o art. 4°, I11, do CDC, todo o esforco do Estado ao regular os contratos
de consumo deve ser no sentido de “harmonizacdo dos interesses dos participantes
das relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores”. Poderiamos afirmar genericamente que a boa-fé é o principio maximo
orientador do CDC. Mister, porém, destacar igualmente o principio da transparéncia
(art. 4°, caput), o qual ndo deixa de ser um reflexo da boa-fé exigida aos agentes
contratuais (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 234).

Com referida orientagcdo, € preciso, ainda, citar o principio contido no inciso V,
referente ao controle de qualidade e seguranca de produtos, bem como o principio adiante
transcrito em que o Cadigo estabelece (BRASIL, 1990):

VI - coibigdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagéo indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores.

Observa-se que “o Estado passa a intervir nas relacfes obrigacionais” (MARQUES;
BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 237).

Na esteira dos principios, sao dispostos direitos basicos dos consumidores (artigo 6°),
dentre os quais, a liberdade de escolha (inciso 1), a informag@o com especificacdo correta de
caracteristicas e de qualidade dos produtos (inciso I11), a protecdo contra métodos comerciais
coercitivos ou desleais e contra préaticas abusivas (inciso IV) e a “efetiva prevengao e reparagio
de danos patrimoniais e morais” (inciso VI). Acerca do direito basico a informacéo em relacdo
aos principios, tem-se que:

O CDC tem como principio basico o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor (art. 4° 1) e a necessidade de presenca do Estado no mercado para
proteger este sujeito de direitos (art. 4°, 1) —dai a necessidade de protecdo da liberdade
do contratante mais fraco, o consumidor. Aqui a liberdade é a liberdade do alter, a
liberdade do “outro”, do vulneravel, do leigo, do consumidor e ndo do mais forte, do
expert, do fornecedor de produtos e servicos do mercado brasileiro. A igualdade
procurada aqui é a material e ndo s6 formal (BENJAMIN; MARQUES; BESSA,
2009, p. 58).

Prosseguem os autores acentuando a importancia da boa-fé e do equilibrio no mercado
de consumo para destacar que se trata do “nascimento de um forte direito a informacao”, que

realiza “a transparéncia no mercado de consumo objetivada no art. 4° do CDC” (2009, p. 58).

30



Ainda é interessante destacar o dever imposto a fabricantes e importadores de
manterem oferta de componentes e pecas de reposicao dos produtos, nos termos do artigo 32,
caput e paragrafo unico. O que revela a preocupacdo do Codigo de Defesa do Consumidor com

a fase pos-contratual. Nesse sentido:

O CDC preocupa-se com o cumprimento dos deveres de conduta de boa-fé também
na fase pds-contratual, isto é, quando a prestacdo principal ja foi cumprida pelo
fornecedor e pelo consumidor. Sendo assim, o art. 32 imp&e um dever especial para
os fabricantes e importadores, qual seja, o de assegurar ou de continuar a oferecer no
mercado brasileiro “pecas de reposigdo” (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM,
2013, p. 817).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, portanto, estabelece o dever de conduta da boa-
fé objetiva e a reforga ao longo de seu corpo, com principios e direitos basicos, além de estipular
direitos e deveres tal qual o acima narrado. E € também com base na boa-fé e na vulnerabilidade,
que sdo estabelecidas préaticas abusivas e, portanto, vedadas aos fornecedores (art. 39).

Dentre outros dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, os acima destacados
convergem com 0s objetivos do presente artigo para que se verifique a antijuridicidade da

pratica da obsolescéncia programada.

4 OBSOLESCENCIA PROGRAMADA E DEFESA DO CONSUMIDOR

Uma vez observados panoramicamente a obsolescéncia programada e dispositivos do
Codigo de Defesa do Consumidor, pode-se confrontar referida pratica com o ordenamento
juridico para se avaliar a presenca de juridicidade ou antijuridicidade a comegar pela
Constituicdo Federal e partir ao proprio e citado Codigo.

Nesse esteio, tem-se a livre iniciativa como base da ordem econdmica, consagrada no
artigo 170 da Constituicdo Federal, cujos principios sdo, dentre outros, a livre concorréncia e a
defesa do consumidor. Vale dizer, os fornecedores de produtos tém assegurada a livre iniciativa
para atuar em sua atividade econdmica, porém com limites, dentre os quais a defesa do
consumidor. A obsolescéncia programada atende a livre iniciativa, todavia é preciso examinar
se dentro do limite constitucionalmente imposto.

Para tanto, deve-se questionar se a obsolescéncia atende a compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico
(artigo 4°, 111, do CDC), posto que parece compativel com o desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico, mas ndo com a protecdo do consumidor, ao se considerar tanto a vulnerabilidade
(art. 4°, 1) quanto o objetivo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo de proteger os

interesses econdmicos do consumidor (art. 4°, caput).
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Ademais, casos de obsolescéncia programada tais quais o narrado no mencionado
documentério em que se colocou chip com intuito de se paralisarem impressdes revelam-se
destoantes dos principios da boa-fé e do equilibrio que devem estar presentes nas relacdes de

consumo. Com efeito:

O principio da boa-fé objetiva na formacdo e na execucdo das obrigacfes possui
muitas fungdes na nova teoria contratual: 1) como fonte de novos deveres especiais
de conduta durante o vinculo contratual, os chamados deveres anexos; 2) como causa
limitadora do exercicio, antes ilicito, hoje abusivo, dos direitos subjetivos; e 3) na
concre¢do e interpretacdo dos contratos. (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM,
2013, p. 234)

A segunda funcéo, consoante se denota, reduz a liberdade de atuagédo dos contratantes,
posto que limita condutas e incluséo de clausulas abusivas. Ou seja, 0 principio da boa-fé reduz
a liberdade de fabricantes no mercado de consumo e lhes impde, ainda, deveres anexos de
conduta, tais quais os “deveres de informar, de cuidado e de cooperagdo” (MARQUES;
BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 234), pelos quais se verifica a violacdo havida com a
obsolescéncia programada.

Noutra senda, os principios insertos nos incisos V e VI do artigo 4° do Cddigo de
Defesa do Consumidor tratam do incentivo a criacdo de meios eficientes de controle de
qualidade e da coibicdo e repressdo de abusos que causem, ainda que potencialmente, prejuizos
aos consumidores. Tornar um produto obsoleto antes do verdadeiro fim de sua vida util se
revela, destarte, tanto uma fonte causadora de prejuizos aos consumidores quanto um meio
ineficiente de controle de qualidade, pois a qualidade “ndo ¢ mais a adequag@o as normas que
regem a fabricacdo de determinado produto (...), mas principalmente a satisfacdo dos
consumidores” (GRINOVER et al, 2007, p. 82), a qual é violada com a pratica combatida que
exige nova e prematura compra do produto desejado pelo consumidor. Assim, uma vez mais,
vé-se afronta ao principio da boa-fé.

Somam-se aos principios narrados os (a estes relacionados) direitos basicos como o
acerca da informacdo. Esse direito/dever deve ser analisado em relacdo a obsolescéncia, posto
que se o fornecedor cria um produto e planeja para que tenha, ndo apenas garantia de um ano,
mas vida atil de um ano, tem o dever de informar o consumidor desse fato. “Com efeito, a
informacdo garante tanto a seguranca do consumidor como o seu patriménio, porquanto capaz
de gerar repercussdao econdémica de toda monta” (BARBOSA, 2008, p. 44). Vé-se que 0
planejamento da obsolescéncia, notadamente sem informar o consumidor acerca do prazo de

vida atil do produto, atinge o patrimoénio do consumidor.
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Referido direito/dever encontra convergéncia com o principio da boa-fé, posto que ao
“direito a informagdo do consumidor corresponde ao fornecedor um dever de presta-la, cuja
fonte é encontrada no tradicional principio da boa-fé objetiva” (BARBOSA, 2008, p. 71).

Igualmente, ha que se verificar o cumprimento ao direito basico do consumidor a
liberdade de escolha e se os métodos comerciais sao desleais. No mesmo sentido que o narrado
acima, o principio da boa-fé, ao lado do estabelecido pelo Codigo como préticas abusivas, deve
ser parametro para tal mister. O que reforca a antijuridicidade da préatica da obsolescéncia
programada, uma vez que — tendo aparato tecnoldgico para aumentar a vida util de dado produto
e, agir em sentido oposto, ou seja, investir para reduzir a vida atil — exige do consumidor
desvantagem exagerada (artigo 39, V) e impde prevaléncia ao fornecedor em detrimento do
consumidor vulneravel para Ihe forcar a aquisicdo de produtos (artigo 39, 1V). Destaca-se, nesse
sentido, o direito basico do consumidor de protecdo contra praticas abusivas (art. 6°, 1V).

Tem-se no artigo 39, um rol de préticas abusivas que sdo vedadas aos fornecedores,
dentre as quais se encontra a narrada previsao do inciso V, pela qual o fornecedor esté proibido
de “exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva”, cujo ‘“critério para o seu
julgamento é o mesmo da vantagem exagerada (art. 51, § 1°)” (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2009, p. 223):

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

111 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza
e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

Ademais, como se observa no aludido documentario, o alto custo de pecas de reposicao
para sanar vicio de um produto faz com que o consumidor prefira adquirir um novo, posto que
o fornecedor aproxima pregos e acaba por impingir nova compra de produto ao consumidor,
cuja préatica é abusiva e vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 39, V). Nota-se
que, ainda que se tenha peca de reposicao, ao se combinar o artigo 32 com outros dispositivos
do referido Cddigo (artigos 6°, 111, 1V, 39, 1V, V, 51, § 1°, e 4°, 111), pode ocorrer violagdo ao
dever do fornecedor de manter pecas de reposicao em decorréncia da inviavel aquisi¢do da peca
pelo elevado custo imposto ao consumidor, posto que manter pecas a preco inacessivel pode se
revelar estratégia do fornecedor forcar a compra de um novo, em contradi¢do ao interesse

econémico do consumidor, a boa-fé e ao equilibrio. A esse respeito:

Embora o Cddigo de Defesa do Consumidor ndo defina prética abusiva, apenas
arrolando exemplos em seu art. 39, é possivel conceitua-la como conduta desconforme
com a boa-fé, através da qual o fornecedor busca obter indevida vantagem, abusando
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da vulnerabilidade do consumidor. Podem ser realizadas tanto antes como durante ou
apés a contratagdo, proporcionando desvantagem ao consumidor (PFEIFFER, 2015,
p. 219).

Acrescenta Roberto Augusto Castellano Pfeiffer (2015, p. 220) que a “efetivagdo de
uma pratica abusiva por parte do fornecedor € um ato ilicito, e nulo de pleno direito, sujeitando-
0 as sangdes ¢ indenizagdes cabiveis”.

Dessarte, revela-se prudente perquirir o atual posicionamento dos tribunais brasileiros
em relacdo ao tema e o que se vislumbra € sua analise tangencial ao se tratar de responsabilidade
por vicio do produto quando se detecta um vicio oculto. Tal qual o ocorrido no Recurso Especial
Civel 984.106/SC (MIRAGEM, 2013a).

O Superior Tribunal de Justica, ao analisar a responsabilidade do fornecedor prevista
no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, decidiu que o critério a pauta-la deve ser a
vida Util do bem e ndo o prazo de garantia. O relator do Recurso Especial 984.106/SC, Ministro
Luis Felipe Saloméo, destacou que “hoje, mais do que nunca, em razdo de uma sociedade
massificada e consumista -, tem-se falado em obsolescéncia programada, consistente na
redugdo artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus componentes”, com

intuito de forgar a prematura recompra. Prossegue o Ministro advertindo:

Como se faz evidente, em se tratando de bens duraveis, a demanda por determinado
produto estd viceralmente relacionada com a quantidade desse mesmo produto ja
presente no mercado, adquirida no passado. Com efeito, a maior durabilidade de um
bem imp6e ao produtor que aguarde mais tempo para que seja realizada nova venda
ao consumidor, de modo que, a certo prazo, o nimero total de vendas deve cair na
proporcao inversa em que a durabilidade do produto aumenta.

Nessas circunstancias, é até intuitivo imaginar que havera grande estimulo para que o
produtor eleja estratégias aptas a que os consumidores se antecipem na compra de um
novo produto, sobretudo em um ambiente em que a eficiéncia mercadoldgica ndo é
ideal, dada a imperfeita concorréncia e o abuso do poder econdmico, e é exatamente
esse 0 cendrio propicio para a chamada obsolescéncia programada.

Constam dessa deciséo alguns exemplos de referida préatica:

Sédo exemplos desse fen6meno: a reduzida vida Gtil de componentes eletrénicos (como
baterias de telefones celulares), com o posterior e estratégico inflacionamento do
preco do mencionado componente, para que seja mais vantajosa a recompra do
conjunto; a incompatibilidade entre componentes antigos e novos, de modo a obrigar
o consumidor a atualizar por completo o produto (por exemplo, softwares); o produtor
que lanca uma linha nova de produtos, fazendo cessar agodadamente a fabricacéo de
insumos ou pecgas necessarias a antiga (MIRAGEM, 2013a, 13-14).

Entende o Ministro que o Judiciario deve combater essas praticas abusivas. Nos
mencionados comentarios a decisdo, vé-se que a obsolescéncia programada faz com que
produtos tenham durabilidade e utilidade reduzidas “de modo a estimular sua substituicdo

periddica, fomentando novas vendas pelo fornecedor” (MIRAGEM, 2013a, p. 23). Fato que:

No caso da garantia contra vicios do produto, o exame deste tema repercute
diretamente nos critérios para definir a expectativa de duracdo razoavel desses
produtos e a prépria definicdo da nocdo de vicio. E da mesma forma, a politica dos
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fornecedores em relagdo a disponibilidade de pegas de reposicdo, que embora tenha
dever de oferta obrigatdria prevista no art. 32 do CDC (LGL\1990\40) (“Art. 32. Os
fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto. Paragrafo
Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei”), sdo varios os produtos em que a inexisténcia da
oferta, sua valorizagcdo excessiva, criam desajustes entre o mercado primario e
secundario, em prejuizo do consumidor (MIRAGEM, 2013a, p.23).

Além de se enquadrar como antijuridica a conduta de obsolescéncia programada,
impbe-se a necessidade de perquirir a presenca de danos causados por tal conduta e a
consequente responsabilidade civil, eis que a prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
extrapatrimoniais é direito basico do consumidor, além de constitucionalmente assegurada.
Assim, ha que se investigar a responsabilidade civil e buscar identificar se esta presente no tema

ora abordado.

5 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para se tratar de responsabilidade civil, faz-se necesséria a analise prévia de seus
pressupostos, quais sejam, conduta antijuridica, nexo de causalidade, dano e, em caso de
responsabilidade subjetiva, culpa. Como se tratard& de responsabilidade objetiva
(independentemente de culpa), serdo estudados apenas 0s trés primeiros pressupostos.

O primeiro dos pressupostos, qual seja, a conduta antijuridica consiste na atuacao
humana em contrariedade ao direito e, em que pese guardar relacdo com a ilicitude, com ela
ndo se confunde, abrangendo-a. Com efeito, a antijuridicidade pode ser observada quando ha
violagdo a regra ou a principio presentes expressa ou tacitamente no ordenamento juridico, bem
como diante da violagéo a direito alheio (MIRAGEM, 2015, p. 217-218).

Além da conduta, deve haver nexo de causalidade entre a conduta e o dano, vale dizer,
é preciso uma relagdo de causa e efeito. “Trata-se da relacdo identificada no plano fatico e que
vincula a conduta (acdo ou omissdo) do agente ao resultado danoso imposto a vitima”
(SANTANA, 2008, p. 99). “O nexo de causalidade constitui exatamente essa relacdo de causa
e efeito que deve existir” (SANSEVERINO, 2010, p. 256) entre conduta (causa) e dano (efeito).

O terceiro pressuposto da responsabilidade civil objetiva é o dano, sem o qual ndo ha
responsabilidade. Sergio Cavalieri Filho (2010, p. 73) acentua que o dano é elemento
preponderante da responsabilidade civil, conceituando-o “como sendo a subtracdo ou
diminuicdo de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem
patrimonial, quer se trate de um bem integrante da propria personalidade da vitima”.

Uma vez verificados, panoramicamente, os pressupostos da responsabilidade civil,

passa-se a analise do instituto sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor. Neste, hd o
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direito basico de efetiva prevencdo e reparacdo de danos (artigo 6° inciso VI); a
responsabilidade pelo fato do produto (artigo 12) e a responsabilidade pelo vicio do produto
(artigo 18).

Importante destacar que o direito basico insculpido no Cddigo de Defesa do
Consumidor é a efetiva prevencao e reparacdo de danos. “Efetivo ¢ tudo aquilo que atinge o seu
objetivo real” e, portanto, para que seja efetiva a prevencéo e, notadamente, a reparacdo de
danos, aplica-se o principio da restitui¢do integral, “sendo expressamente vedado qualquer tipo
de tarifagdo e/ou tabelamento da indenizagao” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 104).

Nesse sentido, o fornecedor que — com determinada préatica abusiva — causa danos ao
consumidor, deve ressarci-lo. Pfeiffer (2015, p. 220) destaca o dever do fornecedor de “prestar
ao consumidor a indenizacdo pelos danos materiais e morais praticados, ja que lhe deve a
reparagdo integral”, nos termos do citado direito basico do consumidor.

A partir desse direito basico, tém-se “duas espécies de responsabilidade civil do

fornecedor” que se distinguem “por alguns aspectos”:

A responsabilidade pelo fato ndo envolve todos os produtos e servigos, mas tdo
somente aqueles que provocam acidentes de consumo, vale dizer que séo
considerados para que esta espécie de responsabilidade civil apenas os produtos e
servigos que atentam contra a Orbita extrinseca ou externa do consumidor. Por outro
lado, a responsabilidade por vicio engloba todos os produtos introduzidos e todos 0s
servicos prestados no mercado de consumo que néo atendam as legitimas expectativas
do consumidor, ou seja, a anomalia resume-se na Orbita intrinseca ou interna do
produto ou servigo (SANTANA, 2009, p. 104).

A responsabilidade civil pelo fato do produto também pode ser denominada
responsabilidade por acidente de consumo e esta disciplinada no artigo 12 do Cédigo de Defesa
do Consumidor. A esse respeito observa Sergio Cavalieri Filho (2011, p. 289):

Depreende-se desse dispositivo que fato do produto € um acontecimento externo, que
ocorre no mundo exterior, que causa dano material ou moral ao consumidor (ou
ambos), mas que decorre de um defeito do produto. Seu fato gerador sera sempre um
defeito do produto; dai termos enfatizado que a palavra-chave é defeito.

Para caracterizar defeito, fato gerador da responsabilidade pelo fato do produto, tem-
se a “falta de capacidade do fabricante de eliminar os riscos de um produto sem prejudicar sua
utilidade” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 290) ou, nos termos do Coédigo de Defesa do
Consumidor, um produto ¢ considerado defeituoso quando “ndo oferece a segurancga que dele
legitimamente se espera”, nos termos do § 1° de seu artigo 12. “Ao fornecedor, que tem o
dominio do processo produtivo, cabe dar ao seu produto ou servico a seguranca legitimamente
esperada pelo consumidor” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 293).
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Vale dizer, hd — na responsabilidade pelo fato do produto — “tutela da saude e
seguranga do consumidor e visa resguardar a vida e a integridade fisica contra os acidentes de
consumo que os produtos e servigos possam provocar” (SANTANA, 2009, p. 103).

Portanto, para que haja responsabilidade por acidente de consumo, o dano deve resultar
do defeito do produto ou servico. Diferente da responsabilidade por vicio, conforme se vera
adiante. Assim, deve ser feita a distingdo entre defeito e vicio. Defeito “é vicio grave que
compromete a seguranca do produto ou do servico e causa dano ao consumidor”, ao passo que
vicio ¢ “defeito menos grave, circunscrito ao produto ou servigo, que apenas causa 0 seu mau
funcionamento” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 319).

Enguanto na responsabilidade pelo fato, ha responsabilidade pelos danos causados
pelo produto ou servico, com tutela a sadude e a seguranca do consumidor (sua incolumidade
psicofisica), na responsabilidade pelo vicio ha tutela ao “aspecto economico” (SANTANA,
2009, p. 108).

Vé-se, inclusive no citado Recurso Especial Civel que a obsolescéncia programada
tem sido verificada — ainda que de forma tangencial — quando se trata de responsabilidade pelo
vicio do produto. De fato, o regime desta parece campo propicio a tal mister, uma vez que
referente a prestabilidade, a funcionalidade do produto. O que é afetada com a obsolescéncia.
Ademais, o critério de vida atil do produto é o norte utilizado para constatar responsabilidade

diante de vicio oculto, vide uma vez mais a decisdo contida no mencionado Recurso Especial.

6 DANOS DECORRENTES DA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Para se examinar a presenca de danos decorrentes da obsolescéncia programada, ha
que se verificarem os pressupostos da responsabilidade civil. A conduta antijuridica é percebida
no planejamento da obsolescéncia, inclusive com violacdo a direitos basicos do consumidor
como se verificou acima ao se tratar de previsdes do Codigo de Defesa do Consumidor em
relacdo ao referido fendbmeno.

De fato, a obsolescéncia programada “funciona como um desgaste que ndo ¢ natural,
sendo planejado pelo proprio fabricante o envelhecimento precoce de um produto”
(SCHWARTZ, 2016, p. 65), para garantir uma espécie de taxa de renovagdo com praticas
manipuladoras dos consumidores, cuja conduta pode ser percebida como contréria a ética e as

normas de protecio do consumidor (HILI, 2017)%.

1 «“Avec toujours pour finalité de garantir un taux de renouvellement des biens de consommation et par 1a-méme
de soutenir la croissance, ces diverses pratiques manipulent le consommateur et peuvent, en ce sens, étre percues
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Ademais, pode-se verificar dano patrimonial quando determinado consumidor perde
seu produto que se tornou precipitada e planejadamente obsoleto, sem funcionamento, sem peca
de reposicdo (ou com peca mais cara que o todo), obrigando-o a abrir méo de seu antigo produto
e de recursos financeiros para adquirir um novo.

Além do dano material, pode haver dano extrapatrimonial quando a situagdo a que o
consumidor for exposto com a obsolescéncia programada lhe atingir dignidade da pessoa
humana, direitos da personalidade ou, ainda, direitos basicos do consumidor. Sendo o dano
“como um tipo especial de dano moral, presente somente quando houver lesdo a dignidade
humana — isto é, a integridade psicofisica, a igualdade, a liberdade e & solidariedade social e
familiar” (MORAES, 2017, p. 6), cuja “importancia assumida pela dignidade leva-nos a propor
uma leitura que a veja como uma sintese de liberdade e igualdade, fortalecidas no fato de serem
fundamento da democracia” (RODOTA, 2017, p. 6).

Acrescente-se que Paulo Roberto Ciola de Castro e Ana Claudia Corréa Zuin Mattos
do Amaral, ao demonstrar o risco de esvaziamento da dignidade da pessoa humana em
contraponto ao fato de que violagdo a direitos béasicos é suficiente para configurar dano
extrapatrimonial, afirmam ser possivel exigir a compensacdo de dano extrapatrimonial quando

violados direitos basicos do consumidor, posto que se tratam de direitos da personalidade:

Mais do que anotado, portanto, serem suficientes alusfes aos direitos da personalidade
violados para se vislumbrar o dano extrapatrimonial. Nesse sentido, e
compreendendo-se direitos bésicos do consumidor como insertos no rol
exemplificativo dos direitos da personalidade, emerge um razodvel apontamento: a
ofensa ao direito basico do consumidor é suficiente a configuragdo do dano
extrapatrimonial ressarcivel (CASTRO; AMARAL, 2018, p. 157-158).

Viu-se, por exemplo, no documentario acima referido, que um consumidor foi a uma
série de assisténcias técnicas, percorreu longo caminho para descobrir, enfim, que havia um
chip limitador de funcionamento da impressora quando atingido determinado nimero de
impressdes e, com sua retirada da impressora, esta voltou a funcionar. Em casos como esse,
com violacdo da boa-fé objetiva e presenca de praticas abusivas pelo fornecedor, pode haver
dano extrapatrimonial ao se violarem direitos basicos de liberdade de escolha e de protecao
contra praticas abusivas e, ainda, conforme o0 caso, ao se atingir a liberdade, a igualdade ou a
solidariedade e, pois, a dignidade?, com prejuizo, inclusive, a sua liberdade de escolha, posto

que lhe impingida a compra de novo produto quando possivel a manutencdo do atual.

comme contraires a 1’éthique sociale(10), a tout le moins, allant a I’encontre du droit de la consommation et de la
protection des consommateurs”

2 Nesse sentido: LEDO, Ana Paula Silveira; MARQUESI, Roberto Wagner. O principio da boa-fé objetiva como
densificador da dignidade humana nas rela¢fes negociais. SCIENTIA IURIS, Londrina, v. 21, n. 3, p.248-286,
nov. 2017. DOI: 10.5433/2178-8189.2017v21n3p248. ISSN: 2178-8189.
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Hé& que se destacar a possibilidade, ainda, de se verificar no caso em tela, posto que o
consumidor foi desviado de seu cotidiano, o chamado dano temporal, cuja ressarcibilidade “néo
decorre da protecdo do tempo em si, mas da liberdade que tem a pessoa de alocar seu tempo -
um recurso que tem a sua disposicao - da forma que lhe convier” (TARTUCE; COELHO, 2017,
p. 12).

Com a presenca do dano e da conduta antijuridica da qual decorreu diretamente o dano
com relacdo de causa e efeito, ha nexo causal e, assim, 0s pressupostos da responsabilidade
civil. Todavia, a obsolescéncia programada geraria o dever de reparacao por responsabilidade
civil pelo fato ou pelo vicio do produto?

Sem a ocorréncia de acidente de consumo, ndo ha que se falar em responsabilidade
pelo fato do produto. Por outro lado, havera casos em que a obsolescéncia programada
acarretard vicio em produtos, afetando sua funcionalidade.

Porém, nem sempre se verificard um vicio, posto que “tornar um produto obsoleto de
forma deliberada é uma tarefa que pode ser realizada através de um planejamento, no qual
projeto, matéria-prima e destinagao sdo variaveis relevantes” (VASCONCELOS; LUNA, 2017,
p. 165).

Referida pratica poderia fazer com que um produto fosse fabricado “com perfeigao,
sem falhas, servindo ao fim ao qual se propde, com possibilidade de uso continuado ao longo
do tempo, e ainda assim ter sido fabricado para durar por um periodo limitado de tempo”, nao
raras vezes, a tempo equivalente ao da garantia ofertada (VASCONCELOS; LUNA, 2017, p.
165).

Dois cendrios emergem dessa situacdo. Pelo primeiro, poderia haver vicio (aparente
ou oculto, conforme o caso) e a responsabilidade civil pelo vicio do produto seria resposta assim
como aconteceu no Recurso Especial Civel aqui narrado. Pelo segundo, poderia ndo ser
verificado qualquer vicio no produto.

Para responder a essa situacdo, o caminho a ser eleito parece ser o de buscar atender
ao direito basico do consumidor que garante efetiva prevencao e reparacdo de danos. Assim, a
presenca de dano, de conduta antijuridica e de nexo causal, podera revelar o dever de ressarcir.
Nesse caso, ha que se destacar, também, a possibilidade de se aplicar o Cadigo de Defesa do
Consumidor e, ao mesmo tempo, o Cadigo Civil, assim como prevé o primeiro, em seu artigo
7°:

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
eqlidade.
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Sobre o tema (MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2013, p. 358):

Diante da pluralidade atual de leis, ha que se procurar o dialogo, utilizando a lei mais
favoravel ao consumidor. Assim, no caso do CC/2002, o ideal ndo é mais perguntar
somente o campo de aplicagdo do novo Codigo Civil, quais seus limites, qual o campo
de aplicagcdo do CDC e quais seus limites, mas visualizar que a relacéo juridica de
consumo & civil e é especial, tem uma lei geral subsidiaria por vase e uma (ou mais)
lei especial para proteger o sujeito de direito, sujeito de direitos fundamentais, o
consumidor. Nessa Otica, ambas as leis se aplicam a mesma relacdo juridica de
consumo e colaboram com a mesma finalidade, concorrendo, dialogando, protegendo,
com luzes e eficacias diferentes caso a caso, mas com uma mesma finalidade, a
cumprir 0 mandamento constitucional.

Destarte, ao lado do Cdodigo de Defesa do Consumidor (com seus artigos 6°, VI, 7° e
39), o Cddigo Civil, em seu artigo 187 propiciard eficaz caminho a solucionar a
responsabilidade civil ocasionada pela obsolescéncia programada, ainda que ausentes vicios no
produto. Nesse sentido, tem-se que a “pratica comercial abusiva de que trata o art. 39 do Codigo
de Defesa do Consumidor ¢ abuso de direito” (MIRAGEM, 2013b, p. 243), ¢ ato ilicito.

Observa-se que s6 se pode responder por defeitos controlaveis, aqueles previsiveis,
que o fabricante sabe ou deveria saber de sua existéncia. Assim, a responsabilidade nédo
ocorreria quando e se o fabricante melhora o nivel de desenvolvimento cientifico ou tecnol6gico
de seus produtos no momento da fabricagdo. Com essa constatacdo, Luis Diez Picazo e Ponce
de Ledn apontam que, em certa medida, se poderia arguir um retorno, ainda que parcial, a
responsabilidade subjetiva, pois ao “medir a responsabilidade por niveis de conhecimentos
cientificos, se esta estabelecendo um canone de diligéncia” (1999, p. 154)3.

Importante destacar a relagdo dessa afirmacéo com a previsdo normativa da legislacéo
brasileira (Codigo de Defesa do Consumidor), pela qual ndo se considera defeituoso um produto
pelo fato de outro com melhor qualidade ser colocado no mercado de consumo (art. 12, § 29).

Vale dizer, a caracterizagdo dos danos resultantes da obsolescéncia programada
precisara, além de preencher os pressupostos analisados, afastar eventuais excludentes.

Por consequéncia, a obsolescéncia programada — ao causar danos aos consumidores —
caracterizada como préatica abusiva nos termos do artigo 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor, em especial pelos seus incisos 1V e V, revela-se como abuso de direito e, pois, ato
ilicito, nos termos do artigo 187 do Cddigo Civil que, ao dialogar com a Lei n® 8.078/90 (artigo

7°), impde o dever de reparacdo integral (artigo 6°, VI).

3 “El problema apuntado se puede abordar desde um punto de vista juridico-tedrico, sefialando que sélo se puede
respondres de los defectos controlables, es decir, aquéllos que se previeron o debieron prever y que, por tanto, no
debe existir responsabilidad por encima del nivel cientifico o tecnolégico que existia en el momento de la
fabricacion. Frente a ello, se puede arguir que de este modo se esta retornando, por lo menos parcialmente, a
criterio de responsabilidad por culpa, pues es evidente que, al medir la responsabilidad por los niveles de los
conocimientos cientificos e técnicos, se esta estableciento un canon de diligencia”.
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7 CONSIDERAC}@ES FINAIS

O constante e célere desenvolvimento econdmico e tecnoldgico traz importantes
avancos e consideraveis riscos. Nesse sentido, é preciso detectar, nas mudancas em produtos,
as que refletem tdo somente a presenca de avancos tecnologicos e de novas descobertas,
apartando-as da deliberada programacéo para que um determinado produto tenha um planejado
ciclo de vida de forma artificialmente reduzida, obrigando recompra prematura, podendo afetar
direitos basicos do consumidor, como a liberdade de escolha e a protecdo contra praticas
abusivas.

Em verdade, o Codigo de Defesa do Consumidor oferece mecanismos aptos ao
enfrentamento da obsolescéncia programada, posto que estabelece o dever de conduta da boa-
fé objetiva, reforcando-a ao longo de seu corpo, com principios (como a vulnerabilidade, a
prépria boa-fé e o controle de qualidade de produtos) e direitos basicos (como a informacdo),
além de estipular direitos e deveres como o de manter pecas de reposi¢do disponiveis ao
consumidor. Repise-se, ainda, que o Cadigo de Defesa do Consumidor dispde sobre préticas
abusivas e, portanto, vedadas aos fornecedores (e de cuja protecdo é direito béasico do
consumidor), tal qual a proibicdo de impingir produtos a consumidores e a de exigir vantagem
exagerada (art. 39, IV e V).

Nesse sentido, ha situacfes em que se encontra peca de reposicao, mas seu alto custo
acaba por impor a decisdo de compra de novo produto, impingindo-o ao consumidor, cuja
pratica abusiva é vedada pelo Cadigo de Defesa do Consumidor. Destarte, a violacdo ao dever
insculpido no artigo 32 pode se dar de forma direta (sem a oferta de pecas de reposi¢do), como
também de forma indireta (inviabilizado pelo elevado custo imposto ao consumidor), em
contradicdo ao interesse econdémico do consumidor, a boa-fé e ao equilibrio, com agravamento
da situacédo de vulnerabilidade do consumidor.

Assim, enquadra-se como antijuridica a conduta de obsolescéncia programada e, pois,
hd que se observar a presenca de danos causados por tal conduta e a consequente
responsabilidade civil, eis que a prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
extrapatrimoniais é direito basico do consumidor, além de constitucionalmente assegurada.

VEé-se que a obsolescéncia programada tem sido verificada quando se trata de
responsabilidade pelo vicio do produto. De fato, o regime desta (a0 se comparar com a
responsabilidade pelo fato do produto) parece o campo adequado, posto que produto obsoleto
prematura e programadamente pelo fornecedor pode conter falhas em sua prestabilidade e
funcionalidade, justamente afetada pela obsolescéncia, reforcando a importéncia do critério de

vida Util do produto para atestar ou afastar, por exemplo, a presenca de vicio oculto. Todavia,
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ha situacbes em que nédo ha falhas funcionais no produto e a conduta antijuridica do fornecedor
se revelaré decorrente de préaticas abusivas e, pois, do abuso de direito do fornecedor.

Por conseguinte, extraem-se dois cendrios. Pelo primeiro, poderia haver falhas na
prestabilidade e funcionalidade do produto gerando danos aos consumidores e, dessa maneira,
da-se a responsabilidade civil pelo vicio do produto. Pelo segundo, a obsolescéncia programada
caracterizada como préatica abusiva nos termos do artigo 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor resulta na consequente violacao a direito basico de protecdo e, ainda, se revela
como abuso de direito e, pois, ato ilicito gerador de danos com o consequente dever de
reparacdo integral.

Com efeito, a observancia a boa-fé objetiva e a vulnerabilidade do consumidor é o
norte a guiar tanto o fornecedor em sua atuacdo econémica quanto o Estado para detectar a
presenca, ora de avancos tecnoldgicos, cujo estimulo se espera, ora de obsolescéncia

programada, cujo desestimulo se impde.
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