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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

ACESSO A JUSTICA I

Apresentacao

O XXVII Congresso Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-graduacéo em
Direito (CONPEDI), realizado em Porto Alegre/RS, nos dias 14 a 16 de novembro de 2018,
foi promovido em parceria com o Programa de Pos-graduacé@o da Universidade do Vae do
Rio dos Sinos (UNISINOS), tendo como tema geral: Tecnologia, Comunicagdo e Inovagdo
no Direito.

Este livro é derivado da articulagdo académica, com o objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre 0 CONPEDI, a UNISINOS e docentes e pesquisadores de
diversos Programas de Pos-graduacéo "stricto sensu" no Brasil e no exterior, com vinculo
direto com seus respectivos projetos e Grupos de Pesquisa junto ao CNPQ.

O grupo de trabalho Acesso a Justica |l teve bastante éxito, tanto pela excelente qualidade
dos artigos, quanto pelas discussdes empreendidas pelos investigadores presentes. Foram
defendidos dezesseis trabal hos, efetivamente debatidos e que integram esta obra, a partir dos
seguintes eixos tematicos. principios processuais; técnicas aternativas de resolucdo de
conflitos; auxiliares dajustica e tutela processual coletiva; e serventias extrgjudiciais.

No primeiro bloco, denominado principios processuais, iniciaram-se os trabal hos com textos
sobre a efetividade dos direitos fundamentais e sociais, 0 que corresponde ao direito natural
de acesso a justica; os transplantes legais a partir do pensamento de Pierre Legrand; o
incorreto sopesamento de principios que viola a seguranca juridica e o Estado Democrético
de Direito; o dever de fundamentagéo das decisdes judiciais, a implantacéo do Processo
Judicial eletrbnico (PJe) e a responsabilidade da sociedade frente ao desafio da
sustentabilidade; e as respostas possivels aos desafios quanto a efetividade do acesso formal
e material ajustica.

No segundo eixo, chamado técnicas aternativas de resolucdo de conflitos, apresentaram-se
guatro artigos cientificos, iniciando-se com uma exploracdo do panorama sobre a forma
contemporanea brasileira de gerir conflitos, propondo uma gest&o sistémica de tais conflitos;
avaliou-se se ha violagdo da autonomia quando a parte é compelida a conciliagdo sem
concordar com ela; o papel da ouvidoria ante o convénio firmado com o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), para ampliar a oferta de informagdes a respeito da resolucéo apropriada de



disputas (RAD) na esfera judicial; e abordou-se a arbitragem como um meio adequado para
solucdo dosllitigios.

Na terceira fase tematica, intitulada auxiliares da justica e tutela processual coletiva, 0
primeiro trabalho estudou que 0 acesso a justica dos vulneraveis se efetivara pela atuacéo
integral da Defensoria Publica, sob o crivo do “salaried staff model”. Ademais, analisou se 0
Ministério Publico, na formagdo do objeto da lide coletiva, tem o dever de refletir as
necessidades concretas dos envolvidos na questdo deduzida em Juizo. Posteriormente,
explicou a natureza dos interesses individuais homogéneos e a técnica da “fluid recovery”,
gue representa uma modalidade de execucdo coletiva para garantia da efetividade da tutela
jurisdicional e da ampliacdo do acesso a justica; e perquiriu se as acdes coletivas, sob 0
enfoque e reinterpretacdo do interesse-utilidade e interesse-adequacdo, podem ser um
instrumento processual adequado para solucéo do aumento quantitativo das lides individuais
trabal histas.

No derradeiro bloco, que versou sobre as serventias extrajudiciais, expbs-se a atuacdo das
referidas serventias dentro do processo de desjudicializacdo e seu enquadramento na terceira
onda renovatdria de acesso a justica, bem como o Provimento n° 67 do CNJ, que disp6s sobre
os procedimentos de conciliacdo e mediacdo nos servicos notariais e de registro do Brasil.

Como conclusdo, a Coordenacao sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade de
risco liquida.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados a cidadania, a0 acesso a justica e ao direito processual sustentavel, no qual a
multidiciplinaridade, em suas vérias linhas de pesquisa, serdo empregadas para expor 0s
temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se, ademais, ampliar as reflexdes e discussdes
sobre a pesqguisa realizada sob diversos posicionamentos, posto que as investigaces ndo se
encontram total mente acabadas.

Na oportunidade, os Coordenadores agradecem a todos que contribuiram a esta excelente
iniciativa do CONPEDI, principamente aos autores dos trabalhos que compdem esta
coleténea de textos, tanto pela seriedade, quanto pelo comprometimento demonstrado nas
investigacoes realizadas e na redacédo de trabalhos de 6timo nivel.



Gostariamos que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda gue em
parte, a riqueza e satisfacdo que foi para nés coordenar este Grupo, momento singular de
aprendizado sobre os temas discutidos.

Os artigos, ora publicados, pretendem fomentar a investigacéo interdisciplinar com 0 acesso
ajustica. Assim, convida-se o leitor a uma leitura atenta desta obra.

Os Coordenadores:

Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti

Universidade Estadual de Londrina

Prof. Dr. Magno Federici Gomes

Escola Superior Dom Helder Camara e PUC Minas

Profa. Dra. Renata Almeida da Costa

Unilasalle

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



O ACESSO A JUSTICA E A DEFENSORIA PUBLICA.
ACCESSTO JUSTICE AND PUBLIC ADMINISTRATION.

Camila Cortes Rezende Silveira Dantas 1

Resumo

Em razéo da crise do Estado do Bem-Estar Social, o Poder Judiciario € invocado para
garantir os direitos, ndo assegurados pelo Poder Executivo. Nesse cenario, 0 acesso a Justica
€ um instrumento de concrecdo dos demais direitos, sendo direito fundamental. Com o
decorrer dos estudos, concluiu-se que uma solucéo para superar os obstaculos do acesso a
justica aos vulneraveis seria a atuacéo integral da Defensoria Publica, sob o salaried staff
model. Ainda é trazido a baila, as“ 100 regras de Brasilia’ que visa a concre¢éo desse acesso.

Palavras-chave: Ondas renovatorias, Defensoria publica, “ 100 regras de brasilia’

Abstract/Resumen/Résumé

Due to the crisis of the Social Welfare State, the Judiciary isinvoked to guarantee the rights,
not guaranteed by the Executive Branch. In this scenario, access to justice is an instrument
for concretizing other rights, being a fundamental right. With the course of the studies, it was
concluded that a solution to overcome the obstacles of access to justice to the vulnerable
would be the full performance of the Public Defender's Office, under the salaried staff model.
The "100 rules of Brasilia" is still being brought up to date, which aims at achieving this
access.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Renovatory waves, Public defense, “100 rules of
brasilia’

1 Defensora PUblica do Estado de Minas Gerais; Mestranda da Universidade FUMEC.
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1. INTRODUCAO

No século XIX surge a ideia do Welfare State (Estado do bem-estar social)
contrapondo ao liberalismo econémico classico (Laissez-faire), em que era proposta uma
versdo mais pura de capitalismo sem a intervencdo estatal, acreditando que a sociedade sé
funcionaria se fosse livre em seus tratos de natureza econdmica e social, sem interferéncia do
Estado (VIEIRA, 2018).

Em razdo da absoluta abstencéo estatal e da segunda guerra mundial, o Estado se viu
obrigado a intervir positivamente na sociedade para remediar crises e garantir direitos sociais
aos cidaddos. Contudo, muitas vezes o Estado ndo consegue garantir todos os direitos
demandados pelos individuos ou coletivamente, o que faz suas a¢cdes serem muito aquém das
expectativas da sociedade.

Ante a crise do Estado do Bem-Estar Social, o Poder Judiciério passou a ser invocado
para garantir os direitos, omitidas pelo Poder Executivo. O surgimento do fendmeno da
judicializacdo, tem como consequéncia o fortalecimento de institui¢cbes do Sistema de Justica e
a insercao dos agentes juridicos nas esferas politica e social.

O acesso a justica € um direito fundamental que instrumentaliza outros direitos
individuais e coletivos — como se costuma dizer o direito de ter direito (PAIVA, 2016). Em
volta dele se relacionam todas as garantias que densificam a tutela dos direitos fundamentais,
proporcionando aos individuos a possibilidade de reivindicar seus direitos e ou resolver seus
litigios.

Conforme André de Carvalho Ramos (RAMOS, 2014), o direito de acesso a justica
possui duas facetas: a primeira é a faceta formal e segunda a material ou substancial.

A faceta formal consiste no reconhecimento do direito de acionar o Poder Judiciério.
Concretiza-se, o principio da universalidade da jurisdi¢cdo ou inafastabilidade do controle
judicial, pelo qual o Poder Judiciario brasileiro ndo pode sofrer nenhuma restricdo para
conhecer as lesdes ou ameacas de lesdes a direitos (artigo 5°, inciso XXXV, da CF). Neste viés,
o direito ao acesso também foi colocado como direito fundamental na Constituicdo de 1988,
em seu artigo 5°, inciso LXXIV, “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos
que comprovarem insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988).

Ja a segunda faceta material ou substancial consiste na efetivacao desse direito:

“(i) por meio do reconhecimento da assisténcia juridica integral e gratuita aos que

comprovem a insuficiéncia de recursos (art. 52, LXXIV); (ii) pela estruturacdo da
Defensoria Publica como instituicdo essencial a funcdo jurisdicional do Estado (art.
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134); (iii) pela aceitacéo da tutela coletiva de direitos e da tutela de direitos coletivos
(ver abaixo), que possibilita 0 acesso a justica de varias demandas reprimidas; e (iv)
pela exigéncia de um devido processo legal em prazo razoavel, pois ndo basta
possibilitar 0 acesso a justica em um ambiente judicial marcado pela morosidade e
delonga”. (RAMOS, 2014, p. 21).

O acessar a justica transpde a no¢do do individualismo, de que esté restrito a garantia
da via judiciaria nos tribunais, pois sua dimensdo demonstra-se muito mais ampla. O sistema
juridico para produzir um acesso a justica efetivo deve ser igualmente acessivel a todos e
produzir resultados socialmente justos. Assim, deve ser encarado como requisito mais basico
dos direitos humanos e fundamentais para a pretenséo de garantir um sistema juridico hodierno

e igualitario.
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2. DESENVOLVIMENTO

Ao nos referirmos acerca do acesso a justica, ndo se pode olvidar da obra de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, Acesso a Justica, editada no Brasil em 1988.

Os autores ensinam que no modelo individualista do Estado liberal burgués o direito
ao acesso a protecdo judicial significava essencialmente o direito formal do individuo propor
ou contestar uma acdo, sendo um “direito natural”, que ndo necessitava da atuacdo estatal para
sua protecdo. O Estado permanecia passivo, com relacdo a problemas tais como a aptidao de
uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente, na prética. A igualdade
no processo se dava em seu aspecto formal, olvidando-se efetivamente de seu cunho material.

Conforme Cappelletti & Garth (1988, p.9):

Afastar a “pobreza no sentido legal” — a incapacidade que muitas pessoas tém de
utilizar plenamente a justica e suas instituicdes — ndo era preocupacgédo do Estado. A
justica, como outros bens; no sistema do "laissez faire" sd podia ser obtida por aqueles
que pudessem arcar com seus custos; aqueles que ndo pudessem fazé-lo eram
considerados 0s Unicos responsaveis por sua sorte. O acesso formal, mas ndo efetivo
a justica, correspondia a igualdade, apenas formal, mas ndo efetiva.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.9).

A medida gue as sociedades do laissez-faire cresceram em tamanho e complexidade,
0 conceito de direitos humanos comecgou a sofrer uma transformacéo radical, com parametro

no welfare estate, e, consequentemente, no conceito de acesso a justica.

Tornou-se lugar comum observar que a atuagéo positiva do Estado é necesséaria para
assegurar o gozo de todos esses direitos sociais basicos. Ndo é surpreendente,
portanto, que o direito ao acesso efetivo a justica tenha ganho particular atencéo da
medida em que as reformas do welfare estate tém procurado armar os individuos de
novos direitos substantivos em sua qualidade de consumidores, locatarios,
empregados e, mesmo, cidaddos. De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido
progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre 0s novos
direitos individuais e sociais, uma vez que a titularidade é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo
apenas proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 10-
12).

Portanto, o efetivo acesso a Justica significa a possibilidade de uma “igualdade de
armas”, que, no entanto, € uma utopia, ja que diferencas estranhas ao Direito afetam a afirmacéo

e a reivindicacédo dos direitos. Cita-se como exemplo o fato de, em uma economia de mercado,
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os melhores advogados se dedicam ao trabalho remunerado, e como resultado, os beneficiarios
da assisténcia judiciaria sao representados por jovens advogados sem experiéncia necessaria.

Nesse sentido, Mauro Cappelletti e Bryant Garth afirmam que as diferencas entre as
partes ndo podem ser completamente erradicadas, pois a perfeita igualdade € utopica, mas deve-
se atenué-las.

Para tanto, os autores apresentaram trés grandes obstaculos ao acesso efetivo a Justica:
I) as custas judiciais; I1) a possibilidade das partes; 111) os problemas dos direitos difusos.

Os menos afortunados simplesmente ndo tinham acesso a prestacdo jurisdicional,
tendo em vista os altos custos do processo e a inexisténcia dos Juizados de pequenas causas. O
servigo de advocacia era caro e ndo permitia 0 amplo acesso das classes menos favorecidas. O
tempo de duracao dos processos € longo e os efeitos dessa espera normalmente pressionam 0s
mais fracos economicamente a abandonar a causa ou realizar acordos inferiores ao que tinha
direito.

Quanto a possibilidade das partes, Cappelletti e Garth, afirmam que alguns litigantes
gozam de mais estratégias que outros, como recursos financeiros; aptidao de reconhecer um
direito e propor uma acao ou sua defesa e vantagens dos litigantes habituais sob o0s eventuais.

A tutela dos direitos difusos também é encarada como obstéaculo, haja vista que a
auséncia de mecanismos capazes de tutelar questbes coletivas desestimula as partes a
percorrerem individualmente o caminho do judiciario para satisfacdo de suas pretensdes. Em
muitas situacdes, o custo individual de uma demanda ndo compensaria a obtencdo do resultado
final da lide. Entretanto, em uma demanda coletiva, tal argumentacdo poderia ser sobreposta,
pois em uma Unica demanda diversos interessados seriam alcancados.

Assim, o interesse em se efetivar o direito ao acesso resultou na proposta pelos autores
de trés ondas de desenvolvimento ou ondas renovatorias. Conforme Marcos Vinicius Manso
Lopes Gomes (GOMES, 2016) “A ideia metaférica das ondas de acesso a justica se referem as
formas de minimizar os obstaculos para concretizar o direito fundamental objetivo de acesso a
justica (art. 5°, LXXIV, da CF) .

A primeira onda consistiu na assisténcia judiciaria; a segunda se preocupou com a
representacao juridica dos interesses difusos; e a terceira “centra sua ateng¢do no conjunto geral
de instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo
prevenir disputas nas sociedades modernas”, tendo o nome de “enfoque do acesso a Justica”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988., p. 67-68). Abordaremos com mais detalhamento no proximo

topico, acerca da primeira onda.
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A segunda onda renovatoria, por sua vez, se relaciona com a superacao dos problemas
inerentes a representacdo e defesa dos direitos “difusos” em juizo, ou seja, uma protecdo
molecular de interesse publico, protegendo direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. Nesse aspecto, a Defensoria Plblica exerce importante funcdo na defesa dos
hipossuficientes organizacionais, conforme art. 4°, X e XlI, da LC n. 80/94.

A terceira onda renovatoria (ROGER, 2014) expde o problema dos procedimentos
judiciais, seus custos e seu tempo de duracdo, sendo formuladas propostas alternativas e
efetivas.

Neste sentido, explicam Franklyn Roger e Diogo Esteves (2014, p. 43-44):

A primeira delas, referente a assisténcia judiciaria aos pobres, revela a necessidade de
Orgdos encarregados de prestar assisténcia aos menos afortunados, patrocinando os
direitos desta parcela humilde da popula¢do. A segunda onda renovatéria, por sua
vez, se relaciona com a superagdo dos problemas inerentes a representacdo e defesa
dos direitos “difusos” em juizo, especialmente nas areas da protegdo ambiental e do
consumidor. Por fim, a terceira onda renovatéria expde o problema dos
procedimentos judiciais, seus custos e seu tempo de duragdo, sendo formuladas
propostas alternativas, como a prevaléncia da oralidade e a concentra¢do dos ritos
processuais; a reducdo dos custos do processo, seja pela supressdo das custas
processuais e da taxa judiciaria ou pela instituicdo de 6rgdos jurisdicionais autbnomos
que possam solucionar questdes de pequenas causas de modo gratuito; a adogdo de
métodos alternativos de solugdo de conflitos como a arbitragem, ja incorporada no
Brasil pela Lei n°® 9.307/1996; a conciliacdo prevista no Codigo de Processo Civil e
na Lei n® 9.099/1995, com reflexos no procedimento criminal (composicéo civil dos
danos nos Juizados Especiais Criminais). (FRANKLIN, 2014, p. 43-44).

As pesquisas dos autores Cappelletti e Gath param na terceira onda.

No entanto, tendo como base a sensacdo comum na sociedade de estar-se rodeado de
injustica, ao mesmo tempo nédo se sabendo aonde a justica estd, hd uma quarta onda de acesso
a justica, a qual se discute a questdo epistemoldgica do direito pela visdo do professor Kim
Economides estando relacionada ao “Valor Justi¢a”®.

De acordo com o referido professor a quarta onda esta na dimensao ética e politica da
administracao da justica, “a esséncia do problema nao esta mais limitada ao acesso dos cidadaos
a justica, mas inclui também o acesso dos proprios advogados a justiga”. Isso porque “o acesso

dos cidaddos a justiga ¢ inutil sem o acesso dos operadores do direito a justiga”

(ECONOMIDES, 1999, p.62).

1 Ha divergéncia entre alguns autores sobre o contetido da quarta onda. Por exemplo, RE, Aluisio lunes Monti
Guggeri. Manual do defensor publico. Teoria e prética. Salvador: JusPodivm, 2013, p. 414-415 (Colecdo Manuais
das Carreiras. Teoria e Prética), defende que a quarta onda renovatdria consistiria na era da pacificacédo/adequacdo
de ideias, principios, ideais e metas.
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Ou seja, enfoque é dado nos operadores do Direito, tais como defensores publicos,
promotores e juizes, e no ensino juridico, enfatizando o papel e as responsabilidades das
faculdades de direito na formacéao dos profissionais, e como interpretam a ordem juridica a luz
de ideais éticos e em prol de uma democracia social. Portanto, indica importantes e novos
desafios tanto para a responsabilidade profissional como para o ensino juridico.

Os defensores publicos Franklyn Roger e Diego Esteves (2018, p. 46) entendem que
ndo obstante sejam relevantissimas as ponderacdes realizadas pelo professor Kim Economides
para a modernizacdo do sistema da justica e capacitacdo dos profissionais do direito, essa
construcdo teorica ndo conforma a estruturacao de uma “quarta onda” renovatoria de acesso a
justica.

N&o podemos, ainda, prescindir & quinta onda de acesso a justica®. Face a existéncia
de um grande numero de processos litigiosos e em contrapartida a morosidade do Judiciario,
bem como a falta de infraestrutura operacional e organizacional, Roberto Portugal Bacellar
advoga a existéncia de uma quinta onda do acesso a justiga, que ¢é caracterizada pela “fuga do
Judiciario”. “Abriram-se as portas da Justica. Esqueceram, entretanto, de ampliar o0s
instrumentos de “saida da justica™ (BACELLAR, 2009, p. 122).

“Trata-se da onda de saida da justica tendo como desafio eliminar o estoque de casos
antigos e criar um sistema de multiplas portas colocadas a disposi¢do do cidad&o para
solucionar seus conflitos, o que o autor tem denominado de Acesso & Justica como
acesso a resolucdo adequada do conflito”. (Seminario Nacional de Formagdo de
Pesquisadores e Iniciagdo Cientifica em Direito da FEPODI, 2017).

O modelo adversarial proposto pelo Poder Judiciario ndo é mais a melhor alternativa
para quem precisa resolver um conflito, eis que traz consequéncias psicoldgicas para as partes
envolvidas, considerando o desgaste emocional e financeiro que perdura por anos, engquanto
durar o processo, principalmente nos conflitos familiares.

Neste sentido explica Roberto Portugal Bacellar (2009, p. 122):

2 Também ha divergéncia entre autores sobre o contelido da quinta onda renovatéria. Por exemplo, ROGER,
Franklin. DIOGO, Esteves - Principios institucionais da defensoria publica. 3 ed, Rio de Janeiro: Forense,
2018, defendem que a quinta onda renovatoria consistiria na internalizagéo da protecéo dos Direitos Humanos.
O processo de generalizacdo da protegdo internacional dos Direitos Humanos, apos a Segunda Guerra Mundial,
desencadeou surgimento de acesso a justica, sendo que a quinta onda renovatoria se dedica a efetivacdo da
protecdo juridica do individuo em face ao proprio Estado que, em tese, deveria protegé-lo. Um novo caminho
se abre no acesso a justica, sendo viabilizada a defesa paraestatal do individuo, quando o sistema interno se
revela inapto para assegurar a efetiva tutela de suas legitima pretensdes juridicas. Surgiram como forma de
intensificar a protecdo dos direitos mais primordiais da existéncia humana o sistema protetivo universal (Corte
Internacional de Justica e Tribunal Penal Internacional) e os denominados sistemas protetivos regionais, a
exemplo do europeu, americano e africano.
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Em outras palavras, podemos dizer que somente a resolucao integral do litigio conduz
a pacificacéo social: ndo basta resolver a lide processual — aquilo que foi trazido pelas
partes no processo -, se 0 verdadeiro interesse que motivou as partes a litigar ndo for
identificado e resolvido. (BACELLAR, 1999, p. 122).

Assim, hé necessidade do fomento da autonomia privada e publica dos cidaddos como
instrumento legitimador dos atos do Estado pela participa¢do dos destinatarios. “O individuo
deve ser encarado como protagonista da ordem juridica e social e ndo como mero cliente a
espera das promessas do Estado” (PEDRON; 2013, p. 6).

Noutro sentido, no Ocidente, os primeiros esforcos na efetivacao de acesso a justica se
concentraram em proporcionar servigos juridicos para os pobres. O valor elevado dos
honorérios advocaticios, das custas processuais, bem como a falta de informacao sobre o que é
Direito por parte dos individuos de baixa renda dificulta ou mesmo impossibilita 0 acesso a
justica.

Segundo Cappelletti e Garth, na maioria das modernas sociedades, o auxilio de um
advogado é essencial, sendo indispensavel para decifrar leis cada vez mais complexas e
procedimentos misteriosos, necessarios para ajuizar uma causa.

Por isso urge a 6rgdos encarregados de prestar assisténcia aos menos afortunados,
patrocinando os direitos desta parcela humilde da populagéo.

Nesse sentido, Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988) lecionam sobre trés relevantes
modelos juridicos direcionados a assisténcia judiciaria aos pobres. Sendo assim, o primeiro,

denominado “sistema judicare”:

Trata-se de um sistema atraves do qual a assisténcia judiciéria € estabelecida como
um direito para todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei. Os advogados
particulares, entdo, sdo pagos pelo Estado. A finalidade do sistema judicare é
proporcionar aos litigantes de baixa renda a mesma representacdo que teriam se
pudessem pagar um advogado. O ideal é fazer uma distincdo apenas em relagdo ao
enderecamento da nota dos honorarios: o Estado, mas ndo o cliente, é quem recebe.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 35).

O sistema judicare consiste na contratagédo de advogados particulares pelo Estado, para
prestar assisténcia judiciaria aos cidaddos menos abastados, diferenciando-se do modelo pro
bono, que possui carater caritativo, sem nenhuma contraprestacédo por parte do Estado, imbuida
do aspecto humanitario.

Geralmente, no sistema judicare a parte elege o advogado liberal que patrocinara sua
causa, podendo escolher livremente qualquer dos profissionais habilitados previamente junto

ao 6rgdo estatal competente; em ndo sendo realizada a escolha pela parte, ocorre a indicacao
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automatica do advogado. Ap6s o término dos servigos juridico-assistenciais, o profissional
liberal recebe uma remuneragéo estatal pelos servigos prestados, pagas com recursos oriundos
dos cofres publicos (ALVES, 2006, p. 48).

Os professores Franklyn Roger e Diogo Esteves afirmam que o sistema judicare é
considerado por muitos estudiosos como sendo 0 modelo de assisténcia juridica mais adequado,
eis que é outorgado ao hipossuficiente econémico a possibilidade de escolha do advogado
particular que patrocinara seus interesses. O pobre neste sistema tera a mesma liberdade de
escolha do advogado que tem o cidaddo que paga a remuneracao do seu patrono, sob pena de
ser colocado em posicéo de flagrante inferioridade em relacéo ao seu adversério. Por outro lado,
0 advogado procurado pelo virtual beneficiario da assisténcia judiciaria ndo esta obrigado a
aceitar a causa.

Ocorre que na pratica os advogados do sistema judicare ndo sao remunerados com 0s
mesmos Valores praticados por eles no mercado, eis que caso contrario acarretaria um custo
extremamente elevado para o Estado. Tais profissionais ndo sdo atraidos para a prestacdo da
assisténcia juridica aos necessitados. Os bons e experientes profissionais se voltam ao mercado
e se desinteressam a atuarem sob o regime da assisténcia juridica gratuita. Ademais, o patrocinio
da causa pode ficar abalado a depender do caso, considerando que o advogado nao esta obrigado
a patrocinar o feito, bem como o sistema judicare ndo estd aparelhado para transcender os
remédios individuais.

Assim, leciona Aluisio lunes Monti Guggeri Ré (2013, p. 73):

A doutrina denomina modelo privado-individualista aquele prestado pelo sistema
Judicare, adotado nas reformas na assisténcia judiciaria na Austria, Inglaterra,
Holanda, Franca e Alemanha Ocidental. Destacam, porém, que “tal modelo ndo
satisfaz, mormente em Estados voltados & concretizacdo dos direitos sociais, como o
Brasil, pois o modelo acima ostenta tez nitidamente individualista” (RE, 2013, p- 73).

No salaried staff model - O Advogado Remunerado Pelos Cofres Publicos - os
advogados laboram sob regime de dedicag&o exclusiva e recebem remuneracéo fixa por periodo
de trabalho diério, independentemente da carga de servico ou de tarefas efetivamente
cumpridas.

Este sistema apresenta grandes evolucdes em relagdo ao sistema judicare. E de se
destacar a preocupagdo em conscientizar as pessoas carentes de seus direitos, a facilidade de
acesso aos escritérios de advocacia localizados nas comunidades carentes e a consequente
relativizacdo das barreiras de classe. Destaque-se, ainda, a propria conscientizacéo das barreiras

sociais e das dificuldades encontradas pelas comunidades carentes.
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Outro ponto importante é a assisténcia juridica, e ndo meramente judiciaria, capaz de
auxiliar os necessitados a reivindicar seus direitos, de modo mais eficiente, tanto dentro quanto
fora dos tribunais.

A expressao dada pelo constituinte de 1988 de “assisténcia juridica integral e gratuita”,
presente no inciso LXXIV do art. 5° da Constituigéo, reforca os direitos fundamentais dos
necessitados. Ela pode ser entendida como assisténcia lato sensu, abarcando a assisténcia em
senso estrito (“a prestacao nao onerosa de servico de orientagdo legal e de defesa dos direitos
do necessitado econémico, em juizo ou fora dele”) e a gratuidade de justica. Assim, ndo s6 a
assisténcia juridica propriamente dita esta tutelada constitucionalmente, mas também o direito
a gratuidade, inclusive no que tange a emolumentos extrajudiciais, compreensao extremamente
relevante para 0 acesso a justica.

Desta forma conclui Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 39-40):

As vantagens dessa sistematica sobre a do judicare sdo dbvias. Ela ataca outras
barreiras ao acesso individual, além dos custos, particularmente os problemas
derivados da desinformacdo juridica pessoal dos pobres. Ademais, ela pode apoiar 0s
interesses difusos ou de classe das pessoas pobres. Esses escritorios, que relinem
advogados numa equipe, podem assegurar-se as Vvantagens dos litigantes
organizacionais, adquirindo conhecimento e experiéncia dos problemas tipicos dos
pobres. Advogados particulares, encarregados apenas de atender a individuos,
geralmente ndo sdo capazes de assegurar essas vantagens. Em suma, além de apenas
encaminhar as demandas individuais dos pobres que sdo trazidas aos advogados, tal
como no sistema judicare, esse modelo norte-americano: 1) vai em direcao aos pobres
para auxilid-los a reivindicar seus direitos e 2) cria uma categoria de advogados
eficientes para atuar pelos pobres, enquanto classe. (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 40-41).

A Constituicdo Federal de 1988 positivou a Defensoria Publica e realizou uma
distincdo entre o servico e a instituicdo responsavel por presta-lo. De acordo com o salaried
staff, modelo em vigor no pais, o Estado remunera agentes publicos para prestar o servico de
assisténcia juridica gratuita. Apos ressaltar que a Lei Complementar n. 132/2009 acresceu 0 8
4° ao art. 4° da Lei Complementar n. 80/94, que prescreve que “a assisténcia juridica integral e
gratuita custeada ou fornecida pelo Estado serd exercida pela Defensoria Publica”, a doutrina
aponta que “a medida reforga a ideia de que o salaried staff € modelo em vigor no Brasil, pois
impede qualquer outra forma de custeio ou fornecimento de assisténcia juridica estatal que ndo
seja por intermédio da Defensoria Publica” (LIMA, 2014, p. 59 e 60).

E assim que também entende o professor Aluisio lunes Monti Guggeri Ré (2013, p.
237-238):

Realmente, o modelo adotado no Brasil é o publico e institucionalizado, na medida
em que refuta a politica corporativista, demandista ou simplesmente judiciaria de
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atendimento, mas opta por uma politica preventiva e informativa de atuagdo, por
meios juridicos-sociais, dotada de métodos multidisciplinares e participativos de
prevencdo e de solucdo de conflitos, bem como de uma gestdo democratica, com
objetivos e metas dialeticamente definidas. De fato, o Brasil opta por um modelo de
afirmacao do direito de acesso a Justiga em beneficio das chamadas “minorias” (ndo
em termos de quantidade, mas de poder), com declarado foco no interesse publico a
efetiva e substancial igualdade (RE, 2013, p. 237-238).

N&o obstante o salaried staff model, tratar todas as causas de maneira igualitaria,
independentemente da relevancia econémica,bem como ser a assisténcia juridica prestada de
maneira integrada e especializada, garantindo-se tanto a defesa individualizada dos
necessitados econdmicos quanto a tutela coletiva das classes menos favorecidas, tem sido
objeto de criticas por parte de alguns estudiosos.

Em primeiro lugar, ha o risco de que a preocupacdo com direitos coletivos e difusos
resulte no negligenciamento das causas individuais, tendo em vista a necessidade de “alocar
melhor seus recursos limitados entre casos importantes apenas para alguns individuos, e casos
importantes numa perspectiva social” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 41).

Em segundo lugar, hd os que entendem que o sistema tem carater excessivamente
paternalista “ao tratar os pobres como se fossem incapazes de perseguir seus proprios interesses
(...). Tratem-se os pobres, dizem elas, simplesmente como individuos comuns, com menos
dinheiro” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 41).

O problema efetivo, no entanto, reside na dependéncia estatal desse modelo. O sistema
necessita de apoio governamental, seja institucional, seja financeiro, para desenvolver suas
atividades de cunho politico, muitas vezes dirigidas contra o proprio governo tantas vezes
omisso na efetivacdo das promessas e politicas de natureza social voltadas ao combate e
erradicacdo da pobreza.

Assim, em muitos paises, 0 modelo salaried staff ndo tem sido capaz de estruturar-se
de maneira adequada, de modo a prestar o servico juridico-assistencial de maneira rapida e
efetiva.

Por fim, o terceiro modelo juridico direcionado a assisténcia judiciaria aos pobres
proposto por Mauro Cappelletti e Bryan Garth é a combinacdo de qualquer desses modelos de
forma a caracterizar relagdo de complementaridade, parte da doutrina denomina-o de modelo
hibrido ou misto (ALVES, 2006, p. 46). Nesse modelo, o titular do direito a assisténcia juridica
gratuita pode escolher ser atendido por advogado liberal habilitado no sistema judicare ou pela
assisténcia dos profissionais integrantes do salaried staff model. Por isso, “mesmo esse modelo
misto néo é eficaz se pensarmos na necessidade de uma assisténcia juridica institucionalizada,

voltada mais & tutela preventiva, que curativa, dos direitos dos necessitados” (RE, 2013, p. 77).
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Noutro sentido, no @mbito do acesso a justica, a dificuldade de garantir a eficécia dos
direitos fundamentais é mais abissal quando se trata de pessoas em condi¢éo de vulnerabilidade.
Por isso, a importancia da atuacdo do sistema de justica para reducdo das desigualdades sociais,
favorecendo a coesao social.

Neste sentido, a Conferéncia Judicial Ibero-americana, considerou necesséria a
elaboracdo de Regras Basicas relativas ao acesso a justica das pessoas que se encontram em
condicdo de vulnerabilidade. Tais Regras foram elaboradas por um Grupo de Trabalho®
constituido na Conferéncia Judicial Iberoamericana e aprovadas pela X1V Conferéncia Judicial
Ibero-americana, em Brasilia, em mar¢o de 2008, e visam orientar a continua implementagéo
de condigdes que facilitem 0 acesso a justica para aquelas pessoas que estdo em situacao
vulneravel.

As 100 Regras de Brasilia ndo podem ser consideradas como tratados internacionais,
tampouco como simples enunciados de boas inten¢des. O contetdo das regras, segundo Denise
Tanaka dos Santos (2018. p. 112-113) é entendido como:

(...) fonte do direito internacional, como influencia reciproca em relagdo as outras
fontes, criada pelos prdprios Estados, para a efetivacdo de direitos fundamentais.
Nesse sentido, a interpretagdo das Regras de Brasilia deve respeitar esses ditames
internacionais, para buscar uma interpretacao integral, segundo a qual o contelido das
Regras seja entendido como uma fonte de direito internacional, com influencia
reciproca em relacdo as outras fontes, criadas pelos proprios Estados, para a efetivacdo
de direitos fundamentais, como o acesso a justica e a liberdade, para 0s menos
favorecidos na sociedade. (SANTOS, 2018, p. 112-113).

As regras conceituam as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e alinham medidas
para a defesa de seus direitos. Além da reflexdo sobre a promocéo de politicas publicas que
garantam o acesso a justica, estabeleceram recomendacdes a todos os servidores e operadores
do sistema judicial e a quem intervém de alguma forma no seu funcionamento.

Neste diapasdo, sdo beneficiarios das Regras de Brasilia sobre acesso a justica das

pessoas em condicao de vulnerabilidade:

(3) Consideram-se em condigéo de vulnerabilidade aquelas pessoas que, por razdo da
sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias sociais, econdmicas,
étnicas e/ou culturais, encontram especiais dificuldades em exercitar com plenitude
perante o sistema de justica os direitos reconhecidos pelo ordenamento juridico.
(4) Poderao constituir causas de vulnerabilidade, entre outras, as seguintes: a idade, a
incapacidade, a pertenca a comunidades indigenas ou a minorias, a vitimizacdo, a
migracdo e o deslocamento interno, a pobreza, o género e a privacao de liberdade.

3 Participaram as principais redes Ibero-americanas de operadores e servidores do sistema judicial: a Associagdo
Ibero-americana de Ministérios Publicos, a Associagdo Inter americana de Defensores Publicos, a Federagéo Ibero-
americana de Ombudsman e a Unido Ibero-americana de Colégios e Agrupamentos de Advogados.
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A concreta determinagdo das pessoas em condigdo de vulnerabilidade em cada pais
dependerd das suas caracteristicas especificas, ou inclusive do seu nivel de
desenvolvimento social e econémico.

Destaca-se que as 100 Regras de Brasilia foram elaboradas pelos préprios Estados,
ante a caréncia de protecao dos direitos fundamentais, como o de acesso a justica a populacéo
menos favorecida e a igualdade de direitos.

Prossiga-se. Conforme afirmamos, o0 modelo pablico (salaried staff) com a presenca
da Defensoria Publica, tem-se por ser o0 mais adequado para a realidade social e econémica do
Brasil. Os defensores publicos trabalham em um regime de dedicacdo exclusiva para alcangar
0s objetivos entabulados pela instituicdo, sendo vedada a advocacia fora das suas atribuicdes
institucionais, nos termos do arts. 5%, LXXIV e 134, da CF

Tal modelo com menos recursos abrange-se um maior nimero de pessoas, além de
garantir paridade entre defesa e acusacgdo, ja que tanto o promotor como o defensor foram
selecionados por meio de concurso publico. A Defensoria Publica pode atuar individualmente
e coletivamente, com ajuizamento de ac¢Ges civis publicas no controle de politicas publicas ou
prestando educacdo e orientagdo em direitos ao vulneraveis, com o escopo de garantir 0s
direitos, principalmente os fundamentais, para todos os necessitados.

O ideal, nos termos do art. 134 da Constituicdo Federal, seria tdo somente a atuagédo
da Defensoria Publica, em todo pais, de forma eficaz e bem estruturada.

Pode-se extrair dos artigos anteriormente correlacionados, que a Defensoria Publica
brasileira tem o0 monopélio da assisténcia juridica gratuita. Ou seja, se 0 Estado brasileiro almeja
aplicar dinheiro publico na assisténcia juridica aos necessitados, obrigatoriamente deve aplica-
lo na Defensoria Publica.

O necessitado tem o direito de escolher se quer ser assistido por um advogado privado
— que poderé lhe cobrar, tdo-somente, os honorarios de éxito na acdo —, se deseja atendimento
de um escritorio-modelo de Faculdade de Direito, etc. Entretanto, o Estado ndo tem essa
escolha. Se almeja prestar assisténcia juridica aos necessitados, deve fazé-lo nos termos da
Constituicdo, por intermédio da Defensoria Publica.

Ou seja, 0 Estado brasileiro, por forca destes dispositivos constitucionais, esta no polo
passivo de uma relacdo juridica de direito publico. Se por um lado os necessitados, brasileiros
ou estrangeiros residentes no pais, tém o direito publico fundamental de exigir assisténcia
juridica integral e gratuita do Estado, o Estado tem o dever de prestar esse servico.

Todavia, diante da realidade brasileira, em que muitos estados-membros ainda estdo

criando e estruturando suas Defensorias Publicas, ha, ainda, a atuagdo conjunta de advogados
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e defensores publicos em prol dos hipossuficientes econémicos, o que, sem duvida, gera um
maior gasto aos cofres publicos, que tem que arcar com dois modelos simultaneamente.

Neste sentido, afirma Aluisio lunes Monti Guggeri Ré (Ré, p. 33):

Contudo, finalmente, o Texto Magno de 1988 fornece guarida a Defensoria Pablica
em seu colo, com previsdo expressa que a ela cabe a implementacgéo e a gestdo do
servico publico de assisténcia juridica, integral e gratuita, aos necessitados, em sentido
amplo, na medida em que o art. 134 faz referéncia ao art. 5°, inciso LXXIV, 0 que é 0
bastante para se concluir acerca do modelo publico adotado, e reiterado pelo Supremo
Tribunal Federal, quando do julgamento das Ac¢des Diretas de Inconstitucionalidade
por Omissdo acerca da auséncia da Instituicio no Estado de Santa Catarina,
oportunidade em que o Egrégio Pleno, por maioria, julgou procedente o pedido
formulado em duas acGes diretas, ajuizadas pela Associacdo Nacional dos Defensores
Puablicos da Unido e pela Associacdo Nacional dos Defensores Pablicos, para declarar
a inconstitucionalidade do art. 104 da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, que
autorizava a prestagdo de servicos de assisténcia judiciaria pela Ordem dos
Advogados do Brasil, em substituicio & Defensoria Plblica. (RE, 2013, p. 33)

N&o é por outro motivo que o art. 98, caput e § 1° do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias, com redacdo conferida pela Emenda Constitucional n. 80,
conhecida como “Defensoria para Todos”, prevé a promocdo e a interiorizacdo da Instituicdo
Defensoria, na medida em que amplia o conceito de Defensoria Publica na Constituicdo
Federal, estende a Defensoria Publica a aplicacdo de regras aplicadas a Magistratura e ao
Ministério Publico e obriga os entes Federados a estruturarem a Instituicéo.

O art. 98 no ADCT estabeleceu que o nimero de defensores publicos na unidade
jurisdicional serd proporcional a efetiva demanda pelo servico da Defensoria Publica e a
respectiva populacédo, sendo certo que, no prazo de oito anos, a Unido, os Estados e o Distrito
Federal deverdo contar com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais.

Vale ressaltar ainda, a funcdo do defensor puablico como agente politico de
transformacdo social por meio da educacdo em direitos. Essa atribuicdo enseja o
desenvolvimento da cidadania, melhores possibilidades de controle de politicas publicas e
garantia dos direitos fundamentais.

Segundo Marcos Vinicius Manso Lopes Gomes (2016, p. 171) “Isso pode ser
observado por meio de cursos, palestras, distribuicdo de cartilhas, campanhas institucionais,
atuacdes in loco etc. Portanto, a atuacdo da Defensoria Publica ndo se restringe a esfera
jurisdicional”.

Dentro dessa perspectiva, de acordo com Franklin Roger (2014, p. 44):

A institucionalizagdo e o fortalecimento da Defensoria Publica constituem vertentes

de materializagdo da primeira onda renovatoria, garantindo a democratizagdo e a
universalizagéo do acesso a ordem juridica justa. (...)
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“Recuperai toda a esperanga, vos que entrais”. Nossa atual realidade permite colocar
nas portas das Defensorias Publicas do pais uma releitura da frase cunhada por
DANTE ALIGHIERI, que apenas reflete o acolhimento institucional dos
necessitados. (ROGER, 2014, p. 44).

Nesse contexto, conclui-se que a atuacdo da Defensoria Publica ultrapassa os limites
da representacéo judicial do necessitado para agir também em defesa dos interesses difusos e
coletivos dos carentes organizacionais, bem como a utilizacdo de meios extrajudiciais na
resolucéo de conflitos e educacdo em direitos.

Nada obstante, apesar de seu papel fundamental na efetivacdo do acesso a Justica e,
por consequéncia, na consolidacdo democratica, a Defensoria Publica ainda carece de especial

atencdo frente a outros sistemas de justica.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com o decorrer dos estudos percebeu-se que em face da crise do Estado do Bem-Estar
Social, o Judiciario passou a ser evocado para garantir direitos, transformando o direito ao
acesso a justica em um direito fundamental para a concretizagdo de outros direitos.

Verificou-se, todavia, que a compreensdo de acesso a Justica ndo se circunscreve ao
Poder Judiciario, mas acompanha a necessidade de fortalecimento de outras instituicoes
capazes de dar vozes aquelas minorias necessitadas (ndo em relacdo a quantidade, mas ao
poder), prestando a assisténcia juridica aos vulneraveis, e ndo meramente judiciaria, capaz de
auxilia-los a reivindicar seus direitos, de modo mais eficiente, tanto dentro quanto fora dos
tribunais.

Desta forma, o modelo Salaried Staff eleito pela Constituicdo Federal no art. 134,
erigiu a Defensoria como instituicdo autbnoma democratica responsavel pela prestacdo da
assisténcia juridica integral e gratuita, sendo direito fundamental insculpido no art. 5, inciso
LXXIV.

A Defensoria Pablica, em especial, atua efetivamente em todas as ondas de
desenvolvimento (ou renovatoria), de forma permanente, sendo imprescindivel a concretizacdo
do direito ao acesso e resolucéo extrajudicial de conflitos atraves de assisténcia juridica integral
(art. 4, inciso 11 da LC/80).

Por fim, com o advento da EC 80 a Defensoria Publica ganhou um novo perfil
constitucional, o qual projetou a instituicdo cidadd para um patamar normativo inédito. Dentre
outros aspectos, concretizou-se expressamente a obrigacao do Poder Publico de universalizar o
acesso a justica e garantir a existéncia de defensores publicos em todas as unidades

jurisdicionais no prazo maximo de oito anos.
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