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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

ACESSO A JUSTICA I

Apresentacao

O XXVII Congresso Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pds-graduacéo em
Direito (CONPEDI), realizado em Porto Alegre/RS, nos dias 14 a 16 de novembro de 2018,
foi promovido em parceria com o Programa de Pos-graduacé@o da Universidade do Vae do
Rio dos Sinos (UNISINOS), tendo como tema geral: Tecnologia, Comunicagdo e Inovagdo
no Direito.

Este livro é derivado da articulagdo académica, com o objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre 0 CONPEDI, a UNISINOS e docentes e pesquisadores de
diversos Programas de Pos-graduacéo "stricto sensu" no Brasil e no exterior, com vinculo
direto com seus respectivos projetos e Grupos de Pesquisa junto ao CNPQ.

O grupo de trabalho Acesso a Justica |l teve bastante éxito, tanto pela excelente qualidade
dos artigos, quanto pelas discussdes empreendidas pelos investigadores presentes. Foram
defendidos dezesseis trabal hos, efetivamente debatidos e que integram esta obra, a partir dos
seguintes eixos tematicos. principios processuais; técnicas aternativas de resolucdo de
conflitos; auxiliares dajustica e tutela processual coletiva; e serventias extrgjudiciais.

No primeiro bloco, denominado principios processuais, iniciaram-se os trabal hos com textos
sobre a efetividade dos direitos fundamentais e sociais, 0 que corresponde ao direito natural
de acesso a justica; os transplantes legais a partir do pensamento de Pierre Legrand; o
incorreto sopesamento de principios que viola a seguranca juridica e o Estado Democrético
de Direito; o dever de fundamentagéo das decisdes judiciais, a implantacéo do Processo
Judicial eletrbnico (PJe) e a responsabilidade da sociedade frente ao desafio da
sustentabilidade; e as respostas possivels aos desafios quanto a efetividade do acesso formal
e material ajustica.

No segundo eixo, chamado técnicas aternativas de resolucdo de conflitos, apresentaram-se
guatro artigos cientificos, iniciando-se com uma exploracdo do panorama sobre a forma
contemporanea brasileira de gerir conflitos, propondo uma gest&o sistémica de tais conflitos;
avaliou-se se ha violagdo da autonomia quando a parte é compelida a conciliagdo sem
concordar com ela; o papel da ouvidoria ante o convénio firmado com o Conselho Nacional
de Justica (CNJ), para ampliar a oferta de informagdes a respeito da resolucéo apropriada de



disputas (RAD) na esfera judicial; e abordou-se a arbitragem como um meio adequado para
solucdo dosllitigios.

Na terceira fase tematica, intitulada auxiliares da justica e tutela processual coletiva, 0
primeiro trabalho estudou que 0 acesso a justica dos vulneraveis se efetivara pela atuacéo
integral da Defensoria Publica, sob o crivo do “salaried staff model”. Ademais, analisou se 0
Ministério Publico, na formagdo do objeto da lide coletiva, tem o dever de refletir as
necessidades concretas dos envolvidos na questdo deduzida em Juizo. Posteriormente,
explicou a natureza dos interesses individuais homogéneos e a técnica da “fluid recovery”,
gue representa uma modalidade de execucdo coletiva para garantia da efetividade da tutela
jurisdicional e da ampliacdo do acesso a justica; e perquiriu se as acdes coletivas, sob 0
enfoque e reinterpretacdo do interesse-utilidade e interesse-adequacdo, podem ser um
instrumento processual adequado para solucéo do aumento quantitativo das lides individuais
trabal histas.

No derradeiro bloco, que versou sobre as serventias extrajudiciais, expbs-se a atuacdo das
referidas serventias dentro do processo de desjudicializacdo e seu enquadramento na terceira
onda renovatdria de acesso a justica, bem como o Provimento n° 67 do CNJ, que disp6s sobre
os procedimentos de conciliacdo e mediacdo nos servicos notariais e de registro do Brasil.

Como conclusdo, a Coordenacao sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade de
risco liquida.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados a cidadania, a0 acesso a justica e ao direito processual sustentavel, no qual a
multidiciplinaridade, em suas vérias linhas de pesquisa, serdo empregadas para expor 0s
temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se, ademais, ampliar as reflexdes e discussdes
sobre a pesqguisa realizada sob diversos posicionamentos, posto que as investigaces ndo se
encontram total mente acabadas.

Na oportunidade, os Coordenadores agradecem a todos que contribuiram a esta excelente
iniciativa do CONPEDI, principamente aos autores dos trabalhos que compdem esta
coleténea de textos, tanto pela seriedade, quanto pelo comprometimento demonstrado nas
investigacoes realizadas e na redacédo de trabalhos de 6timo nivel.



Gostariamos que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda gue em
parte, a riqueza e satisfacdo que foi para nés coordenar este Grupo, momento singular de
aprendizado sobre os temas discutidos.

Os artigos, ora publicados, pretendem fomentar a investigacéo interdisciplinar com 0 acesso
ajustica. Assim, convida-se o leitor a uma leitura atenta desta obra.

Os Coordenadores:

Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti

Universidade Estadual de Londrina

Prof. Dr. Magno Federici Gomes

Escola Superior Dom Helder Camara e PUC Minas

Profa. Dra. Renata Almeida da Costa

Unilasalle

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OSLIMITESDA AUTONOMIA DE VONTADE DASPARTESNA CONCILIACAO
PRE-PROCESSUAL E O CUSTO PARA A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

LIMITSOF THE PARTIES'WILLING AUTONOMY IN THE PRE-PROCESSING
CONCILIATION AND THE COST OF PARTICIPATORY DEMOCRACY

Luciane Mara Correa Gomes
Durcelania Da Silva Soar es

Resumo

A autonomia da vontade das partes como dever de colaborar com o Poder Judiciario, onde
todos contribuam para a solucéo do litigio, para atingir a participacdo democrética. Nesta
Otica, a pesquisa se concentra em avaliar se ha violagdo da autonomia quando a parte é

compelida a conciliacdo mesmo sem desgjar. Especificamente, foca na observacéo da pré-
processual que, por ndo ser almejada pelas partes, torna-se uma etapa meramente protocolar e
0 prejuizo do como exercicio da cidadania. Com metodologia qualitativa em revisdo

bibliografica em Cappelletti, Santos e Bastos e documental, avaliando efetivamente reducéo
do congestionamento da maguina judiciaria pela conciliacéo.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Mecanismos aternativos de resolucéo de conflitos,
Principios processuais, Democracia participativa, Morosidade judiciéria

Abstract/Resumen/Résumé

Autonomy of parties'will as a duty to collaborate with Judiciary, where al contribute to the
solution of the litigation, to achieve democratic participation. In this perspective, this
research focuses on assessing whether there is autonomy violation, when the party is
compelled to conciliate even without wishing. Specifically, it focuses on the observation of
the pre-procedural that, not being sought by the parties, becomes a merely protocolary stage
and the prejudice of the exercise of citizenship. With qualitative methodology in

bibliographic review in Cappelletti, Santos and Bastos as documentary; effectively evaluating
the reduction of congestion of the judicial machine by conciliation

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Alternative dispute resolution
mechanisms, Procedural principles, Participatory democracy, Legal delinquency
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INTRODUCAO

Falar de acesso a justi¢a no Brasil tem um peso democritico maior pela inser¢ao
do direito fundamental da inafastabilidade da prestacdo jurisdicional na Constitui¢do,
reforcando o dominio estatal sobre a solu¢do dos conflitos entre os seus administrados,
materializadas, anteriormente, por normas que garantissem também, por multiplas faces,
0 acesso em situagdes especificas. Ao estabelecer uma forma para o acesso a Justica ndo
significa somente ter efetivado por um ato processual pelo juiz que resolve o mérito da
causa, mas também por outras formulas de resolucdo do conflito, seja individual, seja

coletivo, que minimize os impactos na sociedade deste litigio.

Tal qual concluido no Projeto Ford, o envolvimento das partes interessadas
ganha maior protagonismo pela via dos meios alternativos de solucao de conflitos. Num
primeiro angulo, a pesquisa se ocupa em esclarecer que, no Brasil, ndo existe tanta
opg¢ao para o individuo submeter seu conflito ao método, pelo fato de que, a partir da
Resolucdo n. 125, de 29 de dezembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, tanto a
conciliacdo, quanto a mediacdo foram apossadas pela estrutura do campo judicidrio,

como formas de pacifica¢do do conflito social.

Esta inser¢ao foi consolidada pelo Cédigo de Processo Civil, ao submeter as
demandas as sessdes de conciliacdo e/ou mediacdo, como etapa inaugural da relagdo
processual, ndo com o intuito de fomentar a comunicagdo ente os envolvidos, mas sim
com fito de dar cabo com as agdes que proliferam no Poder Judiciario, aos milhares,
decorrentes de servigcos publicos essenciais que ndo sdo fiscalizados ou
administrativamente sancionado pelo Estado, entre outros. A leitura que se faz é o
carater compulsdrio da conciliacdo, para o recebimento da demanda viola a democracia
participativa, por exigir como forma de restabelecer a composi¢do dos canais
comunicativos. A principio, a exigéncia da concilia¢do decorre do volume de demandas
existentes e o quantitativo de demandas que foram encerradas por um acordo em sessao
de conciliacdo, tomando como ponto de anélise o Tribunal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro.

Considerando que o exercicio da cidadania € a inser¢do do individuo no
processo por suas agdes colaborativas, € apropriado refletir se é mais eficaz orientar os
envolvidos a composi¢cdo e os riscos da perpetuagdo de um litigio para ser resolvido
pelo Poder Judiciario, através de uma decisdo prolatada pelo juiz. As pessoas que se
propdem a participar da conciliagdo pré-processual possuem a orientacdo de que elas

devem, por sua vontade, colaborar com o desenvolvimento do processo, mesmo num
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ambiente hostil como o campo judiciario, por se tratar de uma obrigacdo decorrente da

lei, ao invés de ser uma acdo de cunho moral e ético.

A concilia¢do pré-processual decorre de uma politica judicidria para encurtar as
barreiras entre consumidores, na maioria das situagdes apresentadas, e fornecedores ou
prestadores de servico. O programa a que se refere é parte do Nuicleo Permanente de
Mediacdo e Conciliagdo do tribunal fluminense que institui uma alternativa a quem
possui conflitos sociojuridicos e pretende atingir a composicdo, antes de instalada a
relacdo processual, como meio de reduzir o ndmero de processos distribuidos,
contribuindo para a diminui¢do no volume de processos que seriam submetidos ao crivo

do Poder Judiciario.

A pesquisa se desenvolve por metodologia qualitativa, por meio de revisdao
bibliografica, com a finalidade de contextualiza o acesso a Justi¢a, a partir de Mauro
Cappelletti, Bryan Garth e Paulo Cezar Pinheiro Carneiro; balizando a estrutura do
campo judiciario por Piero Calamandrei, Aurelio Wander Bastos e Boaventura de Souza
Santos, para compreender, a partir da analise documental do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, a aplicabilidade da conciliagdo pré-processual, como meio de

desafogamento da estrutura judiciaria.

2 A AUTONOMIA DE VONTADE DAS PARTES E SUA CONCEPCAO
TEORICA COMO ELEMENTO DE ACESSO A JUSTICA.

O acesso a prestacdo jurisdicional, com a sua elevacdo a condicdo de direito
fundamental na Constituicdo de 1988, tem sido recorrentemente objeto de estudo em
virtude da larga distancia entre a sua eficiéncia e a situagdo presentada nos tribunais
brasileiros. Ao longo dos anos, o principal problema com o volume elevado de
demandas é buscar um caminho para solucionar litigios de baixa complexidade, no
interior de uma estrutura com o nimero reduzido de servidores, equipamentos, com um
montante de processos, de igual ou semelhante teor, encontrando no procedimento
retencdes que colaboram para a demora na entrega da prestacdo jurisdicional, mas que
inspiram outros principios constitucionais, que possam dirigir também ao retardo na

prestacdo jurisdicional, como referendado por Cildo Giolo Junior:

E sabido que o processo, no afi de respeitar os ditames constitucionais ora
citados, exagerou as formas de recursos e prazos processuais, sendo
necessdria uma reforma legislativa e a posterior submissdo rigida do
Judicidrio aos lapsos temporais. Uma entrega da prestagdo jurisdicional
efetiva pressupde a aplicagdo do direito ao caso concreto em um lapso de
tempo razoavel. E qual € a razoabilidade temporal para a efetivacdo do ato
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judicial? Ela deve ser harmonica e apropriada a complexidade do processo
em questdo, visto que ndo ha como desagregar o direito de obter uma decisdo
em prazos razoaveis e sem dilagcdes indevidas do proprio direito a jurisdigdo.

Como efetivar a garantia constitucional num contexto complexo como a
estrutura estatal responsavel por resolver os conflitos, que se encontra assoberbada a
ponto de ndo concluir num razodvel prazo a resposta ao caso que lhe é apresentado, € o
questionamento que circunda a problematica do acesso tempestivo. Desta forma, ndo é
exclusivamente das demandas de massa € culpa pela demora na entrega da prestacao
jurisdicional, sendo possivel considerar que o processo € o campo judicidrio atender as
condi¢cOes de igualdade de armas, se vislumbra que ndo h4 apenas um inimigo a ser
combatido. Assim, ao invés de buscar as condicdes de estrutura que tem precariedades
evidentes, busca uma salvacgio. E provavel que Piero Calamandrei (2004, p. 27), em um
ciclo de palestras conferidas na Universidade de Padua, na década de 70, ja tivesse a
visdo de que a certeza do direito e a igualdade dos cidaddos perante a lei que antes eram
conquistas preciosas; hoje, em franco declinio, combinando com a temética a que se
propde analisar as partes devem primar pela vontade igual de solucionar o conflito, mas
devendo ser semelhantemente receptores do mesmo meio de mobilizar a estrutura

judiciaria. Esta € uma conquista democratica para o acesso 4 justica.

Antes de fixar um conceito para acesso a justica, cabe tecer consideracdes a
respeito das mudancas e transformagdes que devem ser feitas no processo civil, para
promocao da garantia constitucional. Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 9)
atribui o significado de ser “o direito formal do individuo agravado de propor ou
contestar uma agdo” . Possibilitando-o e facilitando-o foi e tem sido uma preocupacio e
uma construcao constante nas sociedades modernas, do qual se extraem trés vertentes
para alcance deste acesso com igualdade de armas: o acesso pela coletivizacdo de
direitos; a construcdo de métodos alternativos para decidir causas judiciais e a
instrumentalizacdo do acesso a quem nao possua condi¢gdes técnicas e financeiras para a
litigancia.

Neste ponto, faz-se o recorte para, especificamente, avaliar dentro os
mecanismos alternativos, as vantagens da concilia¢do, evidenciando seus elaboradores,
dois eixos fundamentais o custo do litigio e a sobrecarga dos tribunais. Apontando que a
conciliacdo atende ao seu propésito quando as partes ficam satisfeitas com o resultado e

o conflito se acomoda com mais facilidade do que uma decisdo judicial, por que nas
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demandas judiciais h4 a dualidade vencedor-vencido, enquanto na concilia¢do todos sao

vencedores (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, 84).

A partir desta proposta os debates académicos do inicio deste século
centralizaram como meio de composi¢ao de litigios na restauracao dos relacionamentos
prolongados e sua utilidade nesta dindmica de conservagdo, como realizar uma
conciliacdo para chegar a um consenso ou se muitas vezes o individuo opta por
transferir a sua responsabilidade no contexto para receber do Estado a prestacdo sob a
forma de sentenca, até por ndo conhecer o cainho pragmatico de um litigio que esta, até

a vigéncia da codificacdo de 2015, dissociada de qualquer compromisso de colaboragao.

Para tanto, reporta-se a posi¢ao de Piero Calamandrei (2000, p. 31) sobre o
ambiente do processo, para salientar o equilibrio entre a rigidez do procedimento e a
flexibilizacdo da conciliacao.

Enquanto o processo era concebido como um duelo entre os litigantes, em
que o magistrado, como um arbitro num campo de esportes, limitava-se a
assinalar os pontos e a zelar para que fossem observadas as regras do jogo,
parecia natural que a advocacia se reduzisse a uma competi¢do de acrobacias
e que o valor dos defensores fosse julgado com critérios, por assim dizer,
esportivos. Um dito espirituoso, que ndo fizesse a verdade dar um sé passo
mas que acertasse em cheio algum defeito do defensor adversério,
entusiasmava a platéia, como hoje, no estaddio, o chute de mestre de um
jogador de futebol. E, quando o advogado se levantava para o arrazoado,

virava-se para trds, para o publico, com o mesmo gesto do pugilista que,
subindo no ringue, ostenta o volume dos biceps.

Mas hoje, quando todos saem que em todo processo, mesmo nos processos
civeis, ndo se realiza um jogo atlético, e sim a mais zelosa e alta funcdo do
Estado, as escaramugas ndo se ajustam mais as salas dos tribunais. Os
advogados ndo sdo nem malabaristas de circo, nem conferencistas de saldo —
a justica € coisa séria.

Cabe refletir se a aplicac@o sistematica da conciliagao pode efetivamente reduzir
a taxa de congestionamento do Poder Judiciario, porém esta colocagdo é fragil, uma vez
que sO poderd concluir comparando os resultados obtidos € o volume de processos
pendentes de julgamento. Ainda assim, cabe ponderar que a conciliacio ndo foi
instituida para ser a taboa de salvacdo para o problema do excesso de processos, mas
sim um dos meios para a entrega célere da resposta por iniciativa dos proprios agentes
sociais. A judicializagdo excessiva, que culmina no novo protagonismo dos tribunais,
foi apontada por Boaventura de Souza Santos (2007, p. 13) como decorrente do
desmantelamento do Estado social, sinalizando que se faz necessario um judiciario

eficaz, rapido e independente, para a diminui¢do do tempo para a entrega € na excessiva
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litigiosidade, meios de ndo haver entraves ao desenvolvimento regular do processo. Se,
por um lado, ha uma maior conscientiza¢do dos cidaddos, quanto aos seus direitos; por

outro lado, a cultura do sistema adversarial implica na demora para a solugdo.

Santos (2007, p. 26) adverte que a morosidade se trata de um problema
estrutural, ha generalizacdo da desconfianca acerca da justica. Todavia, ndo podemos
tratar a celeridade como o melhor caminho, pois, ndo € na justica mais rapida que ha
justica mais cidada. Talvez, seja este o estreito debate a ser promovido e que sustenta a

ideia de serem os meios de resolucao de conflitos que irdo reduzir a morosidade.

Paulo Cezar Pinheiro Carneiro (2000, p. 72) trata do acesso a justica mais célere,
mesmo no processo judicial, quando os meios e instrumentos corretos forem
empregados com a finalidade de ndo causar retardos, recursos e incertezas. Por seu
turno, Santos (2007, p.31) delineia que a expansao da concepgao classica de resolugao
judicial de litigios, conjuntamente com os meios de resolu¢cdo de conflitos integrados,
desenvolve um conceito amplo de justica, mas nenhum deles apontam para serem de

rapida solucdo.

Neste viés, a conciliagio pode ser inserida no rol dos meios que podem
assegurar o acesso constitucionalizado a justica, todavia é dependente de pontos como a
colaboracdo das partes, como exercicio da autonomia de vontade das partes, pois, sem a
atuacdo positiva do interessado ndo hi perspectiva de sucesso. Noutro pdlo, cabe fazer a
reflexdo se a codificacdo ao impd-la implica em prejuizo ao exercicio da democracia

participativa.

A atuacdo colaborativa no curso de um processo € decorrente do principio da
boa fé, regulamentado no artigo 6° da Lei Federal n. 13.105, de 16 de marco de 2015, e
este agir com reciprocidade decorre justamente da auséncia de impulso das partes em
atuar com alteridade. Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery (2016, p.
218), ao comentarem a necessidade de acolhimento expresso do dever de cooperacdo no

CPC, fizeram importante destaque.

A redacdo final deste dispositivo procurou explicitar a coopera¢do como
principio processual. E ndo se trata de colaboracdo no sentido de fornecer
informagdes ou simplesmente ndo atuar com méa-fé: todos — juizes, demais
operadores do direito, auxiliares da justica e partes — devem estar atentos para
efetivamente atuarem de forma colaborativa uns com os outros, para que o
processo alcance seu objetivo. E preciso haver reciprocidade o que fica
evidenciado para inclusio da expressao “entre si”’ no texto deste CPC 6°. Essa
foi a intenc¢do do legislador, ao que parece tendo em vista o referido pelo
relator do projeto de novo CPC na Camara dos Deputados — “hd uma ma
compreensdo do principio da coopera¢@o; ndo se trata de uma parte ajudar a
outra; trata-se, sobretudo, de uma parte colaborar com a outra e com o 6rgio
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jurisdicional para que o processo seja conduzido da melhor forma possivel
(RSCD, p. 194).

Ao tornar as partes responsdveis pelos resultados do processo, o Estado
pretende que os mesmos ultrapassem a senda dos seus interesses pessoais € passem a
conduzir em adi¢do ao Poder Judiciério, ao agir de boa-fé implica numa mudanga de
comportamento de toda sociedade. Pinho (2015, p. 116) alerta que mudanga culmina no
processo justo, através da interacdo entre a postura do juiz e a atitude das partes,

migrando de uma posi¢do de expectador para a de participe.

Neste polo, é plausivel asseverar que a conciliagdo deve ser um ato de vontade
as partes sob o risco de, ao se tornar impositiva, se tornar apenas mais uma etapa
processual a ser cumprida sem disposi¢do para tentar solucionar adequadamente o
conflito. Tornar forcado, ndo € colaborar, fere a autonomia de vontade das partes e
podera tornar a sua efetividade prejudicada, alongando a tramitacdo processual. Esta
posicdo também encontra ecos em Dinamarco e Lopes (2016, p. 54-5) ao conferir, a luz
do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, trés atributos que devem
permear a tutela: efetividade, tempestividade e adequacdo dos servigos jurisdicionais

para que estes sejam de boa qualidade.

Atualmente, além de uma garantia de mero ingresso no Poder Judiciirio com
suas pretensdes em busca de reconhecimento e satisfagdo, aquele dispositivo
constitucional representa a garantia de outorga, a quem tiver razdo, de uma
tutela jurisdicional efetiva, adequada e tempestiva (Kazuo Watanabe), além
de impedir a imposicdo de O&bices ilegitimos a concessio da tutela
eventualmente devida. Com servicos jurisdicionais de boa qualidade obtém-
se uma tutela adequada, compativel e aderente aos interesses em jogo no
processo e capaz de fazer justica com observancia dos valores presentes nas
normas de direito material. A tempestividade da tutela jurisdicional decorre
de sua prestacdo em um prazo razodvel, compativel com a complexidade da
causa, a urgéncia na obten¢do da tutela e a conduta manifestada pelas partes
no processo — sempre com a preocupacgdo de obstar aos males corrosivos dos
direitos representados pelo tempo-inimigo. A efetividade diz respeito a real
satisfacdo do direito judicialmente reconhecido, ao seu implemento no
mundo da vida.

Cumpre delinear que serd importante avaliar se ha violagdo a participacdo
democratica dos individuos, na hipétese das partes ndo desejarem submeter seus
conflitos a conciliacdo, por entenderem que serd mais célere e mais eficaz a prestagao

judicial. Desta forma, por fim, ird observar a conciliacdo pré-processual no dmbito do
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tribunal fluminense para confrontar as variaveis na reducdo do acervo processual que

causa morosidade na entrega da prestacao jurisdicional.

3 O EXERCICIO DA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA NO CAMPO
JUDICIARIO COMO CONDICIONANTE PARA O RESULTADO EFICAZ DO
PROCESSO JUDICIAL

\

Sendo o acesso a prestacdo jurisdicional um dos meios de exercicio de
cidadania, cabe avaliar a participag¢do dos individuos como signo na democracia e como
esta atuacdo individual repercute no campo judiciario. Caso o Poder Judiciario receba
um volume que ndo possa dar cumprimento, seja qualitativa, seja quantitativa, faz a
adequacdo necessdria a esta nova exigéncia, sob pena de sofrer mudancas
desintegradoras. Esta posicdo € assumida por Aurélio Wander Bastos (2001, p. 122) ao
fazer a abordagem da estrutura interna da Administragdo da Justica, sintetizando que
cabe a mdquina administrativa do Judiciario efetuar levantamentos, promover
aprendizados e adaptar aos novos padrdes de comportamento, alterando aqueles que
interfiram na sua avaria. A insercao no campo judiciirio de regras de procedimento
diversas pode ser adequada por vontade das partes, mas ndo € ajustivel ao sistema
judiciario, cabendo as partes apenas se submeterem ao que for fixado pelas autoridades.

O recorte proferido por Bastos (2001, p. 112) remete a esta concepgao.

De qualquer forma, encaminhando nossa opinido nada impede que as partes
litigantes criem regras para solu¢do ou encaminhamento de seus conflitos,
mas, ao nivel do Poder Judicidrio, isto ndo ocorre; as partes t€m que se
submeter as técnicas de procedimento fixada em lei ou resultantes da
atividade jurisprudencial. O contrdrio, jamais ocorre, visto que, nesta
hipdtese, teriamos flagrado as situacdes de que ja falamos em péaginas
anteriores: o grupo social ou conflitante ndo reconhece a eficicia das técnicas
de procedimento para a solu¢do dos conflitos ou do direito substantivo
(padrdes valorativos de conduta) que as autoridades judiciarias deverdo fixar
nestes casos, teremos situacdes tipicas de ilegitimidade (que, no momento,
ndo sdo objeto de nosso trabalho).

Cabe ressaltar que a inser¢ao dos métodos de solu¢do de conflitos no campo
judiciario pode, ao invés de alargar as portas para o problema da elevada taxa de
congestionamento do poder judiciirio, implicar no seu potencial em conferir uma
resposta adequada, repercutindo na funcionalidade do sistema, posi¢do pautada em

Bastos (2001, p. 119):

A medida que o Poder Judicidrio tem o a4mbito de sua competéncia
determinado pelo ordenamento juridico, os limites de sua capacidade para
absorver e decidir conflitos sociais ficam reduzidos as determinacgdes
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substantivas, o que diminui enormemente o seu potencial adaptativo e
circunscreve as suas aberturas para receptacdo de demandas a parametros
intra-sistémicos, desvinculando-se o Poder Judiciario do meio-ambiente

N

circundante. Quanto menor for a capacidade do Poder Judiciario para
resolver as disfuncdes sistémicas, maiores serdo as possibilidades de
ocorréncia de entropias positivas e/ou negativas.

Quanto a posicdo acima assumida, cabe refletir a respeito de ser a absorcao dos
meios adequados de resolu¢do de conflitos inflando o campo de atuacdo do Poder
Judiciério por estarem assoberbando a estrutura ja sobrecarregada com técnicas que sao
distintas do procedimento que circunda a prestacdo jurisdicional. Com a finalidade de
tornar a ordem juridica justa, o acesso a justica tem por finalidade trazer praticas e
politicas para uma justica mais democritica como recompensa a um longo periodo,
acumulando espolio de dividas, herdando promessas de modernidade para emancipar da
desigualdade, da exclusdo social e da degradagdo. Para contextualizar o acesso a justica
e seus mecanismos no Brasil, a colaboracdo de Paulo Cezar Pinheiro Carneiro (2007, p.

58) que foi primordial ao langar luzes sobre as sua dinamicas.

Cabe refletir a respeito da decisdo proferida pelo Poder Judiciario que Ebe ser
capaz de possuir quatro caracteristicas: a acessabilidade, a operosidade, a utilidade e a
proporcionalidade. E necessario compreender a acessibilidade como a etapa que
assegure a qualquer cidadao o instrumento eficaz para estar em juizo e ainda que opte
por outro que ndo seja excluida a prestacdo jurisdicional. Por operosidade, a atuagcdo
ética daqueles que atuam no campo judicidrio; a utilidade com o fim de promover a
entrega do bem da vida almejado de forma rapida sem sacrificios exorbitantes ao
vencido e a proporcionalidade que privilegia o interesse mais precioso e que satisfaca a

uma gama maior de pessoas.

Dentro do desenho institucional do Poder Judiciario, a perspectiva que maior
dinamizacdo que pode alcancar € o instrumento pelo meio processual adequado ao tipo
de solucdo, sendo pela redagao do Cddigo de Processo Civil de 2015 aquele que tenha
atitude conciliatoria. Todavia, uma cautela deve ser perseguida € quanto a possibilidade
de tentativa de conciliagdo se transformar em um pretexto para retardar o andamento ou

a solucdo, devendo ser seguida a risca a orientacdo de Leonardo Greco (2015, p.24):

O uso dos meios alternativos é desejavel, mas deve ter como pano de fundo
uma justica estatal eficiente e confidvel, para que a escolha dos cidaddos
entre uma ou outra via se dé em busca do meio que mais bem tutele os
interesses em jogo e para que aquele que optarem pelos primeiros se sintam
seguros de que a justica estatal estard sempre de portas abertas para coibir os
abusos ou erros manifestos que ocorrerem na sua atuacao.
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Nesta linha de raciocinio, quando o individuo opta pelo meio de acesso ele
recorre ao leque de oportunidades contidas na estrutura do Poder Judiciirio e para
conhecer aquele instrumento, devera haver a conscientiacio de sua formatacao e alcance
para usufruir do método que confira a solu¢do adequada, tempestiva e eficaz se cobrar
do individuo o custo operacional de uma participagdo democratica, sem marque de

discriocionariedade.

E importante nesta pesquisa destacar que uma sociedade democritica é
caracterizada pela existéncia de cidaddos capazes de solucionar, com habilidade, os
problemas e embates sociais, decorrentes do convivio com outros individuos, em
especial quando o fendmeno judicializante que vigora no Brasil obsta a pacificacdo
social e a manutencdo dos lacos de convivéncia continua, estando voltado para o
julgamento mecanico das lides e atendimento de metas. Tal capacidade, com efeito,
decorre da estruturacao de uma educacdo associada ao desenvolvimento da acepc¢do
estrutural de cidaddo, enquanto integrante da vida publica, e por meio da pratica
cotidiana da participacdo livre e experiente da cidadania, como salienta Nascimento
(2010) “Participacdo e cidadania s@o conceitos interligados e referem-se a apropriagao

pelos individuos do direito de construcao democréatica do seu proprio destino”.

Cabe verificar que tanto participacdo, quanto cidadania sdo considerados
vinculados pois a cidadania s6 € substancializada na presenca de uma participagdo
social entendida enquanto acdo coletiva e o seu exercicio consciente, voluntario e
conquistado. Neste sentido, ao construir uma existencia democrética transparente
reclama uma gestao que se alicerce na inclusdo da comunidade em geral, assegurando,
por extensdo, a igualdade de participacdo, tal como possibilite a expressdo das ideias

que possam ser discutidas em momento de deliberagao coletiva.

Assim, como a insercdo da conciliagdo, onde € imprescindivel o exercicio da
comunicacdo na estrutura da miquina judicidria, conferindo aos individuos a
oportunidade plena de interagir, debater e deliberar a respeito dos problemas concretos
que a comunidade apresenta diariamente, € desenvolvido a capacidade de lidar com
estes problemas, bem como convergir esforcos para a sua resolucdo pode se atribuir a
qualidade democratica. Ao lado disso, ndo se pode olvidar que em um procedimento tao
livre e autocorretivo de intercomunicacdo, o surgimento de conflitos entre os individuos
¢ algo inevitavel, principalmente que cada um tem seu modo de encarar as necessidades,

fins e consequéncias, tal como tolerar niveis de desgaste, o que seria uma liberdade de
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escoha, torna-se integrante de uma estrutura ja sobrecarregada, vindo a causar mais

intercorréncias.

A solucdo para tais conflitos estd jungida na cooperacdo amigavel, sendo que
as controvérsias devem ser convertidas em empreendimentos cooperativos, nos quais as
partes aprendem possibilidades de se expressar. A gestdo democrética e participativa de
conflitos requer o desenvolvimento de um olhar de cada espaco como um elo de
resolucdo das pendéncias e colisdes de interesses, interpelando os envolvidos e os
demais integrantes da comunidade a participacdo e ao envolvimento nesse

procedimento.

E possivel destacar, em um primeiro momento, que a conciliagio consiste em
um procedimento consensual de resolucdo de conflitos, que estd destinada a encorajar e
a facilitar a resolugdo de conflitos, cujo resultado decorre da convergéncia das vontades
de ambas as partes, estando, portanto, atento as particularidades e nuances da situagao
concreta. Desta feita, ao promover a capacidade para a autogestdo dos conflitos,
empodera a comunidade sob uma perspectiva relacional, afixando um poder
comunitario expressado no “poder com o outro”; na horizontalidade da conquista
compartilhada e no resgate da consciéncia de que cada ser humano, num contexto

coletivo, identifica-se como ator social, protagonista de destinos.

Com a vigéncia da Lei Federal n. 13.105, a codificacdo recebeu a conciliacdo
antecedendo a instalacdo da relac@o processual a submissao dos conflitos a sessdes de
conciliacdo e de mediagdo. A finalidade pretendida € estabelecer um canal comunicativo
com fito de reduzir o tempo de tramitacdo processual, todavia as fases antecipatdrias a
instalacdo da relacdo processual podem corromper a autonomia de vontade das partds
em tomar participagdo no método de resolugao do conflito. A redacdo do artigo 334 do
Coédigo de Processo Civil indica que a sessdo serd vigida pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da

oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

Um problema que desponta da necessidade da realiza¢do da conciliacdo antes de
instalada a relacdo processual, visando a composi¢ao e a auséncia de um prazo maximo
para a realizacdo de tal audiéncia, celeuma apontado por José Miguel Garcia Medina

(2016, p.591) que da suporte ao objetivo da pesquisa.

Tudo dependerd, pois, do acumulo de processos em trimite no juizo. Em
varas menos congestionadas, hi a tendéncia de que a audiéncia seja agendada
para data mais proxima da do ajuizamento da ac¢do. Essa, no entanto, ndo € a
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realidade brasileira. Como se sabe, sdo altas as taxas de congestionamento de
processos em tramite, e isso acabard impondo o agendamento da audiéncia de
conciliagdo ou mediacdo para data muito distante. Diante desse contexto, ndo
se pode descartar a alta probabilidade de os autores das agdes tenderem a
manifestar desinteresse na autocomposi¢do (art. 319, VII do CPC/2015, c/c
art. 334, §5° do CPC/2015), e isso tornar-se regra, na pratica, o que frustraria
o objetivo da lei, de estimular a composicao entre as partes (cf. art. 3°, §3°, do
CP/2015).

E sustentdvel apontar que esta autonomia de vontade das partes estd
parcialmente comprometida no momento em que a eles, em caso de absenteismo, é
considerado ato atentatorio a dignidade da justi¢a sancionado com multa de ate dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa. Nao obstante, compelir
a parte a tomar parte quando a lei a define como obrigatéria foge ao bom senso,
principalmente quando a agenda do Poder judicidrio para a designacdo da audiéncia é

incompativel com a tempestividade aplicavel.

Desta forma, se o objetivo da conciliagdo se vé inclinado a ineficacia e vindo a
se tornar apenas uma fase processual que culminard na procrastinacdo da solu¢do dos
interesses em colisdo num prazo razoavel, por estar na maquina judiciaria que esta em
franco congestionamento, considera-se avaliar a utilizacdo do Projeto de Conciliagao
Pré Processual que foi instalado no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
Através da Resolucdo TJ/OE n. 20, de 18 de julho de 2011, foi criado o Centro

Permanente de Conciliacdo, onde esta agregado o projeto mencionado.

Pelo teor da resolugdo, a atuacdo do individuo deve ser feita sem a participacao
de um advogado para a defesa de seus interesses, por considerar, analogicamente, a
possibilidade de atuag@o nos juizados especiais civeis, em demandas inferiores a vinte
salarios minimos, o que seria um dissenso, pois a disposi¢ao atribui como faculdade, ja
que a proibi¢do da atuacdo do advogado, numa primeira observacao, fere a redagao do
artigo 133 da Constituicdo Federal. Mesmo com esta imposicdo, no ano de 2012, o
Centro recebeu 1.848 (um mil, oitocentos e quarenta e oito) pedidos, na Semana
Nacional de Conciliagdo este quantitativo eleva para 3016 (trés mil e dezesseis)
pedidos, todavia o Projeto de Conciliagdo Pré Processual apreciou 79 (setenta e nove)
pedidos de conciliagdo. J4 quando se analisam os dados para o ano de 2013, o Centro
recebeu 1.330 (um mil, trezentos e trinta) pedidos de composi¢dao, na Semana Nacional
de Conciliag¢do, quando se verificam os dados do Projeto, este nimero reduziu para 70
(setenta). Nos anos seguintes, o tribunal fluminense nio disponibilizou em sua pagina

da rede mundial de computadores os dados correspondentes.
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O interessado em aderir ao projeto envia, por correio eletronico, um pedido para
tentar resolver o conflito, antecedendo a distribuicdo de processo, com a criacdo de um
endereco eletrOnico para os participantes, cuja destinacdo sdo para as trinta empresas
com maiores indices de demandas nos juizados especiais civeis e nas varas civeis, com
o intuito de singularizar a solu¢do do conflito, sem a judicializac¢do do litigio. A decisao
proferida é um titulo executivo extrajudicial, que viabiliza, em caso de descumprimento,
a natureza executiva. Sao as empresas Vivo, Claro, TIM, CEG, Itau, Light, Oi/Telemar,
Net, Casas Bahia, Ponto Frio, Sky, Ricardo Eletro, B2W, Americanas.com, Shoptime,
Sou Barato, Submarino, Santander, Losango, HSBC, Bradesco, Citibank, Unimed,
Brastemp. Universidade Estacio de S4, Gol, Amil, Samsung, Nextel e Britania.

O Projeto de Conciliagdo Pré-processual buscou ainda, com a finalidade e
ampliar a sua aplicabilidade, criou um aplicativo para utilizagdo em telefones mdveis,
onde as partes poderdo celebrar acordos extrajudiciais, buscando a desjudicializagao de
demandas de massa. Para fomentar a sua utilizagdo, o tribunal sustenta que o meio serve
para dar “empoderamento aos consumidores”, pois pelo uso do aplicativo o consumidor
serd protagonista da relacdo de consumo frustrada e garante o seu “fortalecimento”
como titulares da relagdo. O suporte de participagdo democratica se constréi pela
facilidade com que se faz o acordo, mas afirma que apenas pela utilizacdo do correio
eletronico ou do uso do aparelho celular estard o individuo incluido digitalmente e
capacitado para buscar a soluc¢do do conflito.

O Tribunal, neste ponto, prega que ha interatividade, conectividade e
informalidade, primando pela seguranca juridica, através da intermediacdo do 6rgdo
judiciario. Todavia, esta apresentacdo se aponta como um desenho de marketing para a
promocao de um servico que pode nao ser tdo eficiente quanto apontado, face ao timido
quantitativo de casos submetidos ao Projeto Conciliagio Pré Processual,
correspondendo ao reforco do trabalho do campo judiciario para atingir a
sustentabilidade, com a redu¢do de gastos com insumos, recursos naturais e servidores
publicos, como também fomentar a resolucio do conflito sem incluir estes

procedimentos na lista dos trinta mais litigantes.

CONCLUSAO

O impacto do acesso a Justica, como meio democratizado de alcance da
comunidade a prestacdo jurisdicional em forma igualitaria, através da inafastabilidade

deste servico como garantia fundamental de todos em territério brasileiro, ampliou a
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busca pela solucdo dos conflitos sociojuridicos. Fomentados pelas propostas do projeto
de Mauro Cappelletti e Bryan Garth, os trés pilares passam a movimentar o Poder
Judicidrio com a vigéncia de meios mais simplificados para a apreciacdo de demandas
mais singulares em volume devastador.

No meio das demandas de massa, a incorporagdo pelo campo judiciario dos
mecanismos alternativos de resolucao de conflitos, na formatacao da Resolucdo n. 125
do Conselho Nacional de Justica, foi anunciada como a via que iria reduzir as taxas de
congestionamento através dos institutos, nos tribunais que possuem milhdes de
processos que nao foram findos e que ja se encontravam em tramite. Nesta observagao,
buscou, especificamente, os indices do tribunal do Rio de Janeiro, para averiguar se a
conciliacdo, que passou de um meio de solucdo de conflitos, onde as partes optavam
pela sua realizacdo para uma etapa processual, como prescri¢do do Codigo de Processo
Civil de 2015, seria, de fato, o grande escoadouro dos processos em tramitacao.

Uma das maiores propostas da codificagdo processual civel foi a integralizacao
da autonomia de vontade das partes no agir dos envolvidos na demanda, pois cada
alertar que a estrutura judiciaria, por ser um ambiente hostil, ainda tem muito arraigado
a dualidade do ganhador-perdedor; ensejando um duelo de melhor, técnica, melhor
oratéria ao vencer o conflito. Com o acesso a justica, camadas menos favorecidas
estariam em mesmo patamar para dispor de quem Poe arcar com o custo temporal e
financeiro de uma demanda, presume, analiticamente, que a resposta € negativa. Assim,
se todos estao predestinados a agir de forma colaborativa e responsavel para o resultado
do litigio; € possivel considerar este principio processual , como elemento do acesso a
prestacdo jurisdicional.

Com o alargamento do acesso ao Poder Judiciario tem-se um aumento no
volume de demandas pela conscientiza¢do dos individuos acerca dos seus direitos, mas,
no outro poélo, uma estrutura pragmatica, com uma limitacio estrutural e de recursos
humanos, fazendo com que a igualdade entre os litigantes e a justica se tornassem mais
rarefeitas. Assim, a apropriacdo instrumental dos meios alternativos de solugdo de
conflitos foi o canal para o desafogamento das vias de entrega da prestagdo
jurisdicional, fomentando pesquisas e debates que ainda sdo motivo de verdadeiros
duelos hermenéuticos. Isto porque a flexibilizacio dos mecanismos foi encetada no
sistema organizacional judicidrio, o que, por si sd, ndo soluciona o problema da
judicializagdo excessiva, pois a morosidade continua a exercer a desconfianca na
realizagdo da justica para todos, eis que a auséncia de celeridade demonstrou uma

estrutura fragilizada pela precariedade no tratamento dos milhares de processo.
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Dai se levanta o questionamento a um outro patamar, se hd obriga¢do da
conciliacdo, mesmo que as partes ndo manifestam o desejo de fazé-la, estando ali por
imposi¢do legal, € possivel afirmar que se trata de afronta a democracia participativa,
eis que todos tém o dever de cooperar com o processo civil. Seria necessaria uma
mudanca de pensamento para que houvesse aceitacdo, uma vez que estd a sociedade
impregnada do ranco do paternalismo estatal, ficando mais comodo aceitar que foi uma
decisdo do Estado, do que inserir sua parcela de responsabilidade na constru¢do do
resultado de uma violagdo a um direito.

Ainda no que diz respeito ao exercicio da democracia participativa, severas
criticas sobre a inser¢do dos métodos sdo feitas, tendo em vista que o Poder Judiciario
ndo tem a permissao de aceitacdo de outras diretrizes sendo aquelas ja previstas em lei,
nao ha liberdade do judiciirio, apenas para as partes, para aceirar se submeter a
conciliacdo e outros meios. Além de criar a imposicdo do Conselho Nacional de Justica
ao Poder Judicidrio em aceitar a adaptacdo aos institutos que sdo em esséncia, proprios
ao meio extrajudicial, porém a dificuldade de comprometer a garantir uma modernidade
d qual foi legado por décadas assusta pela auséncia de fluidez na recepcdo das
demandas e que comprimem o seu desenho institucional, o que propde um planejamento
estratégico, destinado a educacdo, para o servigo publico judiciério.

Sendo o Codigo de Processo Civil de 2015 fragilizado no ponto em que as
demandas que sao submetidas a conciliagdo ndo possuem uma agenda apta a concretizar
uma sessdo mais célere e que traz o custo operacional da ndo aceitacdo pelos
interessados, tornando um ato que poderia finalizar o litigio, em um meio de
procrastinagdo, realizando a pesquisa o debate acerca da funcionalidade do Projeto
Conciliagao Pré-processual, que surgiu com a finalidade de reduzir o volume de
demandas que seriam apresentadas, cuja estrutura é eminentemente virtual, sem ter a
atuacdo do advogado, pelas parte do consumidor, tendo na outra face o fornecedor com
sua estrutura logistica, apresentado a vantagem do empoderamento e da democracia
participativa pelo exercicio da cidadania. Os numeros apresentados foram
disponibilizados pelo tribunal fluminense, delimitacdo geografica necessaria a pesquisa,
que apresenta um indice infimo de conflitos apresentados tanto na Semana Nacional da
Conciliagdo, quanto no Projeto Conciliacdo Pré-processual, sendo avaliados os dados
dos anos de 2012 e 2013, ji4 que o tribunal ndo apresentou as estatisticas dos anos
seguintes, confirmando a hip6tese de que as partes necessitam aceitas € modificar sua

postura para a melhor recep¢do do instituto, ainda que indbil ao campo judicidrio, mas
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também nao se identificando como a taboa de salvacao da morosidade na tramitagao dos

Pprocessos.
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