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XXVII CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI PORTO
ALEGRE -RS

DIREITO DE FAMILIA E DAS SUCESSOESI

Apresentacao

Integram esta publicacdo pesquisas apresentadas no Grupo de Trabaho Direito de Familia e
Sucessdes |, durante o XXV 1l Congresso Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-
graduacdo em Direito - CONPEDI, realizado em Porto Alegre/RS, de 14 a 16 de novembro
de 2018, com o tema “ Tecnologia, Comunicagdo e Inovacdo no Direito”, em parceria com o
Programa de P6s-Graduagdo em Direito da UNISINOS.

Todos os artigos sdo provenientes de pesquisa desenvolvida em diversos Programas de Pos-
graduacdo em Direto do Brasil e abordaram temas atuais, discutidos com frequéncia nos
tribunais brasileiros e que sdo considerados relevantes para toda a sociedade cientifica que
vem estudando o direito de familia e sucessdes. Nessa perspectiva e, dentre as questdes
discutidas, encontramos o estudo da questdo da homoafetividade, filiagdo socioafetiva,
multiparentalidade, infancia e juventude,conceito moderno de familia, sucessdo de conjuges e
companheiros, adocdo e poliafetividade, dentre outras teméticas.

O trabalho "Responsabilidade civil dos pais por danos causados aos filhos oriundos da
reproducdo humana assistida’ de autoria de Carlos Alexandre Moraes e Dirceu Pereira
Siqueira tem a interessante proposta de discutir a possibilidade de responsabilidade por méa
conduta dos pais até mesmo antes da concepc¢do do filho nascido por meio dessas novas
tecnologias.

Dando sequéncia, o artigo "A vulnerabilidade da crianga, adolescente, jovem e idoso e o
dever de cuidado do Estado: as relagGes de consumo realizadas pela internet e sua relagéo
com a sociedade da informagdo” escrito por Flavia Alves De Jesus Ferreira e Ana Elizabeth
Lapa Wanderley Cavalcanti, aborda a questdo da vulnerabilidade de menores, jovens e
idosos, tendo como ponto principal as relacbes de consumo ocorridas na sociedade
informatizada em que vivemos atual mente.

Nara Suzana Stainr Pires e Taise Rabelo Dutra Trentin brilhantemente tratam das "Novas
formas de familia e sua interpretacdo da realidade social: a parentalidade socioafetiva'. O
artigo oferece uma visao sobre o principio da afetividade no direito de familia atual e utiliza
como foco principal a multiparentalidade abordando, inclusive, a jurisprudéncia sobre o tema.



Posteriormente, tratando ainda da filiagcdo socioafetiva com o artigo "A filiacdo socioafetiva e
suas implicacfes as dindmicas os dias atuais no Brasil", Gabriela Pimentel Pessoa e Angélica
Mota Cabral analisam o Provimento CNJ 63/2017 e as implicacdes para as familias
multiparentais paralelas. A questéo central do artigo encontra-se na multiparental dade.

Em artigo sobre 0 "Acesso a informacdo no direito de familia’, Michele Martins da Silva e
Maria Cristina Cereser Pezzella tratam da liberdade de um casal para plangjar a sua relacéo
familiar e de que forma o acesso a informacéo pode influenciar na autonomia da vontade.
Tema bastante interessante e que leva como elemento central a sociedade da informacéo.

O artigo "Adocdo como caminho da afetividade: andlise da Lei 12.010/2009 e suas
ateracbes’, de Thandra Pessoa de Sena e Anderson Lincoln Vital Da Silva, preocupa-se, em
especial, com a importancia da manutencéo dos lacos de afetividade e respeito a cultura do
adotando, como por exemplo, da crianca indigena ou quilombola, ressaltando ainda, as
principais alteractes trazidas ao processo de adocdo pelalei de 20009.

Por outro lado, Gleisson Roger de Paula Coélho com o artigo intitulado "Adocéo ilegal ou
clandestina: uma andlise jurisprudencia" ressalta aimportancia da regulamentacéo da adocéo
no Brasil para afastar os casos das conhecidas "adocdes a brasileira’, tratando também de
guestdes como o cadastro de adotantes e da possibilidade de devolugdo da crianca adotada.

Voltada para a questéo das relacdes homoafetivas, Cynthia Barcelos dos Santos e Marina
Nogueira de Almeida, com o artigo "As faces da discriminacdo: A (des)igualdade na
atribuicdo de critérios para o reconhecimento do status familiar em unifes homossexuais'
guestionam se a imposi¢ao aos casais homossexuais dos mesmos critérios exigidos aos casais
heterossexuais para o reconhecimento do status familiar pode se constituir, em si, uma
discriminagéo.

Analisando tema relacionado a atividade do CNJ em matéria relativa a escrituras de
poliafetividade, Bruna Barbieri Waquim e José Guimardes Mendes Neto demonstram no
artigo "As familias simultaneas e a (des)necessaria interferéncia do Poder Publico nas
relacbes privadas:. uma andlise a luz do pedido de providéncias n°
0001449.08.2016.2.00.0000 feito a0 Conselho Nacional de Justica' que a decisdo da
impossibilidade de elaboracdo de escritura publica de poliafetividade viola direitos
individuais.

"Da monogamia ao poliamor. Quando trés ndo é demais. Estamos evoluindo?' foi o
instigante titulo oferecido por Alexander Perazo Nunes de Carvalho e Maria Eliane Carneiro



Ledo Mattos para tratar da figura do poliamor no direito de familia e na sociedade atual,
mostrando posicdes contrérias e favoraveis a sua constituicdo como entidade familiar, bem
como sobre alguns efeitos legais que podem surgir com o seu reconhecimento pelo
ordenamento juridico brasileiro.

Mudando a tematica, Beatriz Rolim Cartaxo e Raquel Maria Azevedo Pereira Farias
ofereceram estudo sobre o "Divorcio extrgjudicial como instrumento para promoc¢éo do
desenvolvimento sustentavel no Poder Judiciério: uma andlise do municipio de Cajazeiras no
Estado da Paraiba’. O estudo em questdo traz interessante andlise sobre o desenvolvimento
sustentavel e aformade divorcio extrajudicial.

No gue tange a sucessao, Felipe Quintella Machado de Carvalho e Tereza Cristina Monteiro
Mafra fazem um levantamento jurisprudencial sobre a concorréncia do cdnjuge com

descendentes em artigo intitulado "Estado da arte do imbréglio da sucessdo do cdnjuge em
concorréncia com os descendentes’ e demonstram a dificuldade de uniformizacéo

jurisprudencial sobre tema extremamente relevante.

Fernanda Daltro Costa Knaoblauch, brilhantemente, em seu artigo "Monogamia: em busca de
seu status juridico”, nos oferece uma visdo critica sobre a monogamia. O estudo parte de
fundamentos historicos sobre a monogamia até chegar ao direito de familia atual, colocando
em cheque a sua posicao principioldgica. O texto tem por objetivo principal revisar o que se
entende por conjugalidade e relacbes humanas para gue se possa averiguar o status juridico
damonogamia.

Voltando para a multiparentalidade, Francisco Caetano Pereira e Luciano Maia Bastos em
sua pesquisa "Multipaternidade sob a ética do ordenamento juridico positivo" analisam a
possibilidade da aplicacéo da dupla paternidade no ordenamento juridico pétrio, oferecendo
uma visao histérica e evolutiva dos conceitos de familia e de filiacéo até os tempos atuais.

"O pluralismo juridico comunitario-participativo ressonante no direito de familia' foi o tema
escolhido por Silvia Ozelame Rigo Moschetta, para questionar sobre a possibilidade da
aplicacdo dateoria do pluralismo juridico no direito de familia, dando uma visdo multifocal a
familia P6s-moderna e a questdo da mediacdo familiar.

Na pesquisa de Fernanda Campos Marciano e Jéssica Duque Cambuy, verificamos a
preocupacdo sobre "Os direitos sucessorios do companheiro segundo o Caédigo Civil



Brasileiro e a Jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal", fazendo as autoras uma analise
sobre a evolucéo histérica da unido estavel e seus efeitos sucessorios até chegar na Decisdo
do STF que entendeu pelainconstitucionalidade do art. 1790 do CC.

E, finalmente apresentamos a pesqguisa de Caroline Pomjé sobre a " Transmissibilidade causa
mortis da obrigacdo alimentar" que aborda questfes relacionadas ao principio da dignidade
da pessoa humana, de direito sucessorio e da discussdo doutrinéria e jurisprudencial sobre o

tema.

Ressaltamos a valiosa contribuicdo de todos o0s pesquisadores do grupo que apresentaram
pesguisas instigantes e atuai s e desejamos aos leitores proveitosa leitura.

Porto Alegre, 16 de novembro de 2018.

Coordenadores:

Prfa. Dra. Ana Elizabeth Lapa Wanderley Cavalcanti - Faculdades Metropolitanas Unidas -
FMU

Prof2 Dr2 Nara Suzana Stainr Pires - UFSC/UNIFRA/ULBRA
Prof. Dr. Dirceu Pereira Siqueira - Centro Universitario de Maringa - UniCesumar
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 8.1 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A VULNERABILIDADE DA CRIANCA, ADOLESCENTE, JOVEM E IDOSO E O
DEVER DE CUIDADO DO ESTADO: ASRELACOESDE CONSUMO
REALIZADASPELA INTERNET E SUA RELACAO COM A SOCIEDADE DA
INFORMACAO

THE VULNERABILITY OF THE CHILD, ADOLESCENT, YOUNG AND ELDERLY
ASA DUTY OF THE STATE: THE CONSUMER RELATIONSACHIEVED BY THE
INTERNET AND ITSRELATION WITH THE INFORMATION SOCIETY

Flavia AlvesDe Jesus Ferreiral
Ana Elizabeth L apa Wanderley Cavalcanti 2

Resumo

O presente trabalho tem por objeto analisar 0 modo pelo qual a legislagdo brasileira, se
relaciona com o aparato internacional de protecéo de direitos humanos, sobretudo, agueles
voltados para as criangas, adolescentes, jovens e idosos, face a sua vulnerabilidade nas
relacbes de consumo realizadas pela internet e a sua defesa. Parte-se da ideia de
vulnerabilidade como valor juridico e dever de cuidado do Estado, para que seja possivel
fazer a relagdo entre o avancgo tecnoldgico, relacdo de consumo na internet e protecdo dos
vulneraveis na sociedade da informacéo.

Palavras-chave: Sociedade dainformacao, Vulnerabilidade, Consumidores, Direitos
humanos, Direitos da personalidade

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this study is to analyze the way in which Brazilian legislation relates to the
International Documents for the protection of human rights, especialy those aimed at
children, adolescents, young people and the elderly, according to their vulnerability in the
internet consumer relations and its defense. It starts from the idea of vulnerability as legal
value and duty of care, so that it is possible to make the relation between the technological
advance, internet’s consumer relation and protection of the vulnerable people in the
information society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Information society, Vulnerability, Consumers,
Human rights, Personality rights

1 Especialista em Direito Constitucional com énfase em Direito Tributario e capacitacao docente, pela Escola
Superior de Direito Constitucional. Mestranda pela FMU, em Sociedade da Informac&o. Advogada e Professora
Universitéria

2 Doutora em Direito Civil pela PUC/SP. Professora do curso de Graduagdo em Direito e Mestrado em Direito
da Sociedade da Informagéo das Facul dades Metropolitanas Unidas - FMU em S&o Paulo.
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INTRODUCAO

O ser humano, por sua propria esséncia € um ser vulneravel e, portanto, necessita de
protecdo e cuidados. E dever do Estado, garantir a todo e qualquer cidadio o direito & vida e a
liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho e a educacdo, dentre
outros, e o legislador em atendimento aos ditames legais que regem as relacGes internacionais
e que fiscalizam o cumprimento das garantias juridicas universais que protegem individuos e
grupos contra acdes ou omissdes dos governos que atentem contra a dignidade humana,
coloca a salvo tais direitos conforme constatamos na Constituigdo Federal.

O objeto deste trabalho é analisar, através de uma abordagem qualitativa 0 modo
pelo qual a Constituicdo Federal de 1988 se relaciona com o aparato internacional de protecdo
de direitos humanos, sobretudo, a forma pelo qual se materializam aqueles voltados para as
criancas, adolescentes, jovens e idosos, diante da vulnerabilidade desses em face das relacdes
de consumo realizada pela internet e a sua defesa, contando para tanto, com pesquisa
bibliografica e documental.

Para o desenvolvimento do estudo em questdo, foi preciso estudar a diferenca entre
os direitos humanos, fundamentais e direitos da personalidade, bem como a protecdo da
pessoa humana, tendo em vista a sua dignidade. Em seguida, analisamos o conceito de
vulnerabilidade para o direito brasileiro, verificando-se o seu valor juridico como "cuidado”,
para que, finalmente, pudéssemos tratar da evolucdo dos direitos da crianca, do adolescente,
do jovem e do idoso e a implicacdo da vulnerabilidade na relagdo de consumo atual, tendo em
vista a sociedade da informacéo.

Assim, no que tange as criangas e adolescentes, no campo internacional, ressaltamos
documentos como a Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga de 1959 e, posteriormente,
a Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca de 1989. Ja no aspecto do direito interno,
lembramos a que foi publicado em 1927, a primeira legislacéo acerca de menores, 0 Cdodigo
de Mello Matos e em 1979 o Cddigo de Menores. Nesta época, era aplicada a doutrina da
situacdo irregular, considerando a crianca e adolescente, seres incapazes fatica e
juridicamente, além de inferiores aos adultos, voltando sua protecdo a sociedade e nao
propriamente a populacdo infanto-juvenil, situacdo que s6 foi modificada em 1988 com a
Constituicdo Federal que passou a reconhecer o individuo menor como sujeito de direitos,
entendimento confirmado posteriormente pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA
(Lei 8069) em 1990. Percebe-se aqui, a influéncia da Convencéo Internacional dos Direitos da

Crianca de 1989 que preza pela protecdo integral e melhor interesse do menor.
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Como protegdo para os jovens, contamos com art. 227 da Constituicdo Federal de
1988 e com o Estatuto do Jovem (Lei 12.852/13). Considerando como jovem aquele que se
encontra entre 15 e 29 anos de idade, merecendo também protecdo integral e um cuidado
especial por parte do Estado, sociedade e familia.

Ainda diante da questdo da vulnerabilidade, lembramos dos idosos como pessoas
com mais de 60 anos que por sua condicdo de idade devem também ser beneficiados pela
protecdo integral conforme determina Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03).

Salientamos ainda que, apesar desse grande avanco legal e da criacdo de Politicas
Publicas para a protecdo integral de criancas e adolescente, a vulnerabilidade, como um fator
ontologico, faz com que seus efeitos ultrapassem as fases iniciais da vida de um ser humano,
atingindo-o com maior impacto na terceira idade, ou quando idoso, provocando o legislador a
estender especial atencao a populacao idosa do pais.

Assim dizemos que em tempos modernos, o legislador passou a observar a
vulnerabilidade ndo como um fator juridicamente negativo, mas como um dever juridico de
‘cuidado’, acrescentando em Varios dispositivos constitucionais e infraconstitucionais, o dever
de cuidado que se acentua em face dos efeitos sociais gerados pelos avangos tecnologicos, e
as estratégias do mercado, notando-se verdadeira congruéncia com a sociedade da

informacéo.

1. A DIFERENCA ENTRE DIREITOS HUMANOS, FUNDAMENTAIS E DA
PERSONALIDADE

A definicdo de direitos humanos, ganha forma, conforme véo sendo referidos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos e no Pacto Internacional de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais, como 0s
direitos politicos, sociais, culturais e econémicos dos cidadaos.

Segundo ensina Erival da Silva Oliveira (2008, p.3) "Os direitos humanos
correspondem a somatoria de valores e de atos que possibilitam a todos uma vida digna. Na

atualidade sdo chamados Direitos Fundamentais."

A Organizagdo das Nacgdes Unidas - ONU define os direitos humanos como
“garantias juridicas universais que protegem individuos e grupos contra agdes ou omissdes
dos governos que atentem contra a dignidade humana”, assim, por basear-se num sistema de
valores comum, os direitos humanos sdo, pois, garantidos internacionalmente, juridicamente

protegidos e universais, tendo por cerne de toda acdo, a dignidade do ser humano, seu
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fundamento ultimo, obrigando os Estados e agentes estaduais e protegendo individuos e
grupos.

Para a ONU, nos direitos humanos incluem-se: o direito a vida e a liberdade, a
liberdade de opinido e de expressdo, o direito ao trabalho e & educacéo, entre e muitos outros.*

Os direitos humanos sdo iguais e interdependentes, pois nenhum deles é mais
importante do que os demais e 0 gozo de qualquer um afeta 0 gozo dos restantes, logo néo
podem ser suprimidos nem negados. Assim, podemos dizer que os direitos humanos
correspondem a somatdria de valores e de atos que possibilitam a todos uma vida digna
(OLIVEIRA, 2008, p. 3).

E no art. 1.9 Il da Constituicdo Federal, que encontramos o reflexo dos Direitos
Humanos, cujo principal dispositivo é a dignidade da pessoa humana, tratando-se de
fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Assim, podemos dizer que como valor central, a dignidade da pessoa caracteriza-se
por intermédio de outros valores: justica, vida, liberdade, igualdade, seguranca e solidariedade
— que sdo dimensdes basicas da pessoa. (SILVEIRA & ROCASOLANO, 2010, p. 219)

Importante ressaltara que atualmente faz-se uma diferenciacdo terminoldgica em

relacdo aos direitos humanos e direitos fundamentais. Segundo Ingo Sarlet (2015, p. 29):

Em que pese os dois termos (direitos humanos e direitos fundamentais) sejam
comumentemente utilizados como sindnimos, a explicacdo corriqueira, diga-se de
passagem, procedente para a distincdo é de que o termo "direitos fundamentais"” se
aplica pra aqueles direitos do ser humano reconhecidos e positivados na esfera do
direito constitucional positivo de determinado Estado, ao passo que a expressao
"direitos humanos" guardam relacdo com os documentos de direitos internacional,
por referir-se aquelas posic¢des juridicas que se reconhecem ao ser humano como tal,
independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional, e que,
portanto, aspiram a validade universal, para todos os povos e tempos, de tal sorte
gue revelam um inequivoco carater supranacional (internacional).

Os direitos fundamentais, concluindo, configuram a expressao dos direitos humanos
positivados no plano internacional, adaptados, positivado no sistema legal de um Pais, o0 que
nos leva a considerar que a diferenca entre direitos humanos e fundamentais esta no espaco de
efetivacdo, se interno ou internacional.

N&o ha que se confundir também direitos humanos e os direitos fundamentais com
direitos da personalidade.

A personalidade™[...] € a aptiddo, reconhecida pela ordem juridica a alguém, para

exercer direitos e contrair obrigagdes"”. (BEVILAQUA, 1927, apud: RODRIGUES, p. 37)

! https://nacoesunidas.org/direitoshumanos/
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Para LIMONGI (1988, p. 1025): "[...] direitos da personalidade dizem-se as
faculdades juridicas cujo objeto sdo os diversos aspectos da propria pessoa do sujeito, bem
assim da sua projecdo essencial no mundo exterior".

Conforme ensina Maria Helena Diniz (2011):

O direito da personalidade é o direito da pessoa de defender o que é proprio,
como a vida, a identidade, a liberdade, a imagem, a privacidade, a honra etc.
E o direito subjetivo, convém repetir de exigir um comportamento negativo
de todos, protegendo um bem prdéprio, valendo-se de acéo judicial.

Compreendemos assim, os direitos da personalidade como um conjunto de caracteres
proprios da pessoa, o direito subjetivo que detém a pessoa de defender o direito a vida, a
integridade, a liberdade, a sociabilidade, a reputacdo ou honra, a imagem, a privacidade, a
autoria, etc., diferindo dos direitos humanos somente em razdo de sua eficacia, sendo 0s
primeiros a concretizagdo indireta ou reflexa da pretenséo do legislador da norma de carater
internacional, de onde extraimos a expressdo direitos humanos ou direito do homem,
sobretudo em tratados e declaracbes adotadas pela ONU. Assim, os direitos humanos
protegem as pessoas contra os arbitrios do Estado e os direitos da personalidade sdo direitos
inerentes a0 homem e que 0 protegem contra os particulares integrando a esfera privada, e
que, por tutelarem a pessoa humana apresentam como caracteristicas, serem direitos inatos
(originarios), absolutos, extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis, impenhoraveis,
vitalicios, necessarios e oponiveis erga omnis, conforme o art. 11 do Cédigo Civil Brasileiro.

De acordo com o Anderson Schreiber (2014, p. 13)

A expressao direitos da personalidade é empregada na alusdo aos atributos humanos
gue exigem especial protecdo no campo das relagdes privadas, ou seja, na interacéo
entre particulares, sem embargo de encontrarem também fundamento constitucional
e protecdo nos planos nacional e internacional. Trata-se, portanto, do mesmissimo
fendbmeno encarado por facetas variadas. O valor tutelado é idéntico e unitario: a
dignidade humana .

Ainda sobre o tema Adriano De Cupis (2004), afirma que

[...] certos direitos sdo imprescindiveis & personalidade, sob pena da privacdo de
todo o valor concreto: direitos sem 0s quais todos os outros direitos subjetivos
perderiam o interesse para o individuo, ou seja, se eles ndo existissem, a pessoa ndo
existiria como tal.

Ainda segundo o jurista italiano, sdo esses os chamados ‘direitos essenciais’, com 0s
quais se identificam precisamente os direitos da personalidade, que podem ser considerados a
medula da personalidade [...], assim, concluimos entdo que os direitos da personalidade sdo
direitos positivados atinentes aos direitos humanos e fundamentais tendo por principio

informador a dignidade humana.

32



A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5.°, consagra os direitos e garantias
fundamentais, contendo disposi¢cdes protetivas, contra a abusos estatais, ndo se sujeitando a
reformas, e assim, destacamos os direitos a vida, liberdade, honra, sigilo, intimidade, imagem,
criacdo intelectual, dentre outros, ja que assegura-se expressamente (artigo 5°, 82°) a
possibilidade de outros direitos desta categoria se decorrentes de principios ou de tratados
internacionais. Portanto, tais direitos além de serem considerados como garantias e direitos
fundamentais, posto que previstos em texto constitucional, sdo também tratados como
Direitos da Personalidade, uma vez que previstos também no Codigo Civil, tendo como
fundamento principal, também, a dignidade da pessoa humana.

Assim, o art. 1.2, 11l da Constituicdo Federal de 1988, ja destaca os direitos de cada
individuo e ao se consagrar a Dignidade da Pessoa Humana, tem-se que vida digna implica
em se ter, como pressuposto, o respeito a todos os aspectos fisicos, psiquicos e intelectuais de

cada Ser Humano respeitando-se cada uma de suas fases.

2. AVULNERABILIDADE ENQUANTO DEVER DE CUIDADO

A vulnerabilidade é uma particularidade que indica um estado de fraqueza, que pode
se referir tanto a0 comportamento das pessoas, como objetos, situacdes, ideias e etc.?

Trata-se de caracteristica ontoldgica dos seres vivos, em especial, dos seres humanos,
que sd@o circunstancialmente afetados e desamparados, neste sentido, podemos dizer que a
vulnerabilidade “sempre esteve presente na existéncia humana como realidade inerente”
(MORAES, 2013, p.125, apud: AFONSO, 2013).

A dependéncia, a ignorancia ou mesmo a imprudéncia diante de efeitos nocivos de
uma acao ou omissdo, prépria ou alheia, sdo fatores que ao longo das diferentes fases da vida,
vao definindo a vulnerabilidade de uma pessoa e seu grau, sendo certo que,
independentemente do seu grau, o dano é certo, seja na infancia, na adolescéncia, juventude
ou na velhice.

O ser humano, por sua prépria esséncia, desde a sua concep¢do se posiciona como
um ser vulneravel carecendo, portanto, de protecdo reconhecida pelo legislador, que avido
pela protecdo do ser humano, coloca a salvo o direito a vida e sua manutencdo como um
direito fundamental, conforme constatamos pela redacdo do art. 5.°, caput da Constituicdo
Federal, e outros dispositivos infraconstitucionais, estendendo-se para o plano penal e
privado, quando constatamos a protecdo dada ao nascituro no art. 2.° do Cédigo Civil.

2 Verbete: Vulnerabilidade. SIGNIFICADOS. Disponivel em: https://www.significados.com.br/vulnerabilidade/, acesso em
19/07/18.
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Toda e qualquer situacdo que ofenda as protegdes dispensadas a vida e sua
manutencdo, esta apta a colocar a pessoa em situacdo de vulnerabilidade, como é o caso da
integridade fisica, protegida a partir do art. 5.°, i, XLIX,
XLVII, LXI1, LXII, LXIV e LXV da CF, demonstrando que o respeito ao préximo, implica em
abster-se de qualquer comportamento que o submeta a qualquer situacdo de humilhacéo
psicoldgica ou insultos, é o respeito a saude e a integridade corpdrea e psiquica, e neste

sentido observamos Ana Flavia Messa (2016, p. 87):

A disponibilidade do referido direito esta ligada com o tipo de lesdo, de forma que
sera disponivel por pessoa que seja capaz e que a lesdo seja leve. Tortura é crime
inafiancavel e insuscetivel de graca, por ele respondendo os mandantes, 0s
executores e 0s que, podendo evita-lo, se omitirem (Lei n.° 9.455/1997).

E do conceito de vulnerabilidade que extraimos a ideia de vitima, da qual ndo se
confunde com vulnerabilidade, uma vez que as pessoas vulneraveis sdo vitimas em potencial
por estarem mais expostas ao risco, e quem se situa na posi¢do de vitima, ja sofreu o prejuizo
moral e material, enquanto que, quem € vulneravel esta consideravelmente exposto ao risco.
Para a vitima o risco ja se transformou em dano, para o vulneravel ainda ndao. (AFONSO
2013).

N&do se confunde vulnerabilidade e desigualdade, eis que, a vulnerabilidade é
subjetiva, enquanto que a desigualdade é objetiva, compreendida pela analise de seu contrério,
da mesma forma que a vulnerabilidade ndo pode ensejar preconceitos e exclusdes,
marginalizando aqueles que se encontrem submetidos a graus maiores de riscos que 0S
qualificam como vulneraveis, porquanto, a constatacdo da vulnerabilidade é medida de
protecéo.

Ao tutelar a protecdo da pessoa contra as diversas formas de agressoes, o legislador,
demonstra a importancia juridica que da ao ‘cuidado’, conforme esfor¢o o realizado por este
de fazer tracar na Constituicdo Federal o caminho que confere valor juridico ao ‘cuidado’, a
comegar pelo artigo 1.°, que eleva a dignidade da pessoa humana a categoria de principio e
fundamento da Repulblica Federativa do Brasil, tornando-se latente o dever juridico de
cuidado do Estado quando a Carta Magna disciplina sobre a familia, a crianca, o adolescente e
0 jovem, no art. 227, e sobre o idoso no art. 230, demonstrando o cuidado com aqueles que

considera vulneraveis, assim, diz LEVISKY (1998, p. 21):

A rigor, essa vulnerabilidade de criancas e adolescentes é como uma antena a
propiciar captagdo de atos de violéncia, os quais estdo presentes “dentro das casas,
nas escolas, empresas, instituicdes e meios de comunicagdo”.

No art. 230 da Constituicdo Federal, usa-se a palavra ‘amparar’, e no art. 227, usa-se

a palavra ‘assegurar’, indicando ambas o dever juridico de ‘cuidado’, entretanto, este amparo
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aos vulneraveis acaba por projeta-se para o futuro, quando o constituinte avido por protecéo,
determina no art. 225 da Constituicdo Federal o dever juridico de cuidado com o meio

ambiente para as presentes e as futuras geracoes, (De Placido e Silva, apud: AMIN, 2011).

Dignidade € qualidade moral que, possuida por uma pessoa, serve de base ao
préprio respeito em que é tida.

A vulnerabilidade infanto-juvenil — fisica e psicoldgica — tem ensejado um abuso da
condicdo de pessoa em desenvolvimento. A coisificagdo dos menores, como se fossem
“projetos de gente” carecedores de respeito e consideragdo, desencadeia atos de violéncia
fisica e moral. (AMIN, 2011, p. 60)

Quando do advento da Constituicdo Federal de 1988, Celso de Bastos e Ives Gandra
Martis, ao tecerem comentarios ao seu artigo 230, foram explicitos ao referirem que o: “Idoso
a que se refere [o artigo 230] é aquele sem condicdo de auto — sustentagdo [sic], dependente,
como sdo as criangas na primeira infincia ou os adolescentes que ndo trabalham...”
(BASTOS; MARTINS, 1988, p. 1109)

Apesar da delimitagdo supra, o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003), amplia sua
defesa para abranger todos os idosos e tudo aquilo que se refere a vida em sociedade, sendo
esta a expressdo da protecdo integral, abrangente tal qual no Estatuto da Crianca e do

Adolescente.

3. OS VULNERAVEIS E O DIREITO DA PERSONALIDADE, NA RELACAO DE
CONSUMO E SUA DEFESA
3.1 DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

No plano internacional, em prol dos direitos das criancas e adolescentes,
manifestacdes legislativas, surgiram com a Convencdo para a Repressdo do Trafico de
Mulheres e Criancas, concluida em Genebra, a 30/09/1921, cujo protocolo de emenda no
Brasil, foi promulgado pelo Decreto n.° 37.176/55. (MELLO; FRAGA, 2003, apud:
FONSECA, 2015)

O Cddigo de Mello Matos, de 1927, revogado pela Lei 6.697 de 1.979 (Cddigo de
Menores), foi a primeira legislacdo acerca de menores no Brasil, inovando pela figura do juiz
de menores, centralizando todas as decisdes referentes ao destino de menores, entretanto,
infratores e apesar da preocupagdo com esses seres, suprimia-se a familia como parte
integrante e necessaria do desenvolvimento do menor, recolhendo-os, com o intuito de
proteger a sociedade e ndo o problema com referidos menores, ficando tal doutrina conhecida

como a doutrina da situacdo irregular, por tomar a crianca e 0 adolescente como meros
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objetos de protecdo, demonstrando a dotacdo da familia e do Estado com amplos poderes
discricionarios sobre a infancia, retirando-os do seio familiar.

Sob influéncia da Igreja Catolica, novas ideias de direitos para criancas e
adolescentes surgiram, e em 1948, publicando a ONU, a Declarac¢do Universal dos Direitos do
homem, em 1948, e a Declaracdo dos Direitos da Crianga, em 1959, ponto de partida para a
doutrina da protecdo integral, reconhecendo as criangas como sujeitos de direitos.

Este Gltimo estabeleceu varios principios, destacando-se o principio da protecdo
especial para o desenvolvimento fisico, mental, moral e espiritual, bem como, o da educacao
gratuita e compulsoria sendo que ao redor do mundo, cresciam as politicas visando resguardar
os direitos da crianca, como o Pacto de Séo José da Costa Rica, em 1969, que estabeleceu em
seu art. 19: “Toda crianca tem o direito de protecdo que sua condi¢cdo de menor requer, por

3 seguido pelas Regras Minimas de Beijing em

parte da familia, da sociedade e do Estado
1985.

A Resolugdo. n. 44 da Convengéo dos Direitos da Crianga em 1989*, reconhece pela
primeira vez a doutrina da protecdo integral e a condi¢do da crianga como sendo pessoa em
desenvolvimento, carecedora de protecdo especial, visando sempre que possivel preservar o
direito a convivéncia familiar através de garantias e deveres das nacgdes subscritoras desta
convencao.

Na Constituicdo Federal de 1988, notamos a preocupagdo com o direito infanto-
juvenil nos art. 227 e 228, e, regulamentando e implementando o sistema da protecéo integral
foi promulgada a Lei 8.069/90, o Estatuto da Criancga e do Adolescente, regendo-se por quatro
principios orientadores: o principio absolutista (absoluta prioridade de tratamento), que trata
da primazia em favor da crianca; o principio do melhor interesse do menor, que ganhou
amplitude com a Constituicdo Federal de 1988, sendo aplicado a todo publico infanto-juvenil;
0 principio da protecdo integral, determinando ser responsabilidade de todos (Estado,
sociedade e familia) a protecdo de criancas e adolescentes e, por ultimo o principio da
municipalizacdo, que trouxe a descentralizacdo somada com a aplicacdo das politicas
assisténcias.

Os direitos das criancas e adolescentes, tais como a liberdade, a dignidade e o

respeito, séo assegurados tanto pela Constituicdo Federal, refletindo-se no Estatuto da Criancga

® Convencdo Americana de Direitos Humanos. Pacto de San José da Costas Rica, disponivel em:

http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/instrumentos/sanjose.htm, acesso em 20/07/2018.
* V. Res. n. 44 da Convencdo dos Direitos da Crianca de 1989, disponivel em:
http://www.pge.sp.gov.br/centrodeestudos/bibliotecavirtual/direitos/tratado11.htm, acesso em 20/07/2018
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e do Adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem e da identidade dos menores, em seu
artigo 17.

O respeito é o tratamento atencioso, 0 apreco, a atencio, a gentileza, a estima®, que
se deve ter para com as outras pessoas, seja pela idade ou por sua condicao social.

Diz Tania da Silva Pereira (2008, p. 280) que o respeito as condi¢des individuais
desarma a agressividade e, geralmente, reflete no proprio beneficio daquele que exercita no
seu cotidiano.

Protegidos pelo principio da maior vulnerabilidade, a crianca e o adolescente, em
razdo da idade, sdo mais frageis e suscetiveis a abusos, incapazes de defenderem seus
proprios interesses, assim, considerando o fator vulnerabilidade, sendo natural que o
legislador buscasse proteger a crianca e ao adolescente, e na defesa destes temos a familia,
como o primeiro ente socializador e protetor, entendendo-se crucial sua participacdo, a
comunidade, a sociedade e o Poder Publico.

Da analise do art. 17 do Estatuto, observamos que o legislador, preferiu desdobrar o
direito ao respeito e a dignidade, em trés subtipos, a saber: direito a integridade fisica, direito
a integridade psiquica e direito & integridade moral®, especificando na parte final deste artigo,
que o direito ao respeito abrange a “preservagdao da imagem e da identidade pessoal”,
elevando o reconhecimento de que a crianca e 0 adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, logo, protegidos por um direito de personalidade
peculiar, objeto da protecdo integral de que trata o art. 3.° do mesmo Estatuto.

Na defesa a tutela da personalidade, devera ser esta considerada globalmente
considerando que no art. 17 do ECA, o respeito pelo menor, supera 0 respeito a sua
integridade fisica, psiquica e moral que ndo pode ser alvo de qualquer ameaca ou ofensa
ilicita, assim, a protecdo na esfera da liberdade da pessoa, encontrando amparo no direito
publico e privado, privilegia este ultimo a liberdade e a autonomia da vontade, dando bases
para autodeterminacéo.

Neste ponto, constatamos um confronto entre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, que garante a autonomia em seu art. 17, e o Cédigo Civil, que em seu art. 3.°,
0s considera incapazes para os atos da vida civil, submetendo-os a representacdo e
assisténcia de seus responsaveis legais, e é no propdésito de estar agindo conforme o melhor
interesse da crianga ou do adolescente, que o representante legal, manifesta sua vontade,

tornando a autonomia para os menores relativa ao exercicio do poder familiar, entretanto, em

®  Verbete. Respeito. Dicionario de sindnimos, disponivel em: https://www.sinonimos.com.br/respeito/, acesso em

20/07/2018.
® BRASIL, Estatuto da Crianca e do Adolescente Comentado. 12. Ed, Sdo Paulo, Malheiros Editores.
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situacOes especiais, por analogia, constatamos que ndo ha nada que impeca a aplicacdo do
disposto no art. 45, § 2.° do ECA, que apesar de tratar de caso de adocdo, demonstra o
reconhecimento de que a crianca e o adolescente, estando em situacdo de autodeterminacao,
sua vontade se faz relevante ensejando a sua manifestacéo, e isto, por se tratar de condicdo
de qualidade de vida para este ultimo.

Toda crianca e adolescente tem direito a um desenvolvimento saudavel, mas a
sociedade influenciada pela midia parece exigir um comportamento cada vez mais adulto e
sexualizado daqueles que ainda ndo estdo amadurecidos. Criangas e jovens encontram-se
estressados com o horario a cumprir similar a de um adulto, a ponto de ndo sobrar tempo
para brincar, conversar e se divertir, atividades indispensaveis para o crescimento saudavel
(AMIN, 2011), sendo impossivel deixarmos de reconhecer que criangas e adolescentes, com
0s avancos tecnologicos, e a quantidade de aparelhos tecnoldgicos colocados ao maior
alcance destes, seja para uma distracdo, ou como estratégia para permitirem aos seus
responsaveis um meio de manté-los quietos e em local determinado, permanecem cada vez
mais, conectados a internet e por vezes com tal liberdade.

Desde que se tornou possivel, acessar a internet através de aparelhos celulares e
tablets, as criancas e o0s adolescentes, se tornaram consumidores em potenciais,
demonstrando quéo valiosa e lucrativa € a sua vontade, considerando que a manutencdo da
vida em sociedade é incentivada pelo consumo desmedido de produtos e servicos,
alimentados por estratégias publicitarias, verdadeiro arsenal para induzir a aquisicdo de
produtos e servicos anunciados ensejando a busca de maior protecdo para a crianca e ao
adolescente, materializada pelo ECA, ao lado do CDC que apesar de autdbnomos e
independentes, com logica e fundamentos particulares, formam dois microssistemas
juridicos, pois ambos dispensam cuidados aos vulneraveis, o CDC, protegendo o
consumidor, em relacdo ao fornecedor, e o ECA, a protecdo integral da crianca e
adolescente.

Apesar ndo manifestarem sua vontade de forma livre e consciente, ja que a regra da
capacidade civil visa garantir a liberdade consciente de escolha das partes, estendendo-se tal
regra para as relacdes de consumo, observamos no dia a dia, criancas e adolescentes,
realizando pequenos negdcios que vao desde aquisicdo de doces, até o uso de cartdes de
crédito ou débitos emitidos a pedido dos pais. (DENSA, 2018, p. 64)

Francisco Amaral, citado por Roberta Densa, afirma ser “vélida a pratica de atos
usuais, os ‘atos da vida corrente’, tais como a compra de géneros alimenticios, publicacdes
como jornais, revistas etc. (AMARAL, apud: DENSA, 2018, p. 64), ainda relatando a autora
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sobre ‘a autonoma progressiva’ do menor, a regra do art. 180 do CC que impede que 0
relativamente capaz evoque sua idade para anulabilidade do ato se dolosamente a ocultou.

O CDC, ao qualificar o consumidor exige tdo somente que este seja o destinatario
final do produto ou servico, ndo fixando idade minima para tanto, logo, por simples
interpretacdo da legislagdo consumerista a crianga e o adolescente sdo considerados
consumidores, ainda que o CC os considere incapaz, portanto, desprovido de manifestacao
de vontade de forma consciente, salvo se expressada através da pessoa de seus representantes
legais, quando estes, serdo denominados na linguagem do marketing, os shoppers, ou seja, a
pessoa que realiza a compra para a crianga, sendo 0 menor o préprio consumidor. (DENSA,
2018, p. 67).

A crianca e o adolescente, na posi¢do de consumidores, contam com o sistema de
protecdo que é dado ao consumidor em geral, assim como, com 0 ECA, direcionando ambos,
cuidados aos vulneraveis, ressaltando: a ANVISA — no monitoramento de produtos para a
salde, alimenticios, cosméticos e medicamentosos; 0 INMETRO — no controle de qualidade e
no caso de criancas e adolescentes, certificando os brinquedos fabricados e comercializados
no Brasil e no Mercosul através da portaria do Inmetro n. 321/2009 e 108/2005’, para a
protecdo da salide e seguranca de consumidores®; a ABNT, entidade privada integrante do
SNDC e membro fundador da Organizacdo Internacional de Normalizagdo — ISO, da
Comissdo Pan — Americana de Normas Técnicas (COPANT), da Associagcdo Mercosul de
Normalizacdo (AMN) e da Comissdo Eletrotécnica Internacional (IEC), nos sistemas de
rotulagem ambiental; ABRINQ, oferecendo um selo de garantia, certificando a seguranca dos
brinquedos dos fornecedores que cumprirem as regras de seguranca, feita pelo 1QB, cuja meta
é promover um mercado mais qualitativo; e nos planos Estaduais e Municipais, temos 0s
PROCONS, as Defensorias Publicas com nucleos de defesa do consumidor, o Ministério
Publico e as OrganizacGes da Sociedade Civil, de atuacdo local e contato direto com a
sociedade, portanto, com fundamental importancia na identificagdo de produtos com riscos a
salde e seguranca dos consumidores. (DENSA, 2018, p. 97)

Conforme artigo 73 do ECA o Ministério da Justica por ser o responsavel pela
classificacdo indicativa da programacdo infantil, exerce papel essencial na protecdo da crianca
consumidora, mas sendo a familia o ente mais préximo, cabe a esta a imperiosa atencéo e

defesa.

" Disponivel em: http://www.inmetro.gov.br/rtac/pdf/rtac000946.pdf, acesso em 20/07/2018.
®No ambito da Unido Europeia, a Diretriz 2009/48/CE do Parlamento Europeu trata da seguranca dos brinquedos em toda a
comunidade europeia.

39


http://www.inmetro.gov.br/rtac/pdf/rtac000946.pdf

3.2. DOS JOVENS

Incluidos dentre os titulares de direitos especiais previstos no art. 227 da
Constituigdo Federal, e em cumprimento ao 8§ 8.° inc. I, deste dispositivo fora editado o
Estatuto do Jovem, Lei 12.852/13, reconhecendo-se o papel importante e estratégico da
juventude no desenvolvimento do pais apontando os direitos que devem ser garantidos de
acordo com a especificidade dessa populacdo, sendo eles: direito a cidadania, a participacdo
social e politica e a representacdo juvenil; direito a educacéo; direito a profissionalizacéo, ao
trabalho e a renda; direito a diversidade e a igualdade; direito a satde; direito a cultura; direito
a comunicacdo e a liberdade de expressado; direito ao desporto e ao lazer; direito ao territorio e
a mobilidade; direito a sustentabilidade e ao meio ambiente; direito a seguranca publica e o
acesso a justica.

O 81.°do art. 1.°, do Estatuto os define como pessoas com idade entre 15 e 29 anos.

O Adolescente pelo ECA, deve ter entre 12 e 18 anos de idade,’ mas ao completar 15
anos de idade ¢ considerado “jovem — adolescente”, abarcando outros direitos, os quais levara
pela vida adulta até os 29 anos de idade (FONSECA, 2015, p. 43), constatando-se dupla
protecdo ao jovem dos 15 anos aos 18 (adolescentes e jovens ao mesmo tempo), bem como,
ao adulto que se vé protegido pelo Estatuto até os 29 anos de idade, concluindo-se que se a
protecdo integral imposta pelo ECA falhar, haverd4 para o jovem a protecdo integral do
Estatuto da Juventude, alcancando inclusive o jovem portador de deficiéncia, em
cumprimento aos termos do art. 227, inc. Il da Constituicdo Federal, o que poderia em tese,
causar conflitos no ato de sua aplicacao, entretanto, o art. 2.° do Estatuto da Juventude é claro
ao afirmar que sua aplicacdo, para os adolescentes entre 15 e 18 anos de idade, é excepcional.

Observamos que apesar do paradigma da protecdo integral, estar sistematicamente
consolidado pelos Estatutos, culturalmente ainda ndo, tornando-se necessario que a sociedade
enxergue o jovem como jovem, para deixar de transferir-lhes, responsabilidades tais que
impliguem em seu amadurecimento precoce, trazendo como reflexo um
pseudoamadurecimento vazio no qual criangas e jovens se veem muitas vezes perdido,
desejosos de viver fases da vida para as quais ainda ndo estdo prontos. (AMIN, p. 61)

Os jovens gozam de prioridade absoluta para a garantia de seus direitos basicos, além
de ser colocados a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia,
crueldade e opressdo e a inclusdo digital é outro tema direcionado a juventude, promovendo-

se ndo apenas redes e plataformas de comunicacdo, mas o préprio treinamento e

® Artigo 2.° da Lei n° 8069 de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianga e do adolescente. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm, acesso em 20/07/2018.

40


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm

disponibilidade de equipamentos™, e neste sentido diz Celso Fiorillo (2014, p. 97), ao citar 0
principio 12 da ECO/92: “[...] a internet mostra-se uma ferramenta adequada para fazer valer
o principio da informacao”.

Os jovens também vivem sobre uma constante e poderosa influéncia da midia, por tal
motivo, o mercado os observa como influenciadores das decisdes familiares no ato da compra
de qualquer produto, recebendo provocagdes da midia, pelas publicidades e propagandas,
manipulando-os, 0 que somando-se a condi¢do de portadores de cartdo bancario solicitados
pelos pais para seus filhos, por vezes objetivando maior controle de gastos e outras seguranca,
além, da maioridade para o trabalho com vinculo se dar aos 16 anos, o jovem demonstra
potencial financeiro para adquirir, pablico este que acaba por ser praticamente perseguidos,
ensejando protecdo, pois, as técnicas empregadas vendem muito mais do que um produto, elas
vem status, beleza, poder, posse, sucesso, sonhos e ilusdes, alimentando as emogdes.

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou a prote¢do do consumidor como um dos
principios de ordem econdmica, ao passo que o CDC, introduz direitos basicos e reconhece
explicitamente a vulnerabilidade do consumidor nas relagdes juridicas que trava no mercado
(OLIVEIRA, 2016), o jovem na condicdo de consumidor, possui as mesmas defesas
oferecidas pelo préprio Codigo de Defesa do consumidor em geral.

A inclusdo digital, enquanto direito que abrange ao jovem também, adquirir bens e
servicos se tornou muito mais facil pela internet, entretanto, as formaliza¢Ges das transacGes
em ambientes virtuais sempre requerem uma troca, qual seja, um produto a um custo menor,
por dados pessoais, que ao serem fornecidos podem colocar em risco seus proprios direitos
da personalidade enquanto consumidor.

O fato é que o proprio jovem se coloca nesta condicdo, ensejando maior protecéo e
vigilancia, isto porque, “os dados pessoais, assim como as demais informacdes extraidas a
partir deles, constituem-se em uma representacdo virtual da pessoa perante a sociedade,
ampliando ou reduzindo as suas oportunidades no mercado, conforme a sua
utilizacdo”(PEREIRA, 2008, p. 280).

Os dados pessoais sdo produtos valiosos, para a diferenciacdo da producdo, e do
marketing, fazendo-se necessario a coleta massiva de informacdo sobre os consumidores,
seus habitos e comportamentos (MENDEZ, 2015, p. 19-43), neste sentido observa a autora,
uma convergéncia entre a sociedade da informagdo e a sociedade contemporénea de

consumo, na medida em que a economia passa a exigir para o seu complexo funcionamento,

10 Art. 9.0 c/c 22, inciso VII; 26, 27, inc. |1 da Lei 12.852 de 5 de agosto de 2013.
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uma quantidade enorme de dados pessoais, possiveis de serem armazenados, processados e
transmitidos por meio da tecnologia da informacéo (OLIVEIRA, A., 2016, P. 181 -201).
Relembrando a regra do art. 180 do CC:

Né&o sera juridicamente admissivel que alguém se prevaleca de sua propria malicia
para tirar proveito de um ato ilicito, causando dano ao outro contratante de boa-fé,
protegendo-se assim, o interesse publico. (DINIZ, 2003)

Aduz Claudia Lima Marques que (2002, p.48) “o nucleo das obrigagdes de contratos
¢ a vontade humana e ndo a autonomia da lei”, desta forma, “a autonomia da vontade esta
intimamente ligada a vontade livre” (OLIVEIRA, A., 2016), assim, uma vez assumida a
obrigacdo, sem que a outra parte tenha o conhecimento de estar negociando com uma pessoa
relativamente incapaz, que por sua vez omitira tal informag&o, pela preservagdo do principio
da boa fé de que todos os contratos devem ser dotados, a obrigacdo devera ser cumprida.

Os jovens devem ser colocados a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, e tais comportamentos ferem, o art. 227 da
Constituicdo Federal, o CDC, e o proprio Estatuto do jovem, cabendo ao Conselho da
Juventude, entidade protetiva do jovem, encaminhar ao Ministério Publico, e a autoridade
judiciaria noticias de eventual violacdo as normas de protecdo aos direitos dos jovens, para
apurar a existéncia de possivel infracdo administrativa ou penal, artigo 46 e incisos do
Estatuto.

Apesar do artigo supra néo tratar especificamente da defesa do jovem consumidor,
pelo principio da protecdo integral que lhe € abrangente, ndo ha impedimento na sua defesa,
uma vez que, a regra do art. 37 do Estatuto, garante-lhe facilidades para seu aperfeicoamento
social, ressaltando-se que a protecdo dada pelo Conselho da Juventude, ndo afasta a atribuicéo
do Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente, que devem manter a favor do jovem
com idade entre 15 e 18 anos as ac¢des protetivas (FONSECA, 2015, p. 43), considerando o
rol dos legitimados do art. 191 do ECA.

3.3. DOSIDOSOS

Partindo da ideia de vulnerabilidade, o legislador destinou atencdo a populagdo de
idosos, através dos beneficios de um Estatuto, Lei 10.741/03, conferindo-lhes todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral, conforme
art. 2.° refletindo os ideais do art. 5.° da Constituicdo Federal que apesar de promover a
protecdo dos idosos, ndo se preocupou em defini-los.

A Organiza¢do Mundial da Saude - OMS define o idoso como a pessoa com idade

igual ou superior a 60 anos, salvo nos paises desenvolvidos, nos quais a idade sobe para 65
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anos, assim, relaciona a expectativa de vida ao nascer com a qualidade de vida que as nagoes
proporcionam aos seus cidadaos, conceituacdo essa que seguiu da Resolugdo 39/125 da ONU,
fruto da Primeira Assembléia Mundial das Nacdes Unidas sobre o Envelhecimento da
Populacdo, realizada em 1982, na cidade de Viena e o Estatuto do ldoso, seguindo os
parametros estabelecidos pela OMS, utilizou o critério cronoldgico para definir quem sdo os
id0sos.

Cabe destacar que este juizo de definicdo ndo é o ideal para identificar aqueles que
realmente precisam ser protegidos pelo direito, pois, a condi¢do de idoso depende dos
aspectos biopsicoldgicos de cada pessoa, devendo ser analisada no caso concreto, pois, nem
sempre a idade mental é refletida pela idade fisica, enquadrando este critério, no mesmo
grupo pessoas com idades e caracteristicas muito variaveis, as quais precisam de protecdes
diversas.

Além da dignidade da pessoa humana como principio fundamental, o inciso 1V do

art. 3.°, o constituinte, fez constar da Carta Maior os objetivos fundamentais da Republica:

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminac&o.

Apesar de ser um rol exemplificativo, a idade é um dos pilares no rol capaz de
representar possivel motivo para discriminacdo (MARQUES, I., 2013, p.28), sendo que a
protecdo do idoso se inicia na familia, conforme determina o art. 3.° do Estatuto, mas a maior
parcela deste dever recaiu sobre o Poder Publico tendo o Ministério Publico como a
instituicdo que recebeu a maior carga de obrigagdes para a defesa dos direitos dos idosos,
ensejando, a necessidade da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Sao Paulo,
juntamente com a respectiva Corregedoria-Geral, editar o Ato Normativo 514/2007,
disciplinando a atua¢do ministerial no ambito da defesa dos idosos, por imposi¢édo dos art. 9.°
e 75 do Estatuto.

Estende-se ao idoso, todos os direitos fundamentais e inerentes ao ser humano em
especial o direito de viver em familia, ter amigos, reputacdo ou honra, e apesar da legislacédo
nada tratar, o direito a inclusao digital, diante dos inimeros casos e crimes contra este, dada a
dificuldade de compreensdo, ensejando programas de governos voltados a educagdo para a
internet', posto que, vulneréveis por esséncia e reconhecidamente pela legislacio patria, ndo
se encontram livres dos encantos do mundo virtual, tornando-se alvos faceis do mercado de
consumo, entretanto, conforme diz Danilo Doneda (2012), com propriedade, trazendo a baila

0 esclarecimento de que todos que visitam um site de uma rede social devem ter consciéncia

11 Governo de Sdo Paulo acessa SP: http://www.acessasp.sp.gov.br/ e Prefeitura de Londrina: http://www.londrina.pr.gov.br/
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de que se trata de um modelo de negdcio e que o servi¢o oferecido ndo € gratuito, uma vez
gue 0s usuarios pagam por este servico com as suas informacdes privadas.

Uma vez destinatario final do servico, o idoso passa a ser considerado um
consumidor para todos os efeitos legais, mas a dificuldade muitas vezes de compreender o
funcionamento, leva o idoso a se colocar na situagao de vitima com um simples “clique aqui”.

Bibiana Graeff (2013) observa que [...] o regime juridico especial aplicavel ao
consumidor ndo é facilmente identificavel, pois € composto por normas esparsas, em diversos
dispositivos normativos, referindo-se essencialmente as prestacdes de servico sem mencionar
a expressdo consumidor, destacando 0s servigos gratuitos como: os transportes coletivos
urbanos, art. 230, 82.° da CF, reafirmado pelo art. 39 do Estatuto, e estendido para o
interestadual, art. 40, surgindo a regra da reserva de 2 vagas gratuitas, para idosos com renda
igual ou inferior a 2 salarios minimos e de desconto de 50%, no minimo no valor da
passagem, aos excederem as vagas gratuitas, e além destas garantias, que envolvem servicos,
0 idoso ainda conta com as seguintes, todos do Estatuto: prioridades de atendimento, art. 3.°,
embarques nos transportes, artigo 42 [...] e tramitagdo processual, art. 71; ndo discriminacdo
por planos de saude, art. 15, 8§ 3.%; meia entrada em eventos, art. 23; reserva de vagas de
estacionamento, artigo 41.

Pelo art. 39, IV do CDC é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas prevalecendo - se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade (grifos nossos), e apesar da mencéo ao termo idade de forma genérica, o artigo
76, 1V, b, do CDC, disp0e tratar-se de circunstancias agravantes dos crimes tipificados no
CDC, em especial no inciso IV, “b”, quando a vitima, for menor de 18 ou maior de 60 anos,
tratando-se a regra de uma reafirmacdo do artigo 61 do Codigo Penal como circunstancias
agravantes da pena (grifos nossos), sendo certo que, todas as medidas protetivas do

consumidor, valem para o idoso.

4. CONCLUSAO

Pela pesquisa constatamos a importancia que o legislador confere ao cuidado, como
um valor juridico, um dever que se reflete por varios dispositivos constitucionais e dela para
outros infraconstitucionais, e apesar do nascedouro desta preocupacdo ser internacional,
justamente por ser uma caracteristica ontolégica dos seres humanos, carecedores por esséncia
desde o nascimento até a fase idosa de cuidados especiais, é for¢oso reconhecer a forga que 0s
direitos humanos, representados pela vontade dos organismos internacionais, estabelecem

sobre a nossa legislacdo, bem como dos direitos da personalidade.



E a Dignidade da Pessoa Humana, positivada no nosso ordenamento juridico,
ganhando status de principio constitucional, como Direitos Fundamentais no plano interno,
ndo havendo qualquer confusdo entre Direitos Humanos, Fundamentais e da Personalidade,
por estar este Ultimo relacionado as relac@es entre particulares.

A tarefa de definir direitos humanos coube ao legislador internacional mediante a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, e outros Pactos Internacionais, que apesar do
avanco, precisou também, reconhecer os vulneraveis como portadores de direitos de todos 0s
direitos fundamentais, através de Convencao e tratados Internacionais, para culminar no ECA,
com a doutrina da protecao integral a crianca e adolescente, que se estende ao jovem por forca
da a Lei n. 12.852/2013, Estatuto do Jovem- EJUVE, resultado da inclusdo formal do Brasil
na OIlJ - Organismo Internacional para a Juventude, em 2010, lembrando que os jovens
recebem dupla protecéo, ou seja, do ECA e do EJUVE.

O Estatuto do Idoso mostrou-se eficiente em garantir politicas reais de protecdo e
garantias voltada para os idosos do nosso pais, estabelecendo-se a favor das pessoas com mais
de 60 anos uma defesa téo integral, quanto para a crianca o adolescente e jovem. Colocando-
0s em situacdo de igualdade quanto ao reconhecimento da sua vulnerabilidade.

Com os avancos tecnologicos, é for¢oso reconhecer que novos desafios diante dos
fendmenos que ocorrem nas relagdes de consumo pela internet, onde criancas, adolescentes,
jovens e idosos, participam ativamente. E necessario reconhecer todas as garantias e protegoes
de gualquer consumidor, a idade ¢ fator irrelevante, bastando que estes sejam os destinatarios
finais do produto ou servico. Mas além disso, € importante também lembrarmos que a
sociedade em que vivemos hoje, a chamada sociedade da informacéo, pode potencializar essa
vulnerabilidade por conta dos mecanismos de comunicagdo utilizados para as relagdes de
consumo eletrénicas e isso deve ser levado em conta.

O fato ¢ que relagdes informatizadas cada vez mais ensejam o fornecimento de dados
pessoais, produto este minerado e comercializado por empresas diante da riqueza que isto
representa para 0 mercado de consumo, 0 que por vezes poderd promover situacdes de risco e

discriminacdo aos vulneraveis, contrariando o CDC, o0 ECA, o EJUVE, e o Estatuto do Idoso.
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