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Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 6 — Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet | reuniu debates sobre temas
centrais do congresso, enfatizando a intersecdo entre direito, politicas publicas, tecnologia e
internet. Realizado de maneira on-line no dia 30 de agosto de 2024, este grupo de trabalho
abordou topicos que refletem as transformacdes e desafios da era digital, com foco nas
implicacBes juridicas e nas politicas publicas para 0 uso da tecnologia e da internet. As
discussdes deste GT oferecem uma visdo aprofundada sobre como a tecnologia impacta os
direitos e as regulamentacbes, propondo abordagens que equilibrem inovacdo e
responsabilidade juridica



A RESPONSABILIZACAO DE PAIS OU RESPONSAVEIS PELOS DADOS DE
CRIANCASE O ARTIGO 14 DA LGPD

THE RESPONSIBILITY OF PARENTSOR GUARDIANSFOR CHILDREN'SDATA
AND ARTICLE 14 OF THE LGPD

LiviaBordini Andrade

Resumo

A presente pesquisa questiona a efetividade da responsabilizacdo dos pais ou responsaveis
pelos dados de criancas até 12 anos, sob o artigo 14 da Lei Geral de Protecdo de Dados, em
relacdo a seguranca destes, tendo em vista os desafios enfrentados para a garantia dessa
protecdo. Sob tal Optica, esse estudo adota como método o dedutivo, de natureza basica, a
apresentacdo e abordagem dos resultados serd qualitativa e o objetivo do estudo sera
exploratorio. Dessarte, 0 estudo desenvolve-se por meio da pesquisa bibliogréfica e
documental.

Palavras-chave: Lgpd, Responsabilidade, Criangas

Abstract/Resumen/Résumé

This research questions the effectiveness of holding parents or guardians responsible for the
data of children up to 12 years of age, under article 14 of the General Data Protection Law, in
relation to their security, given the challenges faced in guaranteeing this protection. From this
perspective, this study adopts a deductive method, of a basic nature, the presentation and
approach of the results will be qualitative and the objective of the study will be exploratory.
Therefore, the study is developed through bibliographic and documentary research.
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1. INTRODUCAO

Indubitavelmente, @ medida em que 0 uso da tecnologia vem ganhando espaco no
cotidiano de criancas e adultos, torna-se habitual a pratica de consentir com a disponibilizacdo
de dados pessoais como uma forma de possibilitar a utilizacdo de plataformas virtuais, tais
como aplicativos, redes sociais e outras com as mais variadas finalidades. Dessarte, tal realidade
cria um cenario em que as pessoas passam a refletir sobre a necessidade de protecdo aos dados
do individuo.

Nesse contexto, a Lei Geral de Protecdo de Dados, lei n° 13.709, aprovada em 14 de
agosto de 2018, conhecida como lei LGPD, cria normas para a coleta e tratamento de dados
pessoais pelas empresas. O objetivo da legislacdo é assegurar a privacidade e a protecdo de
dados pessoais, assim como promover a transparéncia na relacdo entre pessoas fisicas e
juridicas, submetendo a coleta, o tratamento e a comercializacdo de dados pessoais a
autorizacao dos seus titulares. Entretanto, quando se trata de criangas, as quais sao menores de
idade, a capacidade civil e a propria capacidade fisica e mental sdo limitadas, ndo podendo
atribuir a responsabilidade dessa autorizacéo a elas.

Nesse sentido, ao analisar a Lei Geral de Protecdo de Dados, percebe-se que essa
responsabiliza, em maior parte, 0s pais ou responsaveis, pela permissao de acesso aos dados de
suas criancas, a qual é requerida por empresas no cenario virtual. Desse modo, segundo o
paragrafo 1° do Art. 14 da LGPD, qualquer tratamento de informacdes referente a pessoas com
menos de 12 anos de idade s6 pode ser feito se houver autorizacdo de um dos pais ou do
representante legal da crianca titular dos dados. Em um primeiro momento, esse mecanismo
aparenta ser eficaz, ja que protege a crianga ao obrigar o agente de tratamento a obter o aval do
responsavel por ela para, sé entdo, tratar as suas informacGes pessoais. Todavia, com isso, ha
um certo desvio da responsabilizacdo das empresas coletadoras desses dados, podendo acarretar
na inseguranca desses dados, ao levar em conta o modo que esse aval é dado e a inteligibilidade
do destino desses por parte dos pais . Posto isso, serd analisado se a simples delegacdo da
responsabilidade aos pais da crianca demontras ser suficiente para garantir a protecdo de dados
desses menores de idade.

Nesse Vviés, o presente trabalho tem o fito de analisar a eficacia do artigo 14, §81°, 5°
e 6° da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709, de 14 de agosto de 2018), que visa a
protecdo de dados de criangas por meio do controle parental, diminuindo a responsabilidade
das empresas sobre a privacidade e a coleta de dados, buscando-se responder a seguinte

pergunta: a responsabilizacdo sobre a coleta de dados de criangas no ambiente virtual, a qual é
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atribuida majoritariamente aos pais do que as empresas, de acordo com o pelo art. 14 da LGPD,
é eficaz para a protecdo desses dados?

Desse modo, desenvolve-se 0s objetivos especificos, quais sejam analisar e
compreender a seguranca da veracidade da permissdo de acesso aos dados de criangas no
ambiete digital, feita por meio dos pais, e, em seguida, analisar a compreensdao dos pais ou
responsaveis sobre a coleta, o uso e o tratamento de dados pessoais de suas criangas e sobre 0
destino destes.

Por fim, a priori, foi escolhido o método dedutivo para realizar a pesquisa, 0 qual é um
processo de raciocinio que parte de premissas e dados gerais constatados e, partir de entdo, se
obtém uma verdade individual, sendo a retirada de conclusdo muito mais restrita que premissas
indicadas. A posteriori, as técnicas de pesquisa utilizadas seréo a da pesquisa bibliografica, a
fim de ser um estudo exploratorio e de natureza bésica, com base em artigos cientificos e
monografias ja publicadas, e da pesquisa documental, visando a busca por informacfes em
matérias jornalisticas e contetidos diversos em sitios eletrénicos, os quais terdo uma analise
mais aprofundada. Desse modo, essas informacgdes terdo uma abordagem qualitativa e
auxiliardo no estudo e andlise sobre 0s objetivos dessa pesquisa e 0 consequente impacto no

ambito juridico e social.

2. A VERACIDADE NO PROCESSO DE PERMISSAO DE ACESSO AOS DADOS DE
CRIANCAS

No viés do §1° do art. 14 da LGPD, que dispGe que ha a responsabilizac¢do de pais ou
responsaveis pela permissao de coleta de dados de suas criancgas, existe uma dificuldade em
assegurar que o consentimento para a utilizacdo de plataformas virtuais esta sendo concedido,
de fato, por eles, uma vez que existe o fato de os pais geralmente ndo serem tao proficientes
quanto seus filhos no mundo digital.

Com a popularizacdo do uso da internet, as criancas, sendo nativas digitais, muitas
vezes tém um dominio maior da tecnologia do que seus pais, podendo realizar as acGes
incumbidas a eles sem o seu consentimento, uma vez que a permissdo de acesso se da de forma
muito pratica.

Ainda que haja uma preocupacdo com a veracidade do consentimento dado, o 85° do
mesmo dispositivo prevé que o controlador devera realizar todos os esfor¢os necessarios para
verificar que o consentimento foi, de fato, dado pelo responsdvel da crianga. No entanto,
constata-se uma falta de especificidade no disposto no regulamento sobre 0s meios que deveréo

ser empregados para garantir a obtengdo do consentimento nos termos legais.
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No que tange a este ponto, foi editada, em 2000, nos Estados Unidos, uma
regulamentacdo chamada Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA 1998), que dispoe
especificamente sobre a protecdo dos dados de criangas na Internet, sendo obrigatoria sua
observancia também para aplicativos e jogos. Tal dispositivo dispbe de detalhes em relacéo ao
consentimento como o preenchimento de um formulério de consentimento pelos pais, enviado
ao operador por e-mail; a solicitacdo de uma transagdo monetaria, que notifique o titular do
cartdo de crédito/débito (ou outro meio) da transacao; ter um nimero de telefone para o qual o
responsavel possa ligar gratuitamente e conceder o consentimento; entre outros. Dessa forma,
sugere-se a edicdo, pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), de um
regulamento legal semelhante ao supracitado no Brasil.

Assim, percebe-se que a falta dessa especificidade na regulamentacéo brasileira revela
uma liberdade muito ampla para que os operadores decidam a forma com que exigirdo esse
consentimento parental, o que ndo garante que eles adotem medidas eficientes de fato para
assegurar a veracidade desse consentimento, uma vez que, quanto mais facil e pratico for para
eles obterem esse consentimento e, consequentemente, obterem acesso aos dados, mais
vantajoso serd para eles; haja vista que a lei ndo exige condutas especificas por parte das

empresas e, dessa forma, isso dificulta a responsabilizacdo destas pelo falso consentimento.

3. OS DESAFIOS PARA A COMPREENSAO SOBRE OS DADOS POR PARTE DOS
PAIS OU RESPONSAVEIS

Diferentemente da praticidade em permitir a coleta e uso de dados de criancas no
Brasil, a compreensdo de como esses dados sdo processados e de como 0 uso desses pelas
empresas pode ser prejudicial é bastante complexa para o cidaddo comum, pois é necessario
um conhecimento um pouco mais robusto em relacéo a tecnologia para tal compreencédo. Nessa
via, muitas pessoas, inclusive pais, que tém que trabalhar, cuidar de casa e dos filhos, tendem
a ndo possuir muito tempo e disponiblidade para irem em busca de informag6es ou para ler os
termos, condicdes e politicas de privacidade, o que prejudica ainda mais o acesso a informacao

sobre esses dados, como reflete a professora e pesquisadora Ana Frazdo:

Se os cidaddos ndo conseguem saber nem mesmo os dados que sdo coletados, tém
dificuldades ainda maiores para compreender as inUmeras destinagdes que a eles

podem ser dadas e a extensdo do impacto destas em suas vidas” (FRAZAO, 2021).

Dessa forma, ainda que os responsaveis de fato concedam o consentimento, muitas

vezes eles ndo possuem o entendimento pleno daquilo que esta sendo por eles autorizado.
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Em atencéo a essa realidade, a LGPD trouxe, no 86° do seu art. 14, a previséo de que
seja dado o conhecimento de forma simples, clara e acessivel quanto aos dados que estéo sendo
coletados, de forma que os pais/responsaveis consigam compreender e, ainda, a propria crianca
possa compreender 0 que esta sendo consentido.

Todavia, um estudo recente realizado pela Logicalis, empresa global de solucdes e
servicos de TI, e mencionado no site da Associacdo Brasileira de Empresas para Protegéo de
Dados em 2023, revelou que apenas 36% das empresas declararam estar totalmente em
conformidade com as regulamentacdes estabelecida na LGPD. Esse dado mostra que, por mais
que a lei estabeleca a obrigacdo em ser cumprida, essa ndo tem sido levada muito a sério por
parte das empresas, as quais tém condutas para dificultar a informacéo e a transparéncia sobre
dados em relacdo aos usuarios e para, consequentemente, ndo conscientizarem os usuarios sobre
0 uso e a coleta dessas informacdes ao a respectiva politica de privacidade por meio de um texto
extenso, com letras pequenas e e em um vocabulario complexo, tendo, ao final desse, apenas
um botdo escrito “concordo”, induzindo o usuario a apenas aperta-lo sem entender politica de
privacidade de fato.

Sob tal perspectiva, a forma de abordagem supracitada dessas informacgdes ndo cumpre
com o estabelecido no respectivo paragragrafo 86° uma vez que as informacgdes ndo séo
passadas de forma clara e objetiva nem mesmo para os adultos, pais de criancas, quanto mais
para as proprias criancas. Desse modo, mostra-se necessario que ocorra uma rapida adequacéo
das empresas a LGPD, sendo submetidas a uma rigida fiscalizacdo por parte da Agencia
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

4. CONCLUSAO
Portanto, é possivel inferir que a responsabilizacdo atribuida aos pais ou responsaveis
pelo controle das permissées de acesso aos dados de criancas, conforme estabelecido no artigo
14, 881°, 5° e 6° da Lei Geral de Protecédo de Dados, apresenta limitacdes em sua eficacia, sendo
decorrentes da falta de especificidade na abordagem dos métodos para assegurar a veracidade
do consentimento e também da baixa capacidade técnica dos pais em geral, a qual é necessaria
para manipular e gerenciar dados. Desse modo, é evidente que as lacunas presentes na lei
prejudica e diminui a seguranca dos dados das criancas, devendo essas ser estudadas e

resolvidas por parte do poder legislativo.
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