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Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 6 — Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet | reuniu debates sobre temas
centrais do congresso, enfatizando a intersecdo entre direito, politicas publicas, tecnologia e
internet. Realizado de maneira on-line no dia 30 de agosto de 2024, este grupo de trabalho
abordou topicos que refletem as transformacdes e desafios da era digital, com foco nas
implicacBes juridicas e nas politicas publicas para 0 uso da tecnologia e da internet. As
discussdes deste GT oferecem uma visdo aprofundada sobre como a tecnologia impacta os
direitos e as regulamentacbes, propondo abordagens que equilibrem inovacdo e
responsabilidade juridica



REGULACAO DE PLATAFORMASDEM IDIA SOCIAL E LIBERDADE DE
EXPRESSAO NO BRASIL

REGULATION OS SOCIAL MEDIA PLATFORMSAND FREEDOM OS
EXPRESSION IN BRAZIL

Maria Eduarda Murari Caetano
Maria Eduarda GuilhermeBin

Resumo

Esse resumo tem por objetivo a andlise da regulamentacdo das plataformas de midia social,
enquanto deve equilibra-la com a liberdade de expresséo no Brasil. Visa verificar quais séo
as consequéncias, além de verificar como a entrega de conteldos é alterada e,
conseguentemente, observar se a liberdade de expresséo é respeitada. Foi utilizado o método
dedutivo, para, de premissas gerais, serem encontrados dados especificos, além disso, usou-
se do procedimento bibliogréfico, a fim de uma andlise aprofundada, disponso de materiais
cientificos, doutrinas, e leis. Assim, pretende-se encontrar tal equilibrio, com o intuito de que
aliberdade de expresséo seja respeitada.

Palavras-chave: Regulamentacéo, Midia social, Liberdade de expresséo

Abstract/Resumen/Résumé

This summary aims to analyze the regulation of social media platforms, while balancing it
with freedom of expression in Brazil. It aims to verify what the consequences are, in addition
to verifying how the delivery of content is altered and, consequently, observing whether
freedom of expression is respected. The deductive method was used to find specific data
from general premises, in addition, the bibliographic procedure was used in order to Thus, it
isintended to find such a balance, so that freedom of expression is respected.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Regulation, Social media, Freedom of expression
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Introducéo

A internet € um marco de modernizacdo da civilizacdo, ela é responsavel por
diversos avancos sociais, econdmicos e culturais. Por causa dela, principalmente, hd a
globalizagdo, permitindo conexdes de enriquecimento informacional e cultural, que néo
seriam t&o intensos, em mundo onde ela ndo existe.

Em sua maioria, tudo isso, ocorre devido a criacdo de um mundo virtual, que se
funde a realidade, de forma a transforma-la e alterar a dinamica das relagdes em sociedade,
por meio das redes sociais. Atualmente, esses mundos s&o tdo interligados que ja é parte do
cotidiano encontrar nas midias socias, uma forma de aproximacdo entre as pessoas, estar
presente mesmo na auséncia, portando, ndo ha como pensar em rotina, sem inclui-la.

Os aspectos positivos trazidos com o advento da internet e da criacdo das redes
sociais sdo inegaveis, contudo, surge a necessidade de regulamentacdo das redes sociais na
mesma medida em que utilizam dessas para expor discursos de 6dio sem penalizacdo e na
mesma medida em que espalham fake news a fim de manipulacdo em massa, alegando tais
exposicoes, sdo meramente o exercicio do direito da liberdade de expressdo. Portanto,
questiona-se, como assegurar que as politicas de moderagdo de conteidos nas plataformas de
midia social ndo afetem a liberdade de expressdo de seus usuarios no Brasil?

No Brasil, verifica-se a importancia dada ao principio da Liberdade de Expressdo
segundo o Art. 8° do Marco Civil da Internet “A garantia do direito a privacidade e a
liberdade de expressdo nas comunicagdes é condicdo para o pleno exercicio do direito de
acesso a internet”.

Para tanto, pretende-se, principalmente, com essa pesquisa, encontrar um equilibrio
entre a liberdade de expressdo e a moderacdo de conteudo das midias sociais, analisando até
quando a liberdade de expresséo esta sendo exercida como um direito e ndo ultrapassando 0s
limites passiveis; e analisando se 0s conteudos estdo sendo restringidos, de forma a respeitar a

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, que em seu artigo 19, conceitua:

(...) Todo ser humano tem direito & liberdade de opinido e expressdo; esse direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinifes e de procurar, receber e
transmitir informacBes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras (...) (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948)
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Além disso, especificamente procura-se: a) analisar a aplicabilidade do principio da
liberdade de expressdo nas midias socias, visando que seja um principio assegurado a todos;
b) verificar as implicacGes dessa moderacdo na entrega de conteldo aos usuarios se sera de
fato um conteudo restringido, e, portanto, controlado, reprimindo a liberdade de expresséo, e;
c) discutir sobre os desafios e dilemas éticos da regulagao.

Para uma analise sobre o a regulamentacdo das midias sociais e a preservacao da
liberdade de expressdo como principio inerente ao ser humano, é indispensavel usar como
metodologia o método dedutivo, que se vale de informagfes gerais para alcancas dados
especificos, ou seja, partindo dos dados existentes acerca da moderagdo de midias sociais e
entrega de conteldo aos usuarios e como a liberdade de expressdo é afetada e pode ser
respeitada.

Além disso, o procedimento bibliografico € o mais adequado e assertivo para uma
andlise aprofundada sobre o tema, dispondo de materiais cientificos, pesquisas, revistas
juridicas e legislacdo, a fim de alcancar informac@es imprescindiveis sobre como o equilibrio
entre moderacdo das midias sociais e protecdo a liberdade de expressdo, podem ser

alcancados.

Implicagdes da moderacéo de contetido

As plataformas de midia social ndo detém autonomia completa para regular seus
proprios meios de prevencdo e remocédo de conteudos ilicitos, podendo, no entanto, restringir
por conta propria contetdos que julgar estarem fora dos termos de uso, mediante notificacéo e
explicacdo para o usuario, podendo este contestar a decisao.

Esta possibilidade de contestacdo representa uma oportunidade crucial para corrigir
possiveis erros cometidos pela administracdo da rede, frequentemente gerenciada por
algoritmos. Alem de ser uma chance para discutir se a restricdo foi justa e, caso ndo seja,
reestabelecer o contetdo removido.

E importante ressaltar que essa restricio ocorre somente ap6s a publicacio do
conteddo, ndo caracterizando-se como censura previa, pratica claramente vedada pela
Constituicdo Brasileira. Como afirmado pelo jurista e ex-ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF), Carlos Ayres Britto, “A censura prévia ¢ a mais odiosa das censuras. E uma
marca indelével da falta de democracia, porque inverte a presuncéo de liberdade de expresséo,

que ¢ a regra, para fazer prevalecer a censura, que € a exce¢ao.”.
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Em um segundo ponto, entende-se a responsabilidade da plataforma de prevenir e
remover a disseminacgdo de contetidos considerados ilicitos, sejam por extrapolarem os limites
da liberdade de expressao, ou independente de sua natureza, apresentarem qualquer outro tipo

de conteudo ilegal.

Aplicabilidade do principio da liberdade de expressdo nas midias socias

Saindo de um contexto de regulacdo interna da plataforma, é essencial analisar a
regulamentacéo legal vigente. O Marco Civil da Internet, Lei n° 12.965/2014, estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Entre esses
principios, destaca-se a protecdo a liberdade de expressdao na internet, assegurando aos
usuarios o direito de publicar contetdos e opinides sem interferéncia arbitraria das
plataformas ou do governo. Reforcando novamente a importancia da liberdade de expressédo
no ambiente digital.

Além da lei especifica e da regulacdo interna da prépria plataforma, as decisdes
judiciais também influenciam a regulamentacdo das midias sociais no Brasil, sendo muito
uteis em caso de conflito entre o usuério e o provedor da rede, decidindo de maneira justa e
fundamentada qual a maneira adequada a lidar com cada situacéo especifica.

Analisado a regulacdo das plataformas digitais em um cenario cada vez mais
crescente da tecnologia, mostra-se complexo balancear uma regulacdo adequada sem infringir
a liberdade de expressao, sendo necessario dispor de recursos de politicas de moderacdo que

se mostrem transparentes em seus termos, ndo deixando de usar dos meios de contraditorio.

Concluséo

Em suma, a regulagdo das plataformas de midia social no Brasil € um processo
extremamente delicado, pois deve haver um equilibrio entre prevenir a disseminacdo de
conteddos ilicitos e proteger a liberdade de expressdo dos usuarios, conforme estabelecido
pelo Marco Civil da Internet e reforcado por decisdes judiciais fundamentadas.

As plataformas tém o dever de aplicar politicas de moderacdo transparentes,
permitindo aos usuarios contestarem decisdes e corrigirem possiveis erros, 0 que é essencial
para manter um ambiente digital democratico e justo, de maneira a ndo restarem davidas
guanto a garantia de seus usuarios em exigir seus direitos, e por outro lado, saberem 0 motivo

de estarem sendo restringidos.
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E imperativo que qualquer restricio de conteddo seja realizada apds a publicagéo,
evitando assim a censura prévia, pratica vedada pela Constituicdo Brasileira por seu potencial
de minar a liberdade de expressao.

Com a rapida evolucdo tecnoldgica, a implementacdo de politicas regulatorias
eficazes e transparentes se torna crucial para garantir que os direitos dos usuarios sejam
protegidos sem comprometer a liberdade de expressdo, essencial para uma sociedade
democratica e inclusiva.

Conclui-se, portanto, que a melhor maneira de assegurar que as politicas de
moderacdo de contetdos nas plataformas de midia social ndo afetem a liberdade de expressao
de seus usuérios no Brasil, € fiscalizar sua regulacao, impondo condic¢des justas para ambos, e
ndo se deixando de lado preceitos como o contraditério, clareza e fundamentacdo das

decisdes.
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