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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE DIREITO PREVENTIVO

Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 8 — Formas de Solucéo de Conflitos e Direito Preventivo abordou as inovagoes e
desafios das formas de solucéo de conflitos e do direito preventivo, com foco no uso de
tecnologias para promover abordagens consensuais e reduzir litigios no ambiente digital.
Foram discutidos métodos como a arbitragem nacional e internacional com suporte
tecnoldgico e as resolucdes de disputas online (ODR), bem como o uso de tecnologias em
mediacdo e conciliagdo judicial. Temas como comunicagdo ndo violenta, Visual Law e
préticas restaurativas no ambiente virtual enriqgueceram os debates, evidenciando a
importancia de estratégias que priorizam a experiéncia do usuario e a prevencdo de conflitos.
As discussOes deste GT destacaram como o direito preventivo e as tecnologias podem
contribuir para uma praticajuridica mais eficiente e pacifica.



O PAPEL DASTECNOL OGIASDE VIDEOCONFERENCIA EM PRATICAS
RESTAURATIVAS

THE ROLE OF VIDEOCONFERENCING TECHNOLOGIESIN RESTORATIVE
PRACTICES

Yorrane Correa Azeredoda Silva l
Felipe Adalberto L atuf da Silveira 2

Resumo

A justica restaurativa repensa o direito penal retributivo, buscando uma abordagem mais
humana e eficaz ao envolver ativamente vitimas, ofensores e a comunidade na resolucéo de
conflitos. Com o aumento do uso de videoconferéncias, especiamente apds a pandemia de
COVID-19, essas tecnologias tornaram-se importantes ferramentas no sistema judiciério,
permitindo a facilidade e continuidade dos processos. Apesar dos desafios para a
democratizacdo ao acesso e uso dessas novas ferramentas, a justica restaurativa se adapta,
destacando aimportancia da inovacéo tecnol 6gica em suas préticas.

Palavras-chave: Justicarestaurativa, Resolucdo de conflitos, Tecnologia, Videoconferéncia

Abstract/Resumen/Résumé

Restorative justice rethinks retributive criminal law, seeking a more humane and effective
approach by actively involving victims, offenders, and the community in the resolution of
conflicts. With the increased use of videoconferencing, especially after the COVID-19
pandemic, these technologies have become important tools in the judicial system, enabling
the ease and continuity of processes. Despite the challenges in democratizing access to and
use of these new tools, restorative justice adapts, emphasizing the importance of
technological innovation in its practices.
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1. INTRODUCAO

A justiga restaurativa oferece uma nova abordagem para os conflitos, especialmente
na esfera da justica criminal, ao adotar uma perspectiva focada na reconstru¢cdo das relagdes
sociais por meio do protagonismo e escuta ativa das partes envolvidas. Segundo a Resolucao
n°® 2002/2012 do Conselho Econdmico e Social das Nag¢des Unidas (ECOSOC) a justica
restaurativa ¢ “qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, participam
ativamente na resolu¢do das questdes oriundas do crime, geralmente com a ajuda de um
facilitador” (ECOSOC, 2012).

A justica restaurativa desempenha um papel relevante na sociedade, especialmente
ao considerarmos a ineficacia do Direito Penal tradicional retributivo, que ignora o
protagonismo da vitima e do ofensor como sujeitos ativos do processo judicial. Diante das
limitagdes do sistema penal tradicional, surgem alternativas que buscam aprimorar a
resolucdo de conflitos, oferecendo uma abordagem mais eficaz e humana.

As tecnologias de videoconferéncia cresceram exponencialmente apds a pandemia
do COVID-19, tornando-se uma tendéncia inevitavel e uma importante ferramenta no sistema
judiciario, especialmente para a realiza¢ao de audiéncias virtuais.

Embora a justica restaurativa prefira atuar de forma presencial, onde o contato entre
as partes ¢ mais eficaz, a realizacdo de reunides on-line também oferecem importantes

vantagens, permitindo o dialogo a grandes distancias, economizando recursos e tempo.

1.1.  OBJETIVOS

Refletir sobre como as tecnologias de videoconferéncia podem ser uteis em praticas
da justica restaurativa e analisar os beneficios e desafios dessa implementagao, assim como

possiveis caminhos para superar os obstaculos observados.

1.2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa basica, com abordagem qualitativa e com fins
exploratdrios, baseada em uma revisdo de literatura e normas de drgaos publicos. O objeto de
estudo foram os principios e praticas da justica restaurativa, bem como o avanco das

tecnologias de videoconferéncia e sua aplicacdo em praticas restaurativas.
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2.  ANALISE E COMENTARIOS DO CONTEUDO

2.1. JUSTICA RESTAURATIVA: CONCEITOS E APLICACOES

A justiga restaurativa ¢ um conjunto de principios, métodos e praticas que busca por
meio do didlogo oferecer apoio a solugdo de conflitos na sociedade. Ela envolve a
participagdo, sempre que possivel, do ofensor, da vitima, de suas familias e da comunidade
afetada, coordenada por mediadores capacitados. O foco esta na satisfagdo das necessidades
de todos os envolvidos, na responsabilizagao dos causadores do dano e no empoderamento da
comunidade, destacando a reparacdo do dano e a recomposicdo do tecido social. Alguns de
seus principios sdo: o atendimento as necessidades dos envolvidos, a voluntariedade, a
imparcialidade, o empoderamento, o sigilo, a urbanidade, entre outros.

Na precursora obra Trocando as lentes, de Howard Zehr, o autor propde um novo
paradigma de justica através do modelo restaurativo, em que praticas burocraticas e
opressoras devem ser substituidas por experiéncias que fagcam sentido aos envolvidos e, acima
de tudo, repercutam positivamente nos processos de sociabilidade (ZEHR, 2008, p. 170).

As medidas construidas entre as partes para a reparacdo do dano devem levar em
conta as dimensdes simbdlica, emocional e material do caso. Alguns exemplos de reparacao
podem ser a prestagdo de servigcos a comunidade, prestacdes pecunidrias, realizacdo de cursos
profissionalizantes, entre outros. O objetivo ¢ que essas medidas construidas sejam
razoavelmente suficientes para compensar o dano proveniente do conflito.

A Resolu¢ao n°® 243/2021 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)
estabelece que, cabe ao Ministério Publico, a “adocdo de meios extrajudiciais de solug¢do de
conflitos, incluindo a mediagdo, a arbitragem e as praticas de direito consuetudinario ou
autoctones de justica, quando se revelem adequadas, para facilitar a conciliacdo e obter a
reparagao em favor das vitimas” (CNMP, 2021).

Um dos beneficios das praticas restaurativas em processos criminais ¢ a redugdo da
reincidéncia criminal através da celebragdo do acordo de ndo persecugdo penal (ANPP) junto
ao Ministério Publico. Com este acordo, o processo € suspenso condicionalmente enquanto o
requerido cumpre as exigéncias estipuladas. Apds a comprovacao do cumprimento dessas
condigdes, o processo ¢ arquivado e a punibilidade ¢ extinta. Importante notar que a
participagdo no processo € voluntaria; o requerido pode optar por provar sua inocéncia, caso

em que o processo judicial seguird seu curso normal.
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Um exemplo pratico da atuacdo da justica restaurativa em casos criminais € a noticia
publicada no portal do Tribunal Regional Federal da 6* Regiao (TRF6), em que integrantes da
equipe do Nucleo de Praticas Restaurativas da Subse¢do Judiciaria de Uberlandia/MG deram
um significativo avango a condugdo de praticas restaurativas em crimes graves. As sessdes
restaurativas sdo realizadas em cooperagdo técnica com o Centro de Justica Restaurativa e a

Universidade Federal de Uberlandia (CEJURE-UFU).

2.2. O AVANCO DAS TECNOLOGIAS DE VIDEOCONFERENCIA

As tecnologias de videoconferéncia evoluiram significativamente em escala global,
especialmente apos a pandemia de COVID-19. O desenvolvimento dessas tecnologias incluiu
melhorias em qualidade de 4udio e video, recursos interativos e a integracao de inteligéncia
artificial para oferecer experiéncias mais envolventes e eficientes. Entre as principais
plataformas de videoconferéncia destacam-se Zoom, Microsoft Teams e Google Meet.

O uso de plataformas de videoconferéncia oferece vantagens como maior
acessibilidade e inclusdo, permitindo a participac¢ao de pessoas de diferentes localidades sem a
necessidade de deslocamento, economizando tempo e custos. Com o avango tecnologico no
sistema judiciario, o processo torna-se mais eficiente e democratico.

No entanto, hd desafios significativos na implementacdo e democratizagdo dessas

tecnologias, que serdao discutidos a seguir.

2.2.1. DESAFIOS E LIMITACOES

Como ja antecipado, as tecnologias de videoconferéncia também enfrentam desafios,
especialmente relacionados a problemas técnicos. A conectividade ¢ uma questao critica, pois
uma conexao instavel pode interromper a comunicacao efetiva e a justi¢a restaurativa depende
fortemente da capacidade de estabelecer conexdo emocional entre as partes a partir da
constru¢do de um ambiente de confianga e compreensao.

A comunicagdo ndo-verbal, como expressdes faciais e linguagem corporal,
desempenha um papel crucial e as videoconferéncias podem limitar a percepgdo desses sinais,
dificultando a interagdo humana e a constru¢ao de uma conexao fortalecida.

Ademais, a qualidade da internet e o acesso a dispositivos adequados também podem
impactar significativamente a eficicia das videoconferéncias. Em regides com infraestrutura

tecnoldgica limitada os participantes podem enfrentar dificuldades para se conectar de
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maneira estavel e continua, prejudicando a fluidez das sessdes. Destaca-se que, a depender da
condi¢do financeira das partes, ¢ importante compreender que nem sempre todos possuem
equipamentos tecnologicos para o acesso aos ambientes virtuais de encontro, devendo entdo o
processo ser reformulado para o atendimento e envolvimento efetivo de todos.

Além disso, ha resisténcia de algumas pessoas para mudanga e adaptacdo as novas
tecnologias, especialmente o publico da terceira idade. Compreender essa resisténcia requer a
empatia de respeitar a preferéncia das partes e, sempre que possivel, dar prioridade para que
as sessoes ocorram de forma presencial ou hibrida.

Por fim, outra desvantagem ¢ a possibilidade de invasdo de privacidade. A auséncia
de protocolos de seguranga bem definidos e a possibilidade de gravacao das sessoes
comprometem a confidencialidade e o sigilo, que sdo principios fundamentais da justica
restaurativa. Essa vulnerabilidade pode gerar desconfianc¢a e diminuir a eficacia do processo,

pois a garantia de um ambiente seguro e privado ¢ essencial para promover a abertura

necessaria as sessoes.

2.2.2. VANTAGENS

Agora sob outra perspectiva, a integracdo de tecnologias de videoconferéncia a
justica restaurativa tem o potencial de oferecer diversas vantagens significativas.

Uma das principais vantagens ¢ a possibilidade de inclusao de partes envolvidas que,
de outra forma, ndo poderiam participar. Isso ¢ especialmente importante em situagdes onde
vitimas, ofensores e facilitadores estdo geograficamente distantes ou enfrentam barreiras
fisicas que dificultam a presenga em sessOes presenciais. A videoconferéncia elimina essas
barreiras, permitindo que todos os envolvidos participem como sujeitos participativos do
processo. Em certos casos, o contato virtual pode ser preferivel devido a natureza do conflito
e a dimensao do dano causado, proporcionando um ambiente mais seguro e confortavel.

As tecnologias de videoconferéncia também permitem que as sessOes sejam
agendadas e realizadas com maior flexibilidade, garantindo que os processos nao sejam
interrompidos devido a problemas logisticos. Isso ¢ um aspecto importante para manter sua
continuidade e eficdcia, para que todas as partes necessarias sejam ouvidas € que sejam
realizadas quantas sessoes forem necessarias.

Outrossim, outro beneficio importante ¢ a economia de tempo e dinheiro para

deslocamento ao local das sessoes e a necessidade de estrutura adequada.
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Em suma, a justica restaurativa, especialmente quando apoiada por tecnologias de
videoconferéncia, amplia a inclusdo, aumenta o alcance geografico, facilita a continuidade

dos processos e oferece uma abordagem mais acessivel e eficaz para a resolugdo de conflitos.

2.3. PROPOSTAS DE SUPERACAO

Para enfrentar os desafios de implementacdo das videoconferéncias na justiga
restaurativa, diversas solugdes potenciais podem ser implementadas. A correta orientagdo aos
facilitadores e participantes quanto ao uso das plataformas digitais ¢ um importante aspecto
para a superacgdo desses desafios.

Para os facilitadores, ¢ importante oferecer capacitacdes que instruam para a
adequada utilizacdo das plataformas digitais, além de técnicas de comunicagdo para melhorar
a qualidade das sessdes virtuais. Essa iniciativa ajuda a garantir que os facilitadores se sintam
mais competentes ao usar essas tecnologias e também promovam um ambiente confortavel a
todos os envolvidos.

Ainda sobre a formagdo dos facilitadores, ¢ de suma importancia a capacitagao para
que os mesmos possam identificar a necessidade de realizagdo de sessdes presenciais sempre
que necessario. Essa percepcdo ¢ fundamental para a justica restaurativa a partir do
reconhecimento que nem todas as pessoas estdo preparadas para participar de sessoes virtuais,
seja pela falta de acesso a internet, pela auséncia de dispositivos tecnoldgicos adequados, ou
por outros motivos especificos a depender de cada caso.

Além disso, melhorias na infraestrutura tecnolégica do sistema judicidrio sdo
essenciais para garantir a estabilidade e a qualidade das conexdes. Investir em redes de
internet mais robustas e acessiveis, assim como fornecer dispositivos adequados a todos os
participantes, pode minimizar problemas técnicos que possam interromper as sessoes.

O desenvolvimento de protocolos para garantir a seguranga das sessdes ¢ outra
medida crucial. Estabelecer diretrizes claras sobre o uso das plataformas de videoconferéncia,
incluindo praticas recomendadas para proteger a privacidade e a confidencialidade, pode

mitigar riscos de seguranga.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao trabalhar o eixo temdtico em questdo, observa-se beneficios no uso de

tecnologias de comunicacdo a distancia para a justica restaurativa. Essas tecnologias
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promovem a inclusdo ao facilitar o acesso ao processo e seus atos, superando barreiras
geograficas, econdmicas e temporais. No entanto, elas também apresentam desafios, como
dificuldades na interacdo humana e a comunicac¢ao nao-verbal, problemas de conectividade e
acesso a tecnologia, questdes de seguranca e privacidade e desafios humanos e
comportamentais.

Sao solucdes potenciais para enfrentar esses desafios as capacitagcdes, melhorias em
infraestrutura tecnoldgica e o desenvolvimento de protocolos de seguranca.

O uso e a disseminagdo dessas tecnologias sdo fundamentais para democratizar e
expandir o alcance da justica restaurativa, ampliando assim seu poder de transformacao
social.

A longo prazo, o reconhecimento das praticas restaurativas online pode mudar
positivamente a medida que a sociedade se familiarize mais com os avangos tecnologicos e o
papel da justi¢a restaurativa seja difundido, alcangando um ptiblico mais amplo.

Em conclusdo, as tecnologias de videoconferéncias possuem o potencial de oferecer
solucdes inovadoras para as praticas da justiga restaurativa; entretanto se faz essencial abordar
potenciais desafios técnicos e humanos para garantir que as sessoes sejam eficazes e que as
partes estejam emocionalmente conectadas. Adaptar-se a essa nova realidade exige esforco e

comprometimento, mas os beneficios sao significativos.
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