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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOSE DIREITO PREVENTIVO

Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 8 — Formas de Solucéo de Conflitos e Direito Preventivo abordou as inovagoes e
desafios das formas de solucéo de conflitos e do direito preventivo, com foco no uso de
tecnologias para promover abordagens consensuais e reduzir litigios no ambiente digital.
Foram discutidos métodos como a arbitragem nacional e internacional com suporte
tecnoldgico e as resolucdes de disputas online (ODR), bem como o uso de tecnologias em
mediacdo e conciliagdo judicial. Temas como comunicagdo ndo violenta, Visual Law e
préticas restaurativas no ambiente virtual enriqgueceram os debates, evidenciando a
importancia de estratégias que priorizam a experiéncia do usuario e a prevencdo de conflitos.
As discussOes deste GT destacaram como o direito preventivo e as tecnologias podem
contribuir para uma praticajuridica mais eficiente e pacifica.



O DIREITO PREVENTIVO ATRAVES DA CAMARA DE RESOLUCAO
EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOSDE SAUDE - CRELSEM MANAUSAM

PREVENTIVE LAW THROUGH THE CHAMBER FOR THE EXTRAJUDICIAL
RESOLUTION OF HEALTH DISPUTES- CRELSIN MANAUSAM.

Adalberto Alves Thaumaturgo Junior 1
Andre Vinycius Cunha Pereira 2
Arlindo Gongalves dos Santos Neto 3

Resumo

O objetivo do trabalho € analisar a importancia da instituicdo da Camara de Resolucéo
Extrajudicial de Litigios de Salide - CRELS em Manaus/AM. O assunto abordado apresenta
um panorama da necessidade de utilizagcdo de métodos de resolucéo de conflitos. Para dar
resposta ao objetivo, seréo usados arcabouco bibliogréfico e documental do arquivo préprio
da Céamara. Por fim, conclui-se que a atuac&o conjunta confere maior forca e eficiéncia ao
proposto, satisfazendo os anseios da populagdo com o acesso aos servicos de sallde
padronizados ao tempo em que evita custos e a provocacdo do Poder Judicidrio com acdes
judiciais.

Palavras-chave: Judicializac&o, Salde, Autocomposicéo, Crels

Abstract/Resumen/Résumé

The aim of this paper is to analyze the importance of setting up the Extrgudicial Health
Dispute Resolution Chamber - CRELS in Manaus/AM. The subject presented is an overview
of the need to use conflict resolution methods. A bibliographic and documentary framework
from the Chamber's own archives will be used to meet the objective. Finally, it is concluded
that joint action gives greater strength and efficiency to the proposal, satisfying the wishes of
the population with access to standardized health services, while avoiding costs and the need
to provoke the Judiciary with lawsuits.
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1 Assessor Juridico na Secretaria de Estado de Sallde do Amazonas. Bacharel em Direito pelo Centro
Universitario do Norte. E-mail: juniorthaumaturgo@gmail.com

2 Farmacéutico na Secretaria de Estado de Salide do Amazonas e Secretaria Municipal de Salide de Manaus.
Mestre em Biologia Experimental pela Universidade Federal de Rondbnia. E-mail: andre.f8@hotmail.com

3 Defensor Publico do Estado do Amazonas. Pos-graduado em Direito Processual Civil pela Faculdade
Metropolitana de Manaus. E-mail: arlindoneto@defensoria.am.def.br

10



1. INTRODUCAO

A Constituicao Federal de 1988 prevé em seu artigo 196 que a saude ¢ um direito de
todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais € econdmicas que visem a redugao
do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitirio as agdes e servigos
para sua promogao, protecdo e recuperacao (Brasil, 1988, online).

Nesse sentido, surge o principal argumento para a judicializagdo em saude,
principalmente, com fundamento no Enunciado 93 elaborado pelo Forum Nacional do
Judiciario Para a Saude. Nos ultimos tempos, observa-se a crescente demanda de processos
judiciais que objetivam a concessdo de consultas, exames, medicamentos, insumos e diversos
produtos para saude, os quais, por muitas vezes, estao devidamente disponibilizados na rede de
saude do Sistema Unico de Saude - SUS.

O Estado do Amazonas tem sido o grande demandado no acesso a saude. Conforme
restou apurado, as demandas tém ocasionado significativo impacto ao estado, por diversos
motivos: bloqueios judiciais para satisfacdo de liminares, imposi¢do de multas por
descumprimento, condenagdo em verbas de sucumbéncia, dentre outros. Ademais, destaca-se
que o objeto da judicializacdo consiste em um servigo gerido com verbas publicas decorrentes
de um or¢amento finito, devendo, portanto, trazer meios para fortalecer a sustentabilidade do
sistema.

Logo, em Manaus/AM, a interinstitucionalidade entre os orgdos gerou o modelo
denominado Camara de Resolu¢ao Extrajudicial de Litigios de Saude (CRELS), no ambito das
atribuicdes do Comité Estadual de Saude, coordenado pela Magistrada do Tribunal de Justica
do Estado do Amazonas (TJAM), Dra. Etelvina Lobo Braga, para promover a resolucao
extrajudicial de demandas de satde aos assistidos das Defensorias Publicas, evitando a
judicializagao por meio de solu¢des administrativas das Secretarias de Saude.

Para acesso aos servicos da Camara, o assistido realiza um agendamento através da
plataforma da Defensoria Publica do Estado e todas as tratativas dos membros da CRELS com
as Secretarias de Satude sao realizadas também de forma virtual.

O assunto abordado neste trabalho ¢ de grande valia para o meio académico e
profissional, uma vez que se apresenta um panorama da necessidade de utilizagdo de
instrumentos de resolugdo de conflitos com objetivo de evitar a formacao de processos judiciais.

Neste sentido, o presente trabalho consiste em analisar, sob a oOtica juridica, a
importancia da instituicdo da CRELS em Manaus/AM e os seus resultados obtidos ao longo de

09 (nove) meses.
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Para a realizacdo da pesquisa, serdo utilizados arcabougo tedrico oriundo da doutrina
juridica, artigos publicados em revistas cientificas, dissertacdes de mestrado, teses de
doutorado, bem como a utilizagdo de procedimento técnico documental do arquivo proprio da
Céamara.

Para tanto, o trabalho apresenta a seguinte estruturag@o: na primeira sec¢ao, far-se-a a
abordagem dos impactos da Judicializagdo em Saude na comarca de Manaus/AM e a
importancia da desjudicializagcdo. Na segunda, apresenta-se a institui¢ado de uma nova pratica
de Direito Preventivo através da Camara de Resolu¢do Extrajudicial de Litigios de Saude

(CRELS) e os resultados obtidos nos ultimos 09 (nove) meses desde a sua institui¢ao.

2. A JUDICIALIZACAO DA SAUDE, SEUS IMPACTOS NA COMARCA DE
MANAUS E A IMPORTANCIA DA DESJUDICIALIZACAO.

Segundo Feitosa (2020, p. 11), constatou-se o crescimento de cerca de 130% (cento e
trinta por cento) nas demandas judiciais que versam sobre saude, a qual se justificar por se tratar
de um direito social legitimada pela Constitui¢ao Federal de 1988 em contraste a obstaculos
operacionais de restrigdes e limites or¢amentarios dissonantes das plenas necessidades ou
demandas sociais.

Em pesquisa realizada acerca da referida judicializacdo na cidade de Manaus/AM,
Salino e Ribeiro (2020, online) apresentou que a demanda ajuizada pela Defensoria Publica do
Estado do Amazonas (DPE/AM) retrata um aumento de 66,5% dos casos de satide entre os anos
2018 ¢ 2019.

Diante de tais acontecimentos, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), responsavel pelo
controle administrativo do Poder Judiciario brasileiro e por zelar pela autonomia, planejar,
auxiliar e acompanhar politicas que visam a melhoria dos servigos prestados pelos tribunais
(Brasil, 1988, online), tem realizado estudos que deram origem as resolucdes para nortear a
atuacdo dos magistrados em demandas de satde.

Além disso, o artigo 3°, §§ 2° e 3°, do Cddigo de Processo Civil aduz que o Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos, a qual deve ser estimulada
por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico (Brasil, 2015,
online).

Gongalves (2022, p. 572) esclarece que o legislador patrio trouxe o objetivo, no Codigo
de Processo Civil, de estimular a conciliagdo como solugdo mais satisfatoria para o litigio, sendo

elevado a norma fundamental do processo.
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Para Sa (2023, p. 203), com as regras atuais, a pratica de resolug¢do de conflitos passou
a ser regra no Estado Brasileiro, as quais sdo apresentadas ao longo do referido Codigo: artigo
139, V (poderes do Juiz — promocao da autocomposi¢ao), artigo 165 (criagao pelos tribunais de
centros judiciarios de solugdo consensual), artigo 167, § 6° (concurso publico para o cargo
especifico de conciliador ou mediador), artigo 167 (criacdo de camaras privadas de conciliagdo)
e artigo 174 (camaras especificas para resolucdo de conflitos dos entes publicos no ambito
administrativo).

Nesse interim, destaca-se o artigo 174, o qual dispde que os entes federativos criardo
camaras de mediagcdo e conciliacdo, com atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de
conflitos no ambito administrativo (Brasil, 2015, online).

Por fim, Sa (2023, p. 291) entende que a pratica dessas resolugdes de conflito antes da
judicializagao ¢ essencial para a reducao dos custos, dentre estes, a atuacdo de defensores
publicos/advogados, desgaste com o processo, custas judiciais.

Dessa forma, superada a conceituagdo prévia, passa-se a apresentacdo de uma nova
pratica de Direito Preventivo através da instituicdo da Camara de Resolu¢ao Extrajudicial de

Litigios de Satde (CRELS) em Manaus/AM.

3. A INSTERINSTITUCIONALIDADE E UMA NOVA PRATICA DE DIREITO
PREVENTIVO: Camara de Resolucio Extrajudicial de Litigios de Satde

(CRELS) e os resultados obtidos nos 09 (nove) meses desde sua criacao.

A partir das orientacdes expedidas pelo Conselho Nacional de Justica e as regras
expostas pelo ordenamento processual civil brasileiro, houve a necessidade do didlogo
interinstitucional entre os oOrgdos envolvidos na judicializacdo da satide na comarca de
Manaus/AM.

Para tanto, firmou-se o Acordo de Cooperacdao Técnica n® 049/2023-TJAM, em 15 de
setembro de 2023, no ambito das atribui¢des do Comité Estadual de Saude, coordenado pela
Magistrada do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM), Dra. Etelvina Lobo Braga,
que institui a Camara de Resolucao Extrajudicial de Litigios de Saude — CRELS com a
participa¢do de Defensores Publicos da Unido e do Estado do Amazonas e Procuradores do
Estado do Amazonas e do municipio de Manaus/AM designados para atuagdo em processos de
saude, bem como representantes da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas - SES/AM e

da Secretaria Municipal de Satide de Manaus - SEMSA.
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Inicialmente, restou definido como objetivo, promover a busca pela solucio
administrativa da prestacdo de servigos de saude padronizados no SUS (consultas, exames,
procedimentos e medicamentos) das demandas apresentadas por partes assistidas pela
Defensoria Publica do Estado (DPE/AM) e da Unido, de modo a evitar o ajuizamento de acdes
judiciais.

No presente acordo, consignou-se a importancia da comprovacao pelo assistido de que
houve a prévia busca pelas vias administrativas de acesso ao sistema publico de satde, para
averiguacao da espera desarrazoada, excedente aos prazos estipulados pelo CNJ, por meio dos
Enunciados de Saude.

Em especial o Enunciado 93, elaborado a partir do Forum Nacional do Judiciario Para
a Saude, que consolidou o entendimento da inefetividade da politica de saude na inexisténcia
de prestador na rede prépria, conveniada ou contratualizada, bem como desarrazoada a espera
do paciente por tempo superior a 100 (cem) dias para consultas e exames (Brasil, 2023, online).

Caso nao tenha havido a busca administrativa, a CRELS orienta o usuario acerca dos
respectivos fluxos a serem seguidos para ter acesso ao servigo ou produto para saude a fim de
se garantir a isonomia entre os usudrios do SUS, bem como observar o regramento das politicas
publicas de saude vigentes atualmente.

Ressalta-se que a Camara utiliza dos meios digitais para realizagdo dos seus trabalhos.
O assistido acessa os servicos da CRELS por meio de um agendamento virtual na plataforma
da DPE/AM, a qual designa um dia para atendimento presencial para apresentagdo de
documentos, ndo excluindo o fisico, devido a hipossuficiéncia das partes.

As demais tratativas da Camara junto as areas técnicas competentes das Secretaria de
Saude sao realizadas também no formato virtual.

Nesse contexto, as metas a serem atingidas pelo Acordo ¢ a reducao significativa da
judicializagao da saude, o aumento na eficiéncia do acesso a saude e a minimizagdo de custos
e recursos juridicos, tendo como os resultados esperados a cultura de resolucdo extrajudicial, a
parceria institucional fortalecida, a satisfacdo do publico atendido e a padronizagdo de
procedimentos.

Quanto aos resultados obtidos pela CRELS, inicialmente, convém realizar uma analise
quantitativa, no qual destaca-se o atendimento de 355 (trezentos e cinquenta e cinco) assistidos
com encaminhamento pela DPE/AM.

Desse nimero, ha pacientes com mais de uma solicitagdo de consultas e exames em

aguardo no Sistema de Regulagdo - SISREG, o que gerou o total de 654 (seiscentos e cinquenta
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e quatro) demandas, sendo considerado esse niimero o quantitativo individual para cada
consulta, exame e/ou medicamentos junto as secretarias de satde.

Destas, foi observado que a maioria se tratava de consultas (52,9%), seguidas por
exames (41,9%) e medicamentos (1,7%). Cabe ressaltar que estes dados incluem apenas os
medicamentos incorporados ao SUS, como definido no escopo inicial de atuagdo da CRELS.
Entre as especialidades mais demandadas estavam Oftalmologia (33,5%), Ortopedia (13,8%) e
Neurologia (9,7%).

Quanto a resolutividade, observa-se a eficacia da cooperacao extrajudicial na resolucao
dos litigios de satde apresentados, uma vez que alcangou o quantitativo de 455 (quatrocentos e
cinquenta e cinco) demandas CONCLUIDAS correspondendo a 83,3%.

Por fim, JEAN RANGEL ABREU AREAS, HASENCLEVER e VILLELA AHMED
(2020, p. 12) entende que a atuagao em rede dos orgdos envolvidos traz ganhos eficiéncia,
eficacia e efetividade, resultando no atendimento de demandas dos cidadaos assistidos, as quais

no ambito da saude podem salvar vidas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma andlise doutrinéria juridica e
estudo bibliografico acerca da importancia da pratica de resolu¢des consensuais de conflitos.

Nesse sentido, levou-se em consideracdo a crescente demanda judiciais tendo como
objeto a saude, evidenciando o seu impacto nas verbas publicas e nos custos da maquina
judiciéria. Tal situagdo fora demonstrada por meio das resolu¢des emanadas do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), bem como dos termos apresentados no Codigo de Processo Civil
relativo a estimulacao dos métodos de autocomposicao.

Deste modo, da analise de todos os dados apresentados, conclui-se que a Camara de
Resolucdo Extrajudicial de Litigios de Satde - CRELS ¢ uma ferramenta indispensavel a
prevencao da judicializagdo da satide na cidade de Manaus/AM, visto que apresenta resultados
positivos desde a sua implantacdo, atingindo a marca de 83,3% de resolutividade.

Ou seja, os trabalhos realizados pela CRELS cumprem o disposto no sistema juridico
brasileiro em seu Cddigo de Processo Civil, o qual reconhece a possibilidade e dever dos
operadores de direito de estimular as formas de solugdes consensuais de conflitos.

Dessa forma, conclui-se que a atuagdo conjunta entre os 6rgaos envolvidos confere
maior forga e eficiéncia ao método extrajudicial proposto, resultando na promogao eficaz de

reducdo de conflitos por meio da unido de esfor¢cos com um objetivo Unico: satisfazer os anseios
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da populag@o com o acesso aos servigos de saude padronizados no SUS ao tempo em que evita

custos e provocacao do Poder Judicidrio com agdes judiciais.
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