1. INTRODUCAO

O advento do desenvolvimento tecnologico global, ante ao avancgo e a praticidade na
manuten¢gdo de conexdes entre os usudrios, por meio de diversas ferramentas como
smartphones, tablets e computadores, trouxe consigo impactos significativos e inovagdes no
ambito da Satde, tendo em vista a criacdo, aplicacdo, e expansdo, de novos modelos
integrativos, entre profissionais e pacientes, como a telessaude, popularmente chamada de

telemedicina, sem a necessidade de atendimento presencial entre ambos (Puglia ef al, 2024).

A telessaude consiste em um método de atendimento que visa ofertar servigos de
satde a distancia, bem como promover a saide e a gestdo de dados médicos, por meio dos
usos de diversificadas tecnologias da informagdo e comunicagdo (Lisboa et al, 2023).
Entretanto, dentre os inimeros beneficios advindos desta intersec¢cao, como uma melhora na
eficiéncia e abrangéncia do atendimento aos pacientes, a implementagdao da telemedicina
perpassa por obstaculos relevantes, principalmente quando voltados a protecdo dos dados

sensiveis de pacientes infanto-juvenis durante os atendimentos (Puglia et al, 2024).

Sob esta perspectiva, a escolha da tematica pauta-se principalmente em sua
relevancia do ponto de vista juridico, social e profissional, tendo em conta a
imprescindibilidade de instrugdo de profissionais da satide acerca de condutas referentes a
trativa de dados pessoais, a serem observadas para realizagdo do atendimento em telessaude,
bem como ha, plenamente abalizada na esfera legislativa, por meio do Art. 14 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a necessidade da observancia a protecdo dos dados sensiveis de

criancas ¢ adolescentes (Brasil, 2018).

Desta forma, o presente trabalho objetiva a realizar uma andlise, sob a perspectiva
normativa, por meio de legislagdes como a LGPD e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), acerca da protegao aos direitos infanto-juvenis no Brasil, bem como a necessidade da
observancia a prote¢ao de dados sensiveis dos referenciados usuarios-pacientes, por parte dos
profissionais de satide durante o atendimento em telemedicina, junto as demais observancias

voltadas ao consentimento nas coletas de dados sensiveis e ao armazenamento do coletado.
2. METODOLOGIA

A metodologia empregada no presente trabalho consistiu-se no tipo qualitativa, vez a

impossibilidade, quanto ao carater da pesquisa, em utilizar-se do tipo quantitativo. Em relagao



a obten¢do teorica, deu-se por uma revisdo bibliografica, utilizando-se da base de pesquisa
dos periddicos Capes, bem como adotou cunho documental, tendo em vista a utilizagdo de
diversas legislagdes patrias. Para além disso, a pesquisa contou com carater descritivo e

exploratorio, ante a utilizacdo de fontes como artigos e livros voltados a temadtica.
3. RESULTADOS

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18) consiste em um modelo
normativo que possui como finalidade determinar e regulamentar quais as tratativas que os
provedores de qualquer servico, que lidem diretamente com os dados dos usuarios, sejam eles
fisicos ou no ambiente digital, devem observar na disponibiliza¢do do servico, com o objetivo
de garantir o direito a privacidade dos usuarios e a inviolabilidade de seus dados, por meio da

seguranca destas informagdes (Leal, 2022).

E de suma importincia pontuar que mencionado escopo legislativo traz uma
diferenciagdo essencial em seu artigo 5°, junto a seus respectivos incisos, acerca dos tipos de
dados que podem vir a serem coletados dos usuarios durante a prestagdo de servigos por parte
dos provedores, os quais dividem-se principalmente em dados considerados pessoais e dados
pessoais sensiveis (Brasil, 2018) abrangendo-se, inclusive, os dados coletados por meio dos

atendimentos médicos online.

Os dados considerados pessoais podem ser entendidos como os dados comuns dos
usudrios, € que de ja se apresentam com ampla capacidade de identificar a quem estes
pertencem, contudo, trata-se de dados envoltos em um carater generalista, a exemplo de
numeros de telefone e e-mails, enquanto os dados pessoais sensiveis, para além de
constituirem-se como identificativos, encontram-se ainda atrelados ao foro intimista dos

usuarios, a exemplo do biotipo, e do perfil médico (Botelho; Camargo, 2021).

Traz ainda a Lei n° 13.709/18, em seu no artigo 14, uma protegao especializada aos
dados pessoais, e sensiveis, de criangas e adolescentes, vez que houve uma atengdo especial
por meio do legislador acerca das tratativas dos dados obtidos destes usudrios (Yandra et al,
2020), entendo pela aplicacdo do entendimento voltado a coleta pautada no melhor interesse
do menor, tendo em conta que estes encontram-se em fase de desenvolvimento e
vulnerabilidade, ndo havendo uma total compreensao por parte destes acerca dos usos de seus

dados pessoais (Botelho, 2020).



A prote¢do no ordenamento juridico brasileiro para com os direitos de criangas e
adolescentes, encontra-se abalizado de forma multicéntrica, tendo em conta que ha diversas
legislagdes voltadas a sua preservacao, posto que além das tratativas especializadas da Lei
Geral de Protecdo de Dados, traz ainda o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990) que ha uma necessidade intrinseca de uma seguridade na prote¢do aos infantes,
por meio de norte de principios regidos por uma protecdo integral, tendo em conta que os

menores sao entendidos como plenamente vulneraveis (Soares et al, 2021).

Ademais, tendo em vista que ha uma incapacidade infanto-juvenil em discernir
acerca da extensdo dos dados coletados por meio dos usos de servigos, principalmente
tratando-se em dados pessoais sensiveis, ha uma delegativa aos pais, ou guardides legais do
menor, referente ao consentimento para a coleta de dados (Leal, 2022), por meio do exercicio
de uma transparéncia, para a devida fiscalizagao dos dados que venham a ser eventualmente
coletados, tendo em conta que estes atuam como principais asseguradores do melhor interesse
e da protecdo integral do menor (Botelho, 2020), especialmente quando voltados a dados

médicos obtidos por meio de telemedicina.

E imperioso destacar que a telessatide configura-se como um dos principais modelos
na contemporaneidade capazes de configurar-se como uma facilitadora em integralizar o
profissional da saiude e o paciente, bem como oferece uma série de beneficios, tanto no ponto
de vista da melhora na eficiéncia dos atendimentos por parte dos profissionais, bem como
para os proprios pacientes, que podem ser acompanhados em tempo real por vias online,
tornando desnecessario o deslocamento destes ao hospital, o que ainda assegura um

desafogamento no sistema de saude (Puglia et al, 2024).

Nao obstante, em virtude da natureza dos servigos prestados pelo profissional da
saude, ha uma extensa troca de dados pessoais médicos, e sensiveis, entre o atendido e o
provedor, por meio da utilizagdo de vias informacionais online, posto que ha uma necessidade
de uma conex@o constante entre ambos para a realizacdo dos atendimentos, bem como a
obten¢do dos dados e seus devidos registros para anélise por parte do profissional (Puglia et

al, 2024).

Ademais, os dados coletados por parte dos profissionais em atendimento de
telessatide devem ainda pautar-se, segundo os proprios principios tragos em sede de artigo 11

da LGPD, por uma essencialidade em sua obtencao, ou seja, os dados devem serem colhidos



somente se necessarios forem (Botelho; Camargo, 2021), principalmente tratando-se do
atendimento de criangas e adolescentes, visto que ha na prépria legislacdo, conforme
previamente demonstrado, uma tratativa privilegiada com o fito de assegurar a melhor

garantia aos direitos dos infanto-juvenis.

Para além da seguranga em coleta de dados, ha ainda uma necessidade dos
operadores da satde, em teleatendimento, em atentarem-se as tratativas técnicas e
administrativas minimas essenciais para uma maior seguridade em armazenar dos dados
médicos dos infantes, posto que para além de uma seguranca no trafego de informacdes,
tem-se como necessario mitigar os riscos para com os vazamentos dos dados coletados
(Botelho, 2020), especialmente com o fito de evitar questdes juridicas relacionadas ao
descumprimento da LGPD para com a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD), a
quem compete fiscalizar os devidos cumprimentos da legislacdo protetiva de dados (Sarlet et

al, 2021).
4. CONCLUSAO

Diante do exposto, fica evidente que a protecdo de dados sensiveis de criancas e
adolescentes no atendimento em telessaude exige uma abordagem cuidadosa e rigorosa,
pautada nas leis do nosso ordenamento. Neste sentido, a Lei Geral de Prote¢do de Dados e o
Estatuto da Crianca do Adolescente precisam ser aplicadas conjuntamente de forma que
oriente os profissionais de saude e os provedores de plataformas de telessaide na coleta,
tratamento, armazenamento ¢ exclusao desses dados, visando sempre o melhor interesse do

menor.

A telessaude, a despeito de suas inimeras vantagens, como a ampliacdo do acesso
aos servicos de saude e a eficiéncia no atendimento aos pacientes, chegando a lugares de
dificil acesso e diminuindo a presenca fisica nos hospitais, apresenta desafios ponderosos no
que diz respeito a seguranga e privacidade dos dados de pacientes menores. A vulnerabilidade
intrinseca a esse intervalo etdrio, que por diversas vezes ndo possui pela capacidade de
compreensdo dos reais riscos envolvidos na coleta e exposi¢do de seus dados pessoais, torna
imperiosa a observacao dos principios tragos na LGPD, em especial, no artigo 11 da referida
lei, bem como requerer dos pais e responsdveis uma participagdo ativa no processo de

tratamento de dados e no fornecimento do consentimento informado.



Ademais, faz-se essencial a conscientizagdo e a capacitagdo dos profissionais de
saude, bem como dos provedores de plataformas de telessaude, sobre as obrigagdes legais e as
boas praticas no tratamento de dados sensiveis de criangas a adolescentes, com o foco em
dirimir quaisquer responsabilizag¢des civis no ambito judicidrio por parte dos 6rgaos nacionais
de controle, como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, devido a inobservancia a
LGPD, como ao vazamento de dados sensiveis por uma deficitaria politica técnica de

seguranca e controle, tanto na coleta, como no armazenamento.
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