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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

RELACOESDE TRABALHO E TECNOLOGIA

Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 4 — Relagbes de Trabalho e Tecnologia explorou as profundas mudancgas nas rel agcbes
de trabalho provocadas pelo avanco tecnol égico. O debate incluiu a automagao e os desafios
da protecdo dos empregos na Industria 4.0, além do impacto da subordinacéo algoritmica no
trabalho gerido por aplicativos. A reforma trabalhista e a expansdo do teletrabalho,
impulsionada pela pandemia, foram temas de destaque, assim como as novas formas de
contratagdo no ambiente digital e os desafios do BYOD ("Bring Your Own Device"). As
discussdes também abordaram a Data Economy, o crowdsourcing, as novas profissdes e as
formas emergentes de organizacéo do trabalho, como o cooperativismo de plataforma e a
organizacdo coletiva de trabalhadores em rede. As contribuictes deste GT propdem uma
andlise critica e reflexiva sobre a adaptacéo do Direito do Trabalho as inovactes tecnol égicas
€ Sseus impactos sociais e juridicos.



SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO NA ERA DA PLATAFORMIZACAO DO
EMPREGO

HEALTH AND SAFETY AT WORK IN THE AGE OF JOB PLATAFORMIZATION

Adhara Salomao M artins

Resumo

A pandemia de COVID-19 acelerou a plataformizacdo do trabaho, intensificando a Gig

Economy. Trabalhadores, especialmente motoristas de aplicativos, sdo considerados

autbnomos e ndo possuem acesso a direitos trabalhistas. A desumanizacdo desses

trabal hadores aumenta sua vulnerabilidade, expondo-os a altos riscos de acidentes, doencas e
violéncia sem protecdo legal. O objetivo do presente trabalho € analisar as mudancas laborais
e suas implicacdes na salide dos traba hadores, a partir de uma andlise histérico-comparativa,
para compreender se ha a precarizagdo da salde dos trabalhadores de plataforma na Gig
Economy, questionando a adequacdo das protecdes laborais frente as novas formas de
trabal ho impulsionadas pela tecnologia.

Palavras-chave: Direito do trabalho, Gig economy, Salide ocupacional

Abstract/Resumen/Résumé

The COVID-19 pandemic accelerated the platformization of work, intensifying the Gig
Economy. Workers, especially app-based drivers, are considered autonomous and do not
have access to labor rights. The dehumanization of these workers increases their
vulnerability, exposing them to high risks of accidents, illnesses, and violence without legal
protection. The aim of this study is to analyze labor changes and their implications for
workers' health, through a historical-comparative analysis, to understand whether there is a
deterioration in the health of platform workers in the Gig Economy, questioning the
adequacy of labor protections considering new technology-driven forms of work.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Labor law, Gig economy, Occupational health
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1 INTRODUCAO

As relagdes de trabalho sdo extremamente dinamicas e refletem diretamente as
mudangas comportamentais ocorridas no bojo da sociedade, o que exige que a seara do Direito
do Trabalho esteja apta a acompanhar a dinamizacao da sociedade. Porém, em razdo da extrema
rapidez na mudanca das relagdes de trabalho, muitas vezes a esfera legislativa ndo consegue

acompanhar as novas realidades, especialmente com o advento dos trabalhos plataformizados.

Para entender as atuais relacdes de trabalho, faz-se necessario compreender as evolugGes
gue a permeiam. Apos a eclosdo da pandemia causada pelo COVID-19, as relacGes de trabalho
adquiriram novos contornos. Tal acontecimento acelerou um processo da ascensdo da economia
de bicos que se popularizou ainda mais por meio da plataformizagéo dos servicos prestados, o
que refletiu diretamente no modo de trabalhar e contribuiu para as modificacGes e
flexibilizagdes das relagdes de trabalho (Englert; Woodcock; Cant, 2020).

A Gig Economy é compreendida como uma colecdo de servigos oferecidos dentro da
realidade de uma economia de compartilhamento por meio das plataformas digitais de servigcos
que podem ou ndo serem realizados de maneira online. Assim, O possivel cliente solicita um
tipo de servigco por meio de uma plataforma na internet ou aplicativo e aguarda que Ihe seja
direcionado um profissional capacitado para a realizac¢éo do servico (Donovan et al., 2016). Os
trabalhadores que integram essa economia, diferentemente dos trabalhadores convencionais do
regime celetista, ndo possuem salario fixo, uma vez que atuam em servicos especificos

realizados sob demanda (Pereira, 2019).

Inimeros servigos podem ser prestados intermediados pelas plataformas digitais, por
exemplo, entrega de alimentacdo, transporte de pessoas e/ou mercadorias, servicos medicos,
servicos juridicos, servicos de comunicacdo, dentre outros. Diante de um novo cenério, é
evidente o aparecimento de novos grupos de trabalhadores, frequentemente percebidos como
ramificagbes do trabalho autbnomo, pois possuem horarios flexiveis e assumem 0s riscos

associados a sua atividade (Dokko et al., 2015).

A Gig Economy abarca dois novos tipos dimensdes trabalhistas, sendo elas o crowdwork
e o trabalho por demanda via aplicativos. O crowdwork pode ser definido como uma
modalidade de trabalho a ser executada por plataformas online que conectam potenciais clientes

e trabalhadores do mundo todo e as tarefas sdo bem variadas. Ja o trabalho por demanda, as
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atividades realizadas s&o mais voltados para tarefas cotidianas, como transporte, limpeza,
entrega de comidas e compras, variando de acordo com as necessidades e demandas dos clientes
(De Stefano, 2016).

Tais divisbes apresentam algumas diferencas entre si, mas uma caracteristica que elas
possuem em comum € que, normalmente, esses trabalhadores ndo sdo contemplados com
inimeros beneficios trabalhistas, como seguro de salde, licenga maternidade ou paternidade,

auxilio-doenca, plano de aposentadoria, entre outros (Dokko et al., 2015).

Nesse tipo de economia, a méo de obra pode ser facilmente escalada, devido a facilidade
de conexdo dos trabalhadores as plataformas que necessitam dos servicos, o que, em tempos de
necessidade, acaba sendo uma alternativa rapida e pratica para se manter no mercado de
trabalho ou complementar a renda pessoal ou familiar (De Stefano, 2016). Como muitas vezes
esses servicos sao realizados por meio de plataformas online e, em alguns casos, até mesmo
sem contatos pessoais, hd uma tendéncia natural desses servicos deixarem de ser vistos como

trabalho e percam a esséncia humana por trs do trabalho realizado (Irani, Silberman, 2013).

Ao perder essa humanizacdo do trabalho, torna-se mais facil distanciar esses
trabalhadores de um cenario mais protetivo dentro da esfera do Direito do Trabalho (De
Stefano, 2016). Além disso, com o crescente nimero de mao de obra disponivel, torna-se cada
vez mais dificil de realmente lucrar com essas modalidades de trabalho, forgando indiretamente
que os individuos trabalhem cada vez mais horas (Aloisi, 2016). A partir dessa anélise, a ideia

de um trabalho mais flexivel comeca a ser colocada em xeque.

O trabalho desenvolvido em plataformas digitais sdo controlados e distribuidos de
acordo com o uso de algoritmos que sdo capazes de determinar uma série de eventos para
aqueles que trabalham por meio das plataformas online. Os algoritmos tém a capacidade de
identificar quando outras plataformas estdo sendo utilizadas para 0 mesmo servico e, a partir
dessa leitura, podem diminuir a taxa de entrega de um determinado usuario por meio da coleta

de dados feita pela prdpria plataforma (Donovan et al., 2016).

Na tentativa de minimizar o controle feito pelos proprios algoritmos das plataformas
utilizadas, os trabalhadores se sujeitam a uma maior carga horaria, uma vez que ja suportam os
riscos dos negocios desenvolvidos e ainda precisam lucrar com isso. Tal situacdo reforca
vulnerabilidade desses trabalhadores perante a sociedade e expbe a marginalidade destes
perante os direitos trabalhistas.
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Um exemplo palpével dessa situacdo sdo os motoristas de aplicativos que, apesar de
completamente vinculados a plataforma, realizam o trabalho com seus préprios meios de
locomocdo e arcam com todos os riscos do negocio. Dados apontam que, aproximadamente,
58,9% desses trabalhadores ja sofreu acidentes de transito, adoecimentos relacionados ao
trabalho, assaltos, agressdes e, até mesmo, tiros enquanto estavam dentro de sua jornada de
trabalho (Brasil, 2023). Tal situacdo pode ser ilustrada pelo recente acidente de transito fatal
envolvendo um motorista de aplicativo e um motorista de um carro de luxo (Tomaz; Jozino,
2024).

Apesar de enfrentarem todas essas situagdes em seu dia a dia de trabalho, nenhum desses
trabalhadores possui acesso as protecOes trabalhistas que sdo concedidas ao trabalhador
convencional vinculado ao regime celetista. 1sso quer dizer que em situac6es de adoecimento
esses profissionais dificilmente terdo acesso a qualquer tipo de auxilio previdenciario em casos
em que seja necessario o afastamento laboral por serem considerados “autdnomos” e, portanto,
ndo héa recolhimentos ou contribuicdes para o Instituto Nacional da Previdéncia Social (Brasil,
2023).

Portanto, nota-se que a plataformizacdo do trabalho pode desencadear a precarizacao
das protecdes de salde e seguranca do trabalho. Isso se deve ao fato de que tais trabalhadores
s80 Vvistos meramente como completamente “autonomos” e, consequentemente, ndo merecem
quaisquer resguardos ou protecOes laborais por parte das plataformas e empresas que se

vinculam.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante da evolugéo da sociedade e das novas tecnologias, considerando que, atualmente,
houve a flexibilizacdo de varias relacGes de emprego que podem ser desenvolvidas
majoritariamente por meio de ferramentas tecnoldgicas, as quais se tornaram praticamente
indispensaveis para a realizacdo de trabalhos ou para a prestacdo de servicos, seria legitimo
dizer que a protecdo a saude dos trabalhadores permanece resguardada diante da atualizagédo

das novas formas de trabalho?

As inovagdes tecnoldgicas trouxeram consigo diversas mudangas na seara trabalhista,

uma vez que permite que os trabalhos tradicionais sejam realizados de maneira totalmente



remota, hibrida ou sejam intermediados por plataformas digitais que conectam triangularmente
os trabalhadores, os patrdes e os destinatarios finais dos servicos. Com a flexibilizacdo dos
postos de trabalho e a crescente utilizacdo de ferramentas digitais no ambiente de trabalho, é
possivel que o trabalhador mergulhe na ilusdo de que esta mais apto a definir sua propria jornada
de trabalho, o0 que nem sempre condiz com a realidade, ja que o poder diretivo subjetivo pode
ser ainda maior do que em uma relagdo tradicional de trabalho.

Nota-se que o ordenamento juridico brasileiro ainda ndo foi capaz de acompanhar as
mudancas e flexibilizacGes nos aspectos laborais. Assim, seria possivel estabelecer uma relacao

entre a ascensdo da Gig Economy e a precarizacdo da salde do trabalhador?

3 OBJETIVOS

Tem-se como objetivo principal compreender as mudangas trabalhistas causadas pela
ecloséo de novas tecnologias durante o desenvolvimento do corpo social. Assim, pretende-se
entender como os avancos tecnologicos flexibilizam as relagdes trabalhistas e analisar as atuais

relagdes de trabalho sobre a Gtica da Gig Economy.

J& como objetivo especifico, pretende-se identificar quais as protecdes fornecidas a
salde do trabalhador no cenério de trabalho atual e analisar se a flexibilizacdo do trabalho, por
meio das economias de plataforma e outros métodos, pode prejudicar a satde do trabalhador na

prestacdo de servicos feita no longo prazo.

4 METODOLOGIA

A metodologia predominante para o desenvolvimento do presente trabalho foi o método
dedutivo conjuntamente com o procedimento histérico-comparativo, uma vez que é feita uma
analise do aumento do trabalho desenvolvido por meio da economia plataformizada que €
conhecida como Gig Economy, sua divisdo entre os trabalhadores de crowdwork e por demanda
e como o aumento de trabalhos por demanda pode influenciar diretamente na saide do
trabalhador que integra esse novo sistema de producdo afastado das protecdes do Direito do
Trabalho. Para tanto, a coleta de dados deste estudo usa a técnica de pesquisa de documentagéo
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indireta cujo lastro é a pesquisa documental e bibliogréafica especifica sobre o objeto da pesquisa

realizada.

5 RESULTADOS ALCANCADOS

O presente trabalho ressalta que a sociedade estava passando por uma transformacgéo no
que tange os postos de trabalho e, com a ecloséo da pandemia do COVID-19, houve uma
superaceleracdo do processo de plataformizacao do trabalho, o que desabrochou o fenémeno
da Gig Economy. Dentro dessa economia, existem algumas divisbes de como o trabalho

plataformizado pode ser realizado.

Hé& a ramificacdo dessa economia em crowdword e os trabalhos por demanda realizados
por intermédio de uma plataforma digital. Suas diferencas sdo mais no modo como o trabalho
é realizado, mas todas dependem das plataformas online para conectar os trabalhadores com
seus potenciais clientes. O enfoque do presente estudo é direcionado para os trabalhos por
demanda realizados por meio de uma plataforma digital e seus trabalhadores.

Diante do constante crescimento dessa modalidade de trabalho, nota-se que tais
trabalhadores podem perder uma das caracteristicas mais importantes para a realizacdo do
trabalho que é a humanizacao. Tais trabalhadores, por se conectarem com seus clientes somente
através de uma plataforma, estdo sujeitos a serem vistos mais como um mero pilar da prestacédo

de servigos do que como um trabalhador em si.

Ao encontro dessa narrativa, estd a propria classificacdo das plataformas para esses
trabalhadores, que sdo vistos como profissionais totalmente “autonomos” e, portanto, assumem
todos os riscos do negdcio. Assim, ndo estdo resguardados por nenhum dos direitos trabalhistas
garantidos pela CLT. A partir disso, esses trabalhadores sdo completamente excluidos dos
resguardos garantidos em casos de doencas, acidentes e outras situacdes em que é necessaria

um afastamento no trabalho para resguardar o direito a saude daquele individuo.

Estudos mostram que os acidentes de transito envolvendo motoristas de aplicativos
subiram no altimo ano e, por nao serem considerados trabalhadores, todos esses “prestadores
de servigos” estdo as margens dos resguardos ocupacionais ¢ dos auxilios prestados aos
individuos que enfrentam a necessidade de suspender seus trabalhos. Em alguns casos

extremos, esses trabalhadores séo vitimas fatais de acidentes e, por serem marginalizados dos
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direitos trabalhistas, ndo possuem respaldo nem estatal e nem privado das plataformas para as
quais prestam seus servicos e fornecem mao-de-obra para que a empresa continue a fornecer

seus servicos com padrdo de qualidade e manter seus servigcos dentro do mercado competitivo.

Portanto, nota-se que o fendmeno da plataformizacdo do trabalho concomitantemente
com o enorme crescimento da Gig Economy na sociedade atual pode contribuir para a
precarizacdo da saude e seguranca dos trabalhadores que prestam seus servigos em aplicativos
plataformizados e por demanda. Especialmente, aqueles que trabalham como motoristas de
aplicativos, uma vez que estdo suscetiveis a acidentes de transito, doencas, assaltos e outras
violéncias e ndo sdo resguardados por nenhum direito trabalhista ou privado que seja capaz de
respalda-los em situagdes de vulnerabilidade ou de necessidade.
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