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Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 6 — Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet 11 reuniu debates sobre temas
centrais do congresso, enfatizando a intersecdo entre direito, politicas publicas, tecnologia e
internet. Realizado de maneira on-line no dia 30 de agosto de 2024, este grupo de trabalho
abordou topicos que refletem as transformacdes e desafios da era digital, com foco nas
implicacBes juridicas e nas politicas publicas para 0 uso da tecnologia e da internet. As
discussdes deste GT oferecem uma visdo aprofundada sobre como a tecnologia impacta os
direitos e as regulamentacbes, propondo abordagens que equilibrem inovacdo e
responsabilidade juridica



ODR NO SISTEMA MULTIPORTAS: ESTUDO DA IMPLEM ENTACAO NOS
TRIBUNAISDE JUSTICA DE SAO PAULO E RIO DE JANEIRO

ODRIN THE MULTIDOOR SYSTEM: A STUDY OF IMPLEMENTATION IN THE
COURTS OF JUSTICE OF SAO PAULO AND RIO DE JANEIRO

Nicole Di Maria Rodrigues Ribeiro 1

Resumo

Este trabalho analisa a implementagdo do On-line Dispute Resolution (ODR) nos Tribunais
de Justica de S&o Paulo e Rio de Janeiro, no contexto da superagdo dos obstaculos ao acesso
ajustica. Utilizando o método dedutivo e abordagem qualitativa, com base em referéncias
bibliograficas e documentais, constatou-se que a aplicacdo da ODR tem trazido grandes
beneficios tanto para os individuos, quanto para o Poder Judiciario. Portanto, esta andlise
destaca aimplementagdo da ODR no sistema multiportas que pode contribuir para aumentar
0 acesso a justica e reduzir os obstéculos propriamente juridicos, conforme esta sendo
aplicado nesses tribunais.

Palavras-chave: On-line dispute resolution, Sistema multiportas, Tribunal de justica de séo
paulo, Tribunal dejusticado rio dejaneiro

Abstract/Resumen/Résumeé

Thiswork analyzes the implementation of Online Dispute Resolution (ODR) in the Courts of
Justice of Sdo Paulo and Rio de Janeiro, in the context of overcoming obstacles to access to
justice. Using the deductive method and a qualitative approach, based on bibliographic and
documentary references, it was found that the application of ODR has brought great benefits
both to individuals and to the Judiciary. Therefore, this analysis highlights the

implementation of ODR in the multi-door system, which can contribute to increasing access
to justice and reducing purely legal obstacles, asit is being applied in these courts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Online dispute resolution, Multidoor system, Court
of justice of sdo paulo, Court of justice of rio de janeiro

1 Graduanda no terceiro ano de Direito na Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Campus Londrina.
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1. INTRODUCAO

O sistema multiportas refere-se a ideia de que para cada conflito existente ha uma
“porta” mais adequada para resolvé-lo, seja pela justica comum, media¢do ou outros meios de
solucéo de conflito (Marques, 2019). No Brasil, esse sistema foi introduzido com a Resolugao
125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (Brasil, 2010) com objetivo de proporcionar maior
acesso a justica e promover a pacificacgdo de conflitos, visando também ao
descongestionamento do Poder Judiciario.

Assim, o sistema de justica multiportas visa oferecer maltiplos caminhos para a
resolucédo de conflitos, ampliando o acesso a justica e contribuindo para a diminuicdo da cultura
de litigiosidade. Ao adotar esse sistema, busca-se promover uma cultura de resolucdo de
conflitos mais flexivel e eficiente, permitindo que as partes envolvidas escolham o método mais
adequado as suas necessidades (Costa, 2019).

Ademais, a integracdo da sociedade no ambiente digital teve um impacto direto na
justica comum. Diante da necessidade de adequar o método tradicional de resolucéo de conflitos
a tecnologia disponivel, surge o On-line Dispute Resolution (ODR) ou resolucdo de disputas
on-line que se refere a uma modalidade que relne métodos alternativos de resolucdo de
conflitos em um ambiente totalmente digital, caracterizado por uma maior acessibilidade e um
aprimoramento do controle de ambiente (Tome, 2024).

Assim, o presente trabalho consiste em compreender a implementacdo da ODR nos
Tribunais de Justica de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, especialmente no ambito da superagéo dos
obstaculos ao acesso a justica comum e na facilitacdo da solucdo consensual de litigios. O
estudo surgiu da necessidade de analisar a ado¢do da ODR no sistema multiportas para facilitar
0 acesso a justica.

Dessa forma, é necessaria uma analise da aplicacdo desses sistemas e aplicativos no
sistema multiportas, para que mais usuarios possam ter acesso a solucoes rapidas e eficientes
para seus problemas. Para alcancar 0s objetivos propostos, foi adotado uma abordagem
qualitativa, centrada na interpretacdo de fendmenos e atribuicdo de significados que consiste no
método dedutivo, com procedimentos baseados em referenciais bibliograficos e documentais,
incluindo a revisdo de artigos, livros e legislacdes pertinentes ao tema. O objetivo é
exploratorio, buscando aprofundar o conhecimento sobre a aplicacdo da ODR no sistema
multiportas.

Nesta pesquisa, 0 procedimento da 22 secdo envolverd a compreensdo dos atuais

obstaculos ao acesso a justica por meio do estudo de doutrinas e artigos sobre o tema. Na 32

121



secdo, por meio de artigos e livros, sera investigado o que é a ODR e como ela pode contribuir
para o sistema multiportas. J& na 42 se¢do, sera identificada e analisada a aplicacdo da ODR nos
Tribunais de Justica de S&o Paulo e Rio de Janeiro.

2. OBSTACULOS DE ACESSO A JUSTICA COMUM

O acesso a justica pode ser entendido como o sistema que permite as pessoas
reivindicarem seus direitos ou resolver litigios com apoio do Estado, consoante os artigos 5,
inciso XXXV da Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e 3 do Cddigo de Processo Civil (Brasil,
2015). A partir desses artigos, pode-se entender que 0 acesso a justica envolve o direito a uma
tutela efetiva e justa para todos os interesses dos individuos protegidos pelo ordenamento
juridico. Isso inclui o direito de todas as pessoas de recorrer ao Poder Judiciario e de obter uma
resposta para qualquer reivindicacdo, com a garantia do contraditorio e ampla defesa (Theodoro
Junior, 2024, p. 63).

Gonzélez (2019, p. 49-55) define 0 acesso a justica de forma atualizada com um acesso
a ordem juridica justa, enfatizando que isso envolve tanto o acesso aos direitos quanto o direito
de possuir direitos. Esse acesso pode acontecer sem intervencao judicial, através da educacéo
em direitos e 0s meios adequados de solucéo dos conflitos.

Assim, 0 acesso a justica deve ser o principio orientador do Estado contemporaneo.
Para que isso seja alcancado, o direito processual deve atuar para eliminar as desigualdades que
dificultam esse acesso, enquanto a jurisdicdo deve poder atingir seus objetivos de maneira
eficaz (Dias; Rezende, 2024).

No entanto, na pratica, enfrentamos varios obstaculos que dificultam o acesso a justica,
sejam eles de natureza juridica ou ndo. Rodrigues e Lamy (2023, p. 111) classificam esses
obstaculos em entraves ndo juridicos e entraves propriamente juridicos. Os entraves ndo
juridicos incluem a pobreza, a falta de informacdo e fatores simbdlicos, que podem ser
superados por meio de politicas publicas em vez de simples reformas processuais.

Os entraves propriamente juridicos incluem as custas e despesas processuais, a
necessidade de advogado, a insuficiéncia ou inexisténcia de Defensoria Publica, a falta de
assisténcia juridica preventiva e extrajudicial, a estrutura e funcionamento do Poder Judiciario,
as limitacdes na legitimidade para agir, a inexisténcia ou ilegitimidade do direito e duracdo dos

processos. Esses obstaculos podem ser superados com mudancas no Poder Judiciario.
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Nas proximas secOes deste trabalho sera analisado se os entraves propriamente
juridicos podem ser superados pelo método ODR na aplicacdo dos meios adequados de
conflitos.

3. AODR NO SISTEMA MULTIPORTAS

O sistema multiportas € um conjunto diversificado de opc¢Bes disponiveis para cada
pessoa pode resolver um conflito por meio de diferentes métodos, conforme descrito no inciso
LXXIX do artigo 5 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). Sua funcdo é oferecer vérias
alternativas para solugéo de conflitos tanto via judicial quanto extrajudicial, como a mediacao,
arbitragem, negociagéo e conciliagdo (Tartuce, 2024).

Com o advento e popularizacdo da internet, a justica comum percebeu a necessidade
de adaptar-se ao uso da tecnologia nas solucdes alternativas de conflitos. Dessa forma, surge o
On-line Dipsute Resolution (ODR), ou resolucéo de disputas on-line. Lagrasta (2022), afirma
que a ODR pode englobar diversas técnicas de solu¢Ges consensuais, utilizando uma rede ou
recurso tecnolégico como espaco virtual para solucionar conflitos. Isso representa a
combinacgéo da tecnologia da informacéo com os métodos apropriados de solucéo de litigios.

Com a crise da pandemia da Covid-19, em 2020, aumentou a necessidade de
conciliacdo por videoconferéncia, levando alteracdes na legislacdo dos Juizados Especiais.
Embora, as plataformas de ODR inicialmente foram criadas para o comércio eletronico, durante
a pandemia se mostraram eficazes, acessiveis e inovadoras em outas areas. (Dantas;
Quintiliano, 2024, p. 1449). Assim, a ODR tem apresentado bastante interesse aos usuarios, ao
permitir a utilizacdo de mecanismo que faz parte do dia a dia dos individuos, como 0s
aplicativos de celulares, proporcionando assim uma solucdo consensual mais rapida e com
menos custos (Souza et tal, 2024, p. 138).

Assim, as solucdes alternativas de conflitos, juntamente com a ODR podem superar
0s entraves propriamente juridico, servindo como uma ferramenta complementar aos métodos
convencionais. A ODR oferece uma alternativa eficiente e acessivel para a resolucéo de litigios
(Tome, 2020). Desse modo, métodos adequados, aliados as novas tecnologias, podem tornar a
resolucdo dessas disputas mais econémica e escalavel, capaz de lidar com o grande volume de

disputas nessa area (Martins; Volpato, 2022, p. 140).
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4. ADAPTACAO DO PODER JUDICIARIO AO METODO ODR

Em 2021, durante a pandemia da Covid-19, o Tribunal de justica de Sdo Paulo (TJSP),
por meio da Corregedoria-Geral de Justica do estado, utilizou a tecnologia ao seu favor e
desenvolveu uma plataforma conciliagio e mediacdo pré-processuais para disputas
empresariais, faléncia e recuperagdo judicial. Esse desenvolvimento tinha como objetivo
atenuar os impactos da crise e oferecer uma nova alternativa para a solucdo de conflitos antes
do ajuizamento das ac¢des (Tribunal de Justica de S&o Paulo, 2021).

Durante a crise, foi considerada importante via pré-processual de autocomposicéo para
demandas empresariais, funcionando remotamente para complementar as vias ja existentes,
aplicando assim o sistema multiportas (Tome, 2020, p. 68).

Para utilizar a plataforma, o interessado deve procurar um dos Centros Juridicos de
Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) para tentar um acordo. Em seguida, sera
agendada uma sessao de conciliacdo, e a outra parte receberd uma carta-convite para participar
da sessdo de conciliacdo ou mediacdo. Se houver acordo, ele devera ser homologado pelo juiz,
constituindo titulo executivo judicial, que sera disponibilizado as partes no prazo de até trés
dias apés a realizacdo da audiéncia (Tribunal de Justica de S&o Paulo). Mas, caso ndo haja
acordo, os documentos e informacdes produzidos ndo poderdo ser utilizados em disputas,
conforme a Lei de Mediacdo (Brasil, 2015).

Também em 2021, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ), desenvolveu uma
plataforma para mediagdo on-line para conflitos de consumo, utilizando tecnologia baseada em
inteligéncia artificial. A iniciativa visa proporcionar maior celeridade, seguranca e eficiéncia a
resolucdo de conflitos pré-processuais, atuando como um mediador ou conciliador imparcial da
relacdo (Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, 2021).

Além disso, o TJRJ também possui o aplicativo de Conciliacdo Pré-Processual que
facilita acordos extrajudiciais, evitando que conflitos se transformem em ac6es judiciais. O
principal objetivo desse aplicativo é empoderar os consumidores, permitindo que entrem em
contato com as empresas fornecedoras de produtos ou servigos pelo proprio celular e resolvam
os conflitos antes ajuizar uma acao judicial (Lima, 2016).

No site do TJRJ, estdo disponiveis 0s e-mails das empresas que aderiram a esse
método, permitindo que os consumidores entrem em contato para agendar uma sessdo de
conciliacdo. Também é possivel que o consumidor se comunique com uma empresa que ainda
ndo participa do projeto. Caso as partes cheguem a um acordo, ele sera formalizado por meio

de uma ata, que, ap6s homologada pelo juiz ou pelo coordenador do Centro Permanente de
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Conciliacdo dos Juizados Especiais Civeis, tem valor de titulo executivo judicial (Tribunal de

Justica do Rio de Janeiro).

5. CONCLUSAO

Este trabalho visa compreender a implementacdo da ODR nos Tribunais de Justica de
Sédo Paulo e Rio de janeiro, no contexto da superagdo dos obstaculos ao acesso a justica comum
e na facilitacdo da solucéo consensual de litigios.

Constatou-se que existem diversos obstaculos ao acesso a justica atualmente, como as
custas e despesas processuais, a necessidade de advogado, a insuficiéncia ou inexisténcia da
Defensoria Publica, a falta de assisténcia juridica preventiva ou extrajudicial, a estrutura e
funcionamento do Poder Judiciario, as limitagdes na legitimidade para agir, a inexisténcia ou
ilegitimidade do direito e duracéo dos processos.

A ODR tem um papel crucial ao auxiliar individuo a ter acesso a justica e resolver seus
problemas, muitos dos quais antes inacessiveis. Com a aplicacdo da ODR nas solucGes
consensuais, o sistema multiportas é ampliado, oferecendo mais alternativas para a resolugédo
de conflitos de forma rapida e eficiente.

Observou-se que esse método comecou a ser empregado no TJSP e TJRJ durante a
pandemia da Covid-19, para mitigar os impactos da crise e oferecer uma nova alternativa para
resolver os conflitos dos consumidores. A ODR foi aplicada através da tecnologia e inteligéncia
artificial para intermediar o dialogo entre as partes, inclusive por videoconferéncia.

Portanto, a implementacdo da ODR no sistema multiportas pode contribuir
significativamente para aumentar o acesso a justica e reduzir os obstaculos propriamente
juridicos. Assim como esta sendo aplicado no TJSP e TJRJ, outros tribunais também podem
adotar essa pratica, diminuindo a morosidade processual e dificuldade de acesso a justica no

Brasil.
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