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PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

OSDIREITOSHUMANOSNA ERA TECNOLOGICA

Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 2 — Os Direitos Humanos na Era Tecnol égica abordou os desafios e as transformactes
gue os direitos humanos enfrentam diante do avanco tecnoldgico. As discussdes focaram nas
intersegdes entre direitos fundamentais e tecnologia, enfatizando os efeitos da pandemia
sobre violagoes de direitos, bem como as questbes de género e diversidade em ambientes
digitais. Entre os temas centrais, destacaram-se 0s riscos de discriminagdo provocados por
vieses algoritmicos, a atuagdo dos tribunais internacionais na protecéo dos direitos humanos,
e 0 impacto das tecnologias na educacéo e no acesso ao conhecimento. Além disso, o GT
discutiu questdes emergentes como liberdade de expressdo e o direito ao esquecimento, as
implicacBes de fake news e discursos de 6dio, e as tecnologias voltadas a protecdo e
acessibilidade de criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. As contribuicdes
deste GT buscam lancgar luz sobre o panorama atual dos direitos humanos na era digital,
propondo abordagens para enfrentar 0 "panoptismo tecnoldgico” e promover ainclusdo e a
justica social.



O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PERSONALIZACAO DA
APRENDIZAGEM E SEUSEFEITOSNA PRIVACIDADE DOSESTUDANTES

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE PERSONALIZATION OF
LEARNING AND ITSEFFECTSON STUDENTS PRIVACY

LauraAgrellaOrteiro

Resumo

O estudo examina o papel da inteligéncia artificial (I1A) na personalizacdo da aprendizagem,
com énfase nos impactos sobre a privacidade dos estudantes. O objetivo é avaliar como alA
pode adaptar contelidos educacionais as necessidades individuais. Assim, a pesquisarevisa a
literatura existente para identificar tendéncias e lacunas na aplicagdo da IA na educagéo
personalizada e a metodologia envolve a compilagcdo de conhecimentos prévios e a andlise
para entender o estado atual datecnologia.

Palavras-chave: Personalizacdo da aprendizagem, Inteligéncia artificial, Privacidade dos
estudantes, Tecnologias educacionais

Abstract/Resumen/Résumeé

The study examines the role of artificial intelligence (Al) in personalizing learning, with an
emphasis on impacts on student privacy. The objective is to evaluate how Al can adapt
educational content to individual needs. Thus, the research reviews existing literature to
identify trends and gaps in the application of Al in personalized education and the
methodology involves compiling prior knowledge and analyzing it to understand the current
state of technology.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Personalization of learning, Artificial intelligence,
Student privacy, Educational technologies
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1. INTRODUCAO.

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (1A) na personalizagdo da aprendizagem
oferece inimeros beneficios educacionais, mas exige uma abordagem cuidadosa para
proteger a privacidade dos estudantes. Assim, a IA pode revolucionar o aprendizado ao
analisar grandes volumes de dados e adaptar-se as necessidades individuais dos estudantes.
Com algoritmos avangados, é possivel personalizar o ensino de acordo com as capacidades,
interesses e ritmos de cada aluno, proporcionando uma experiéncia educacional mais
eficiente e satisfatoria.

Desse modo, a pesquisa questiona, quais sdo 0s impactos dessa personalizacdo na
protecdo da privacidade dos estudantes? A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é
fundamental para garantir a seguranca e a privacidade dos alunos nas escolas, estabelecendo
diretrizes para o tratamento de dados pessoais com maior transparéncia e responsabilidade.
Para mitigar os riscos a privacidade e seguranca dos dados, as instituicdes devem adotar
medidas adequadas, como o uso de criptografia, politicas de acesso restrito e auditorias de
seguranga frequentes.

Desse modo, a personalizacdo na educacdo deve ser equilibrada com a protecéo da
privacidade dos estudantes, em conformidade com leis como a LGPD no Brasil e 0 GDPR
na Europa. Essas leis exigem coleta transparente de dados, com consentimento
informado, e garantem que os dados sejam usados apenas para fins especificos e legitimos.
Implementar medidas de seguranca para prevenir violagdes e acessos nao autorizados €
crucial.

Para tanto, a pesquisa, em carater provocativo, pretende estabelecer uma relagédo
entre as instituicdes educacionais e os desenvolvedores de tecnologia, a fim de como a
inteligéncia artificial pode ser aplicada para personalizar a aprendizagem, maximizando 0s
beneficios educacionais e minimizando possiveis desafios, ou seja, protegendo assim a
privacidade dos estudantes enquanto aperfei¢oa os resultados educacionais. Em vista disso,
desenvolve-se 0s objetivos especificos, quais sejam examinar como 0s dados dos alunos sao
coletados, armazenados e utilizados para personalizar sua experiéncia de aprendizagem.

Para a elaboracdo do resumo expandido, a metodologia adotada baseia-se na revisao
de literatura, uma abordagem sistematica para a coleta, analise e interpretacéo de publicacdes
existentes sobre um determinado tema. A pesquisa sera desenvolvida em vérias etapas:
primeiro sera feito uma busca de literatura em bases de dados académicos renomados, em

seguida é necessario identificar as principais tendéncias e lacunas sobre a aplicacdo da 1A na
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personalizagdo da aprendizagem, e por fim elaborar quadros e tabelas para visualizar
comparagoes e relagdes entre diferentes estudos para discusséo dos resultados. Este processo
permite compilar conhecimentos prévios, identificar tendéncias, lacunas e estabelecer um
entendimento sobre o estado da arte da aplicacdo da inteligéncia artificial na personalizacéo
da aprendizagem. A revisdo de literatura se distingue por seu carater exploratorio e descritivo,
fornecendo uma base tedrica para a compreensdo de conceitos, teorias e resultados de
pesquisas anteriores.

Assim, sdo apresentados os principais fundamentos da Inteligéncia Artificial, onde
serdo exploradas as tecnologias e algoritmos que sustentam a IA, e a personalizacdo da
aprendizagem, que detalha as abordagens pedagdgicas adaptativas possibilitadas pela IA.
Dessa forma, essas indagacOes destacam a complexidade do tema e a importancia de se
desenvolver uma compreensdo sobre as potencialidades e os desafios associados a adogéo da
IA na educacéo.

Logo, com este resumo expandido, almeja-se contribuir para o desenvolvimento de
praticas educacionais que sejam ao mesmo tempo inclusivas, eficazes e responsivas as
necessidades individuais dos aprendizes, promovendo um ambiente de aprendizagem que

valorize e potencialize as capacidades de cada estudante.

2. FUNDAMENTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Neste capitulo, sera explorado os fundamentos da Inteligéncia Artificial (1A),
incluindo sua definicdo e evolugdo. Aborda-se o uso de técnicas como aprendizado de
maquina, redes neurais e processamento de linguagem natural na educacéo, além de discutir
implicacdes éticas e desafios no contexto da personalizacao da aprendizagem.

A inteligéncia artificial (IA) € um campo da ciéncia da computacdo voltado para
sistemas que executam tarefas que antes exigiam inteligéncia humana. Sua evolucéo histérica
mostra avancos significativos devido ao crescimento da capacidade de processamento e ao
aprimoramento de algoritmos. Essencial para entender como a IA esta transformando a
educacdo e enriquecendo a experiéncia dos estudantes.

Dessa forma, as principais tecnologias e algoritmos utilizados em IA abrangem uma
variedade de métodos, incluindo o aprendizado de maquina (Machine Learning -ML), o
processamento de linguagem natural (PLN) e redes neurais artificiais. O aprendizado de

maquina, em particular, desempenha um papel fundamental na capacidade dos sistemas
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de IA de aprender e se adaptar a novos dados sem serem explicitamente programados

para cada tarefa especifica. Campos e Lastoria, destaca que o aprendizado de méaquina
possibilita a personalizagdo da experiéncia educacional ao adaptar contetidos e estratégias de
ensino as necessidades individuais dos alunos.

Na educacdo, a aplicacdo da IA se estende desde sistemas tutoriais inteligentes até
plataformas de aprendizado adaptativo e avaliagdo automatizada. Assis, afirma que a
utilizacdo da inteligéncia artificial na educacdo, especialmente, na personalizacdo da
aprendizagem, representa uma mudanca paradigmatica na forma como o conhecimento é
transmitido e assimilado. Sistemas baseados em IA s&o capazes de analisar o
desempenho dos estudantes emtempo real ajustando o contetudo didatico para atender
as necessidades especificas, promovendo um ambiente de aprendizado mais eficaz e
inclusivo.

Além disso, a privacidade e a seguranca dos dados séo de particular importancia no
contexto educacional, onde a manipulacdo de informagdes sensiveis dos alunos é uma
preocupacao constante. Conforme destacado, a coleta e analise de dados de aprendizagem,
embora essenciais para a personalizacao eficaz da educagdo por meio da IA, exigem uma
atencdo rigorosa as praticas de privacidade e seguranca. Isso inclui a implementacdo de
protocolos de seguranca robustos e a garantia de que o0s dados dos alunos sejam
utilizados de maneira transparente, respeitando-se a confidencialidade e promovendo um
ambiente seguro para a aprendizagem.

Portanto, embora alA ofereca possibilidades promissoras para a personalizacéo
da aprendizagem, é essencial abordar esses desafios com medidas adequadas. Isso envolve
0 desenvolvimento de politicas claras, a garantia da seguranca dos dados dos alunos e a
integracdo cuidadosa de tecnologias de 1A em contextos educacionais. Logo, a IA tem o
potencial de tornar o processo de aprendizado mais dinamico, interativo e adaptado as
necessidades individuais de cada aluno, assegurando um futuro educacional inclusivo e

equitativo.

3. APLICACAO DA IA NA PERSONALIZACAO DA APRENDIZAGEM

Este capitulo explorard como a inteligéncia artificial (1A) é aplicada na personalizagdo
da aprendizagem, destacando o ensino as necessidades individuais dos estudantes. Serdo
discutidos casos de uso de IA em plataformas educacionais, incluindo sistemas de

recomendacdo e analise preditiva de desempenho.
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A aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A) na personalizagdo da aprendizagem tem
transformado o panorama educacional. Os sistemas adaptativos e inteligentes s&o
desenvolvidos para ajustar o contetdo, o ritmo e o estilo de ensino, baseando-se no perfil
de aprendizagem de cada estudante. Como destacado, a integracdo da IA na educacédo
possibilita a criacdo de ambientes de aprendizagem que se adaptam automaticamente as
caracteristicas e ao desempenho dos estudantes, promovendo uma experiéncia educacional
mais personalizada e eficaz.

A utilizacdo da IA em conjunto com Learning Analytics permite a identificacdo de
padrdes de aprendizagem, atuando como um pilar fundamental para a personaliza¢do. Esta
combinagdo facilita o reconhecimento de dificuldades de aprendizagem, preferéncias
e progressos dos alunos, o que, segundo Lima et al. (2020), permite aos educadores ajustar
estratégias de ensino e contetdos em tempo real, maxixando o potencial de aprendizado
individual, sendo assim, contribui para a retencdo de conhecimento e motivacdo dos alunos.

Dessa forma, a préatica de aplicar 1A para personalizar a aprendizagem pode ser
exemplificada pelo estudo, onde € discutida a utilizagdo de um sistema de recomendacao
baseado em IA para sugerir recursos educacionais alinhados aos interesses e ao nivel
de conhecimento dos estudantes. Neste contexto, a IA serve como uma ferramenta para
facilitar a descoberta de conteudos educacionais relevantes, potencializando a autonomia do
aluno em seu processo de aprendizagem. Assis, ilustra este ponto, afirmando que o sistema
de recomendacdo desenvolvido emprega algoritmos de machine learning para analisar o
historico de interacdes dos estudantes com o material didatico, permitindo a personalizacao
da oferta de conteudos de forma dinamica e alinhada com os objetivos de aprendizagem de
cada aluno, o que representa um avanco significativo na forma como o ensino pode ser
conduzido.

Destarte, a aplicacdo da inteligéncia artificial na personalizacdo da aprendizagem
demonstra sua eficacia em criar solugdes educacionais adaptadas as necessidades individuais
dos alunos, promovendo melhores resultados de aprendizagem e uma experiéncia
educacional mais envolvente. No entanto, é crucial abordar os impactos na privacidade dos
estudantes. A coleta e analise de dados pessoais para personalizacdo levantam questdes de
seguranga cibernética, ética no uso dos dados e necessidade de transparéncia e consentimento
informado. Garantir medidas robustas de protecdo e uma anélise critica desses aspectos sdo
essenciais para equilibrar os beneficios da 1A na educacdo com a protecdo dos direitos e

privacidade dos estudantes.
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4. CONCLUSAO

Em face das consideracfes finais deste resumo expandido, é evidente que a IA tem o
potencial de revolucionar a educacgdo, tornando-a mais personalizada e adaptada as
necessidades de cada estudante. Para que esse potencial seja plenamente realizado, €
necessario um compromisso continuo com a pesquisa, o desenvolvimento e a implementacao
transparente de tecnologias educacionais. Além disso, é essencial promover uma colaboracdo
efetiva entre educadores, desenvolvedores de tecnologia, formuladores de politicas e a
comunidade académica. Assim, 0s avangos recentes e as tendéncias futuras da IA aplicada a
educacédo indicam um caminho promissor para a personalizagdo da aprendizagem.

No entanto, a aplicacdo da IA na educacdo também apresenta desafios que ndo podem
ser ignorados, assim, é imperativo que o desenvolvimento e a implementacéo de solugdes de
IA na educacdo sejam desenvolvidas de forma responsavel, com foco na promog¢édo de uma
educacdo inclusiva, acessivel e que respeite os direitos dos estudantes, proporcionando um
ambiente seguro e equitativo. Garantir a privacidade e a seguranca dos dados dos estudantes

é fundamental para manter a confianga no uso da tecnologia em ambientes educacionais.
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