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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

OSDIREITOSHUMANOSNA ERA TECNOLOGICA

Apresentacao

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 2 — Os Direitos Humanos na Era Tecnol égica abordou os desafios e as transformactes
gue os direitos humanos enfrentam diante do avanco tecnoldgico. As discussdes focaram nas
intersegdes entre direitos fundamentais e tecnologia, enfatizando os efeitos da pandemia
sobre violagoes de direitos, bem como as questbes de género e diversidade em ambientes
digitais. Entre os temas centrais, destacaram-se 0s riscos de discriminagdo provocados por
vieses algoritmicos, a atuagdo dos tribunais internacionais na protecéo dos direitos humanos,
e 0 impacto das tecnologias na educacéo e no acesso ao conhecimento. Além disso, o GT
discutiu questdes emergentes como liberdade de expressdo e o direito ao esquecimento, as
implicacBes de fake news e discursos de 6dio, e as tecnologias voltadas a protecdo e
acessibilidade de criancas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia. As contribuicdes
deste GT buscam lancgar luz sobre o panorama atual dos direitos humanos na era digital,
propondo abordagens para enfrentar 0 "panoptismo tecnoldgico” e promover ainclusdo e a
justica social.



INFODEMIA E DESINFORMACAO: OSIMPACTOS DASFAKE NEWSNA
ESFERA DA COVID-19

INFODEMIC AND DISINFORMATION: THE IMPACTSOF FAKE NEWSIN THE
COVID-19 SPHERE

Maria Fernanda Dutra Vilar
Luana Zanardo Morandi

Resumo

O tema da pesquisa aborda a infodemia e desinformacédo, focando nos impactos das Fake
News durante a COVID-19. A disseminacdo de desinformacéo durante a pandemia gerou

confusdo, fomentou teorias da conspiracdo e prolongou a crise, resultando em uma

infodemia. Os principais objetivos da pesquisa sdo compreender como a desinformagao

afetou a pandemia e examinar a atuacéo do comité de editais e daOMS em relacdo a COVID-
19. Também se pretende estudar a atuacdo do Ministério da Salde e descrever as

consequéncias das Fake News na populacéo. Utilizar-se-a o método dedutivo, pesquisa
bibliografica e documental.

Palavr as-chave: Fake news, Desinformacao, Infodemia, Covid-19, Responsabilizacdo

Abstract/Resumen/Résumé

The research topic addresses the infodemic and misinformation, focusing on the impacts of
Fake News during COVID-19. The spread of misinformation during the pandemic generated
confusion, fostered conspiracy theories, and prolonged the crisis, resulting in an infodemic.
The main objectives of the research are to understand how misinformation affected the
pandemic and to examine the actions of the committee of editors and the WHO concerning
COVID-19. It aso aims to study the role of the Ministry of Health and describe the
consequences of Fake News on the population. The deductive method, along with
bibliographic and documentary research, will be utilized.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Fake news, Desinformation, Infodemic, Covid-19,
Accountability
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1. Introducéo

A pandemia da covid-19 trouxe consigo ndo apenas desafios de ordem sanitéria, mas
também evidenciou a disseminacao acelerada de informacdes falsas e enganosas, conhecidas
como fake News, que impactam diretamente a salde publica e a resposta a crise global. Neste
contexto, a infodemia, caracterizada pelo excesso de informagdes, algumas precisas e outras
ndo, tornou-se uma epidemia paralela a propagacdo do virus, dificultando a busca por fontes
confiaveis e orientacfes seguras em meio ao caos informacional.

As fake News relacionadas a covid-19 tém influenciado significativamente a forma
como a sociedade percebe e responde a pandemia, gerando consequéncias que vao além do
ambito da saude, afetando a confianca nas autoridades, a adesdo a medidas preventivas e 0
controle da propagagdo do virus. A disseminagdo de informacdes falsas sobre tratamentos
milagrosos, teorias da conspiracdo e supostas origens do virus tem contribuido para a
desinformacéo generalizada e o aumento da ansiedade e do medo na populagao.

Diante desse cenario, torna-se fundamental compreender os impactos das fake News

na esfera da covid-19, ndo apenas para identificar os danos causados pela desinformacdo, mas
também para desenvolver estratégias eficazes de combate a propagacao de informacoes falsas
e garantir a disseminacdo de conhecimento cientificamente embasado. A analise dos efeitos
das fake News na pandemia ndo se restringe apenas ao campo da saude, mas tambem se
estende ao ambito juridico, ético e social, exigindo uma abordagem multidisciplinar e
integrada para enfrentar os desafios impostos pela infodemia.
Assim, este estudo se propGe a investigar de forma aprofundada os impactos das fake News
na esfera da covid-19, visando contribuir para a compreensdo dos mecanismos de
disseminacdo da desinformacdo, seus efeitos na salde publica e as possiveis estratégias de
enfrentamento para proteger a sociedade e promover a divulgacédo de informacdes confiaveis
em tempos de crise. A analise desses impactos ndo apenas ampliara o conhecimento sobre a
relacdo entre fake news e pandemia, mas também subsidiara a construcdo de politicas e acGes
efetivas para mitigar os danos causados pela infodemia na sociedade contemporanea.

Isso posto, 0s objetivos gerais deste projeto sdo analisar os impactos da
desinformacdo na sociedade, estudar como as fake news contribuiram para o excesso de
desinformacdo durante a pandemia e descrever as consequéncias causadas pela disseminacgao
de informagdes falsas no contexto da covid-19. Além disso, objetiva-se compreender o
conceito de infodemia, estudar a atuagdo do Ministério da Salde e avaliar a competéncia ética

dos profissionais da satude diante da propagacéao de fake News.
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Outrossim, para atingir os objetivos propostos, as graduandas utilizardo o meétodo
dedutivo, realizando uma pesquisa no campo tedrico e analisando diferentes teorias
existentes. Além disso, serd realizada uma pesquisa bibliogréafica, consultando obras de
renomados autores, e uma pesquisa documental, analisando estudos realizados por érgéos
competentes, como a Organizacdo Mundial da Salde, para compreender os impactos das fake
News na pandemia da covid-19. Essa abordagem metodolégica permitird uma andlise
aprofundada dos efeitos da desinformacdo e contribuird para o avanco do conhecimento no
campo do Direito Digital.

Deste modo, a referente pesquisa contribui para o campo do Direito Digital ao
abordar questbes como a regulacdo do conteudo online, a protecdo da privacidade e dados
pessoais, a responsabilidade legal e ética, e o equilibrio entre a liberdade de expresséo e a
protecdo de direitos fundamentais. A analise desses temas tende a subsidiar discussdes sobre a
necessidade de regulamentacdo mais efetiva, a protecdo da privacidade online, a
responsabilizacdo de agentes envolvidos na disseminacdo de desinformacdo e a garantia de
um ambiente digital seguro e ético. Assim, a pesquisa ndo apenas amplia o conhecimento
sobre os impactos das fake News na pandemia, mas também oferece insights importantes para

o desenvolvimento de politicas e praticas no campo do Direito Digital.

2. Desenvolvimento

2.1 Infodemia: seus danos atrelados a obscuridade propagada

Desde o século XV, a producdo, o compartilhamento e o uso de informacgdes tém
sofrido mudancas de ordem conceitual e pratica. A Revolucdo da Imprensa em meados
daquele século iniciou o que hoje se denomina de disseminacdo massiva da informacéo.

A sociedade da informacdo, resultado do processo de reestruturacdo do modo de
producdo capitalista, que passou a considerar a informacao e o conhecimento como elementos
indispensaveis ao sistema produtivo (CASTELLS, 1999). Neste modelo de sociedade, o
desejo de crescimento pessoal e melhores condigdes de vida, além da tentativa de acompanhar
a rapida evolucdo da sociedade em seus aspectos econémicos, politicos, culturais, entre
outros, levou as pessoas a procura da informagdo adequada as suas necessidades, exigindo
delas uma performance critica e autbnoma, com ampliada capacidade de atuar conforme 0s

Seus anseios.
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Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), infodemia pode ser
definida como um excesso de informagdo, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil
encontrar fontes idéneas e orientacdes confidveis quando se precisa. Dessa forma, a
desinformagao pode ser designada como “uma informag¢ao falsa ou imprecisa cuja intengdo
deliberada é enganar. E no contexto da pandemia da Covid-19, ela pode prejudicar
profundamente a saide humana” (OPAS, 2020).

Deste modo, em similitude, a OMS (Organizacdo Mundial da Salde) também
reconheceu e classificou a infodemia em 2020 como um excesso de informagdes, algumas
precisas e outras ndo, que torna dificil encontrar fontes iddneas e orientacdes confiaveis
quando se precisa.

Isso posto, a propagacao de noticias falsas, conhecidas como fake news, tem sido
objeto de crescente preocupacdo devido aos impactos negativos que podem gerar na
sociedade. A disseminacdo de informagbes imprecisas ou deliberadamente falsas pode
instaurar o caos em diversos aspectos, afetando a percepcdo da realidade, a estabilidade
social, a saude publica, a economia e a integridade democratica.

No contexto atual, marcado pela Revolucdo Técnico-Cientifico-Informacional e pela
ampla utilizacdo da internet e das redes sociais, as fake news encontram terreno fertil para se
espalharem rapidamente e atingirem um grande numero de pessoas. A facilidade de
compartilhamento de conteddos sem a devida verificacdo da sua veracidade contribui para a
propagacdo desenfreada de informacgdes enganosas, que podem gerar confusdo e
desinformacédo na sociedade.

Durante crises de satde, como a pandemia da COVID-19, a disseminacdo de fake
news pode ter consequéncias especialmente graves. A desinformacdo sobre medidas
preventivas, tratamentos ndo comprovados ou a gravidade da doenca pode levar as pessoas a
adotarem comportamentos prejudiciais a saude, colocando-as em risco e minando os esfor¢cos
de controle da propagacéo do virus.

Além dos impactos na salde publica, as fake news também podem desestabilizar o
tecido social, alimentando o medo, a desconfianca e a polarizacdo entre os individuos. A
disseminacdo de informacdes falsas pode gerar conflitos, minar a coesdo social e prejudicar a
confianga nas instituicbes e na midia, comprometendo a harmonia e a estabilidade da
sociedade.

No ambito econdmico, as noticias falsas podem provocar especulagdes financeiras,

instabilidade nos mercados e prejuizos para empresas e investidores. A desinformagdo pode
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afetar negativamente a economia de um pais, gerando impactos duradouros e comprometendo
0 desenvolvimento econdmico e social.

Diante desse cenario, é fundamental promover a educacdo midiatica, a competéncia
em informac&o e o pensamento critico para capacitar os individuos a identificar e combater as
fake news. A colaboracdo entre governos, instituicdes, midia e sociedade civil é essencial para
enfrentar o desafio da desinformacdo e mitigar os efeitos nocivos da propagacao de noticias
falsas na sociedade contemporanea.

2.2 Liberdade de expresséao e autonomia tecnologia:divergéncias impostas a limitacéo na

divulgacéo de conteudo

A liberdade de expressdo e a autonomia tecnoldgica dadas aos usuarios criaram o
cendrio ideal para a atuacdo das noticias falsas. Caracterizadas pela descentralizacdo de
origem e rapida propagacdo, distanciam-se do perfil das noticias falaciosas que sempre
fizeram parte da historia da humanidade. Elas ganham forca e comegcam a povoar espacos e
tempos diversos caracterizados historicamente pela credibilidade, veracidade e confiabilidade.
Destaguem-se as investidas de toda ordem contra a credibilidade da ciéncia e das instituicGes
gue a sustentam, como centros de pesquisas, escolas e universidades

Mediante 0 exposto, a pandemia de COVID-19 colocou em evidéncia a complexa
relacdo entre liberdade de expressdo, desinformacdo e o papel das plataformas digitais na
sociedade. No centro dessa discussdo esta o desafio de encontrar um equilibrio entre a
protecdo do direito fundamental a livre expressao e a necessidade de combater a proliferacdo
de noticias falsas e contetdos prejudiciais a satde publica.

A liberdade de expressdo &€ um direito fundamental consagrado na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e nas constituicdes de diversos paises. Ela garante o direito
de cada individuo de manifestar livremente suas ideias, crencas e opinibes, sem medo de
censura ou represalia.

No entanto, esse direito ndo é absoluto. Em situacGes excepcionais, como em uma
pandemia, a liberdade de expressdo pode ser restringida para proteger outros direitos
fundamentais, como a salde publica e a seguranca da populagéo.

Deste modo, portanto, a pandemia de COVID-19 foi marcada por um aumento
exponencial na disseminacdo de noticias falsas (fake news) nas plataformas digitais. Essas

noticias falsas, muitas vezes com conteido sensacionalista, alarmista ou infundado, podem ter
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consequéncias graves para a salde publica, como o atraso no controle do virus, a promogao

de divisionismo social e a depreciacdo de fontes confiaveis de informacéo.

2.3 Disseminacéao dasfake News e seu abrandamento na orbita normativo-juridica

Durante o contexto da pandemia da COVID-19, a disseminagdo de desinformacao,
em particular as fake News, tem suscitado diversas questdes de natureza juridica, com foco
especial na responsabilidade legal, protecdo da privacidade e regulacdo das informacGes
online. A propagacéo de informacdes falsas pode acarretar consequéncias significativas para a
salde publica, a economia e a sociedade em geral, levantando questdes pertinentes de
responsabilidade civil e penal, especialmente quando tais noticias falsas resultam em
prejuizos para terceiros. Nesse cenario, o campo do Direito Digital desempenha um papel
fundamental na responsabilizagdo dos agentes envolvidos na disseminacdo dessas

informacdes enganosas.

A protecdo da privacidade emerge como uma preocupacdo de destaque diante da
coleta e compartilhamento de dados pessoais para a propagacdo de fake news. O Direito
Digital aborda de maneira especifica as questdes relacionadas a protecdo de dados e
privacidade online, assegurando que as informacOes pessoais sejam tratadas de forma
adequada e em conformidade com os direitos dos usuarios, evitando possiveis violacGes e
abusos.

A regulacdo das informac@es veiculadas na esfera digital, incluindo a identificacao e
remocdo de fake news, representa um desafio significativo no ambito do Direito Digital. A
legislacdo voltada para a desinformacdo e manipulacdo de informacdes online desempenha
um papel crucial na contencdo da propagacdo de noticias falsas, com o intuito de proteger a
sociedade dos danos decorrentes dessas praticas enganosas.

Portanto, no contexto do Direito Digital, a abordagem das fake news durante a
pandemia da COVID-19 envolve ndo apenas questdes de responsabilidade legal, mas também
de protecdo da privacidade e regulacdo das informacbes online. Destaca-se, assim, a
importancia de medidas juridicas eficazes para combater a desinformacdo, garantir um
ambiente digital mais seguro e confiavel, e proteger os direitos e interesses dos individuos e

da sociedade como um todo.

3. Conclusdo
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Portanto, podemos concluir, com o decorrer desta pesquisa, que a disseminacgdo de
Fake News, no cenario pandémico, contribuiu para a desinformacdo sobre a origem,
transmissdo e tratamento do virus, gerando confusdo na populacdo e dificultado a
compreensdo das medidas preventivas e o combate a doenca. A propagacdo de noticias falsas
levou as pessoas a adotarem tratamentos ineficazes e perigosos, como 0 uso e medicamentos
sem comprovacao cientifica, resultando em prejuizo a sadde individual e coletiva.

Além disso, a disseminacdo das teorias da conspiracdo e desinformacdo sobre as
vacinas contra a Covid-19 levou a hesitagdo da vacina, dificultando o controle da pandemia e
prolongou sua duracgdo e levando a ocorrer, a infodemia, uma epidemia paralela a pandemia
da Covid-19, no que concerne a divulgacdo de noticias falsas. Em resumo, as Fake News
tiveram efeitos prejudiciais na sadde publica, na confianga nas autoridades e no
comportamento da populacdo, é fundamental combater a desinformacdo para proteger a
sociedade e promover a divulgacéo de informacdes confiaveis e embasadas cientificamente.

No cenario contemporaneo,caracterizado pelo uso disseminado da internet e das
redes sociais, as noticias falsas proliferam com facilidade, alcangando um vasto publico, com
a simplicidade no compartilhamento de contetdo, sem a devida verificacdo, contribuiu para a
disseminacdo descontrolada de informacGes enganosas, resultando em confusdo e
desinformacdo generalizada na sociedade, é imperativo que sejam adotadas estratégias
eficazes para combater esse fendmeno e promover a disseminacdo de informag6es confiaveis,
a educacdo midiatica e a busca por fontes cofidveis sdo essenciais nesse contexto, visando
proteger a sociedade dos danos causados pela infodemia.

Com isso, se faz necessario um melhor controle de divulgacdes de conteudos nas
midias sociais, em situacdes excepcionais, como 0 caso da pandemia, na qual a liberdade de
expressdo, que mesmo sendo um direito fundamental na nossa Constituicdo Federal ndo é
absoluto, podendo, portanto, ser restringido para proteger outros direitos igualmente
garantidos, como a saude publica e a seguranca publica.

Além disso, a propagacdo de informacGes falsas acarretou consequéncias no ambito
juridico, no qual gerou questdes pertinentes de responsabilidade civil e penal, especialmente
nas noticias falsas que resultaram em um prejuizo a terceiros.

Logo, o Direito Digital desempenha um papel fundamental na responsabiliza¢do dos
agentes envolvidos na disseminacdo dessas informacdes, além de abordar de maneira
especifica as questdes relacionadas a protecéo de dados e privacidade online, assegurando que

as informagOes pessoais sejam tratas de forma adequada e em conformidade com os direitos
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dos usuarios, evitando possiveis violagdes e abusos. Sendo, entdo, o direito digital um

excelente aliado para o combate de noticias falsas disseminadas nas midias sociais.
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