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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

ACESSO A JUSTICA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIASDO
PROCESSO JUDICIAL

Apresentacdo

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 1 — Acesso a Justica, Inteligéncia Artificial e Tecnologias do Processo Judicia focou
na relacdo entre 0 acesso a justica e o uso de tecnologias avangadas no processo judicial,
abordando as multiplas formas de acesso — formal, material e pelos direitos fundamentais.
Discutiu-se como 0 uso da inteligéncia artificial pode moldar o futuro do judiciario, com
debates sobre as acdes do Conselho Nacional de Justica para regulamentar o uso dessas
ferramentas, além de questfes éticas e de inovagdo no processo judicial eletrénico. As
contribuicdes deste GT exploram o papel da jurimetria e da juscibernética na construgdo de
um sistema de justica mais acessivel e eficiente, e propdem novas perspectivas para o futuro
do direito naeradigital.



PROCESSO JUDICIAL EL ETRC)NJ CO: OSDESAFIOSDO ACESSO A JUSTICA
CONTEMPORANEA E A CARENCIA DE RECURSOS E INFORMACOES
DIGITAIS DA SOCIEDADE BRASILEIRA

ELECTRONIC JUDICIAL PROCESS: THE CHALLENGESOF ACCESSTO
CONTEMPORARY JUSTICE AND THE LACK OF RESOURCESAND DIGITAL
INFORMATION IN BRAZILIAN SOCIETY

Taina Helen de Almeida
Lorena Silva Vilela

Resumo

A pauta alude sobre a influéncia da tecnologia no ambiente juridico no século XXI,

salientando a modernizagcdo do Direito brasileiro e seus impactos nas comunidades mais
vulneraveis, questionando a garantia constitucional da inafastabilidade da jurisdicdo para
essas populacdes, especialmente com a implementacdo do processo judicial eletrénico

regulamentado pela Lei n° 11.419/2006. O presente estudo aborda as mudancgas tecnol 6gicas
e sociais, apresentando uma relagdo sobre como as modificagOes afetam 0 acesso ajustica no
Brasil contemporaneo, contribuindo para novos entendimentos no campo juridico, através da
utilizacdo do Método Dedutivo e de andlises quantitativas, que amparam a producédo dessa

pesquisa.
Palavras-chave: Acesso atecnologiajuridica, Informagdo digital, Impacto socia

Abstract/Resumen/Résumé

The agenda alludes to the influence of technology on legal environment in the 21st century,
highlighting the modernization of Brazilian Law and its impacts on the most vulnerable
communities, questioning the constitutional guarantee of the indefeasibility of jurisdiction for
these populations, especialy with the implementation of the regulated electronic judicial
process by Law No. 11,419/2006. This study addresses technological and social changes,
presenting a relationship on how changes affect access to justice in contemporary Brazil,
contributing to new understandings in the legal field, through the use of the Deductive
Method and quantitative analyses, which support the production of this search.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto legal technology, Digital information,
Socia impact
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INTRODUCAO

A partir da terceira revolucéo tecnologica, na qual a tecnologia se desenvolve em
ritmo acelerado, destacando-se a microeletrénica, a informatica, a robotizacdo e as
telecomunicacdes, toda a estrutura social, inclusive aspectos do proprio capitalismo, passou a
experimentar profundas e constantes alteracdes. (GUIMARAES, Pollyanna, p.9). Dentre as
varias repercussdes ocasionadas pelo panorama apresentado, pode-se destacar a quantidade de
informacdes disponiveis e acessiveis através de conexdes de computadores, que satisfazem a
necessidade hodierna de velocidade no cotidiano dos individuos.

Sob essas circunstancias, € fundamental destacar que o Direito teve que se
enquadrar nessa nova era, adaptando o ordenamento juridico e as formas de proporcionar a
tutela jurisdicional. Posto isto, o propdsito desse estudo é colaborar com uma avaliacéo sobre
como o exercicio da jurisdicdo estatal, que confere protecdo e garantia de direitos aos
individuos, é afetado com a caréncia de informacdes e inclusdo digital em uma sociedade
como a brasileira.

A mudanca do Poder Judiciario, no que tange a decisdo de que os tribunais do
Brasil ndo poderiam mais trabalhar com processos fisicos a partir do dia 1° de marco de 2022,
foi discutida na 338° sesséo ordinaria do plenario do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
21 de setembro de 2021. A padronizagdo do processo judicial eletrdnico em todo o territério
nacional € coordenada pelo Conselho supracitado, em cumprimento a Lei n® 11.419/2006 —
Lei do Processo Eletronico (BRASIL, 2006), e destaca a celeridade processual, sendo assim, a
grande economia de tempo pela extincdo da necessidade de se deslocar aos foruns para
peticionar e acompanhar os andamentos do processo, e a economia, com a eliminagdo dos
insumos produzidos, a exemplo do papel.

Em contrapartida, dados a serem posteriormente referidos e debatidos apresentam
uma comunidade que ndo é tdo célere como o processo de evolugdo, principalmente pelo
desprovimento de recursos com acesso a tecnologia e pela pobreza das informacdes,
circunstancia observada principalmente entre a parcela populacional vulneravel.

Em se tratando de tecnologia e obtencdo a justica, a pesquisa questiona: a
modernizacdo do Direito brasileiro, impacta de que forma o acesso aos processos e a
assisténcia juridica integral e gratuita assegurada pela Constituicdo Federal, das populacdes
que sdo essencialmente carecidas de recursos intelectuais e instrumentais para adentrarem ao
mundo digital? Assim, uma vez que o adequado e eficiente alcance aos tramites processuais
depende ndo mais do acesso fisico, e sim do digital, faz-se crucial para este trabalho verificar

as questdes sociais que permeiam 0 mundo juridico.
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Por meio da abordagem tedrico-discursiva, o presente trabalho visa apresentar as
relacfes entre o direito fundamental do acesso a justica (maiormente relativo aos processos
judiciais eletrénicos) e a modernizacdo dos meios processuais; a caréncia de recursos por
parte da populacdo necessitada e a insuficiéncia de informacéo, sobretudo digital.

Para a conducdo da pesquisa, fez-se uso de uma busca aplicada a producdo de
conhecimento com a analise de dados técnicos-juridicos do Conselho Nacional de Justica
brasileiro; de informac6es socioeconémicas retiradas da TIC Domicilios (2023) e da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD); de trabalhos de conclusdo de curso e outras
fontes doutrinérias e bibliogréficas.

Atentando para a dimensdo da tematica, isto é, para a relevancia nacional da
transformacdo dos processos judiciais, do fisico ao virtual, o trabalho apresentado mostra
ainda, com uma visdo dedutiva, o panorama da sociedade brasileira como um todo, por meio
da andlise quantitativa dos dados obtidos.

Cabe mencionar, finalmente, que o estudo se propde a analisar o tema a partir de
uma revisdo bibliogréfica critica, almejando produzir novos e Uteis conhecimentos ao mundo
juridico, com um olhar humanitario aos desenvolvimentos tecnologicos do Direito, sem

solucionar, contudo, problemas especificos.

01- A INOVAQAO JUDICIAL E O IMPACTO DO PROCESSO ELETRONICO NO
ACESSO A JUSTICA

A inovacdo organizacional consiste, em geral, no desenvolvimento, implantacdo
de uma ideia ou comportamento nas préaticas internas, contribuindo para importantes
mudangas na forma de gestdo de uma organizagédo (Oecd, 2005).

Novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo — NTIC’s, novas praticas de
trabalho e novas formas de organizacdo social tornaram a sociedade mais exigente em relagéo
aos servigos prestados pelo Estado. Exigéncias que pressionam as organizacGes publicas a
diminuir custos, reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia, sendo indispensavel a adocao de
inovacdes para atender as demandas (Lekhi, 2007).

O Poder Judiciario, diante do desenvolvimento tecnoldgico e informacional, ndo
poderia ficar inerte e, portanto, tem evoluido significativamente para a implementacdo da
modernizacdo na prestacao jurisdicional, tendo como um de seus instrumentos, 0 processo

judicial eletrénico.
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Soma-se & demanda de inovacéo, a urgéncia de diminuir os residuos deixados
pelos processos fisicos, e a sistematizacdo dos meios de acesso aos processos. De acordo
com o portal do Tribunal Superior Eleitoral, “tse.jus.br”:

Criado para dar fim a tramitacdo de autos em papel no Poder Judiciario, o Processo
Judicial Eletrénico (PJe) permite que magistrados, servidores e advogados

pratiquem atos processuais diretamente no sistema, além de garantir a confiabilidade
do processo judicial mediante o uso da certificacdo digital.

Derivada do latim acessu, a palavra acesso significa chegada, ingresso,
aproximacdo. Atualmente, é amplamente utilizada pelos cidaddos comuns para designar
acessibilidade, referindo-se as caracteristicas do servi¢o que facilitam ou limitam seu uso por
potenciais usuérios (BEZERRA, Maria Tereza, Revista Esmafe, 2009). A partir disso, 0
presente trabalho compreende que as NTIC’s impactaram o acesso a justica, sobretudo
analisando o conceito popular de acesso, com a aprovacao da Resolucdo CNJ n. 420/2021,
amparada pela Lei 11.419/06 (BRASIL, 2006), que apresenta ao ordenamento juridico uma
nova e obrigatdria forma de processo judicial: o eletronico.

O impacto mencionado refere-se aos pré-requisitos fundamentais para acessar o
sistema do PJe e outros para consultar um processo, sendo eles, de acordo com o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo: aparelno com acesso a internet, precisamente ao Google Chrome,
Internet Explorer e Mozila Firefox que possua a versédo do Web Signer.

Apesar de ndo ser 0 objeto principal desta pesquisa, cabe mencionar, também, que
para postular como Jus Postulandi (uma das formas fundamentais de postular em juizo, que
garante o direito constitucional do acesso ao judiciario), de acordo com Manual do Usuéario
sem representacdo do Pje, é necessario configurar o ambiente de seu computador, instalando
alguns hardwares e softwares. Entende-se como Jus Postulandi, de acordo com o PJe. Jus.br,
a capacidade da pessoa fisica de postular ou se defender, perante as instancias judiciarias, as
suas pretensdes na Justica, sem a necessidade de ser acompanhada por advogado.

Diante das informagdes expostas, 0 presente trabalho expde um contraponto entre
as exigéncias supracitadas e a acessibilidade digital da comunidade nacional, demonstrando a
dificuldade que parte da populagdo possui, em relagdo aos mecanismos e informagdes que
permeiam a inovacao tecnoldgica. Cabe destacar que esta pesquisa ndo possui a finalidade de
criticar a importantissima inovacdo pela qual passa o sistema judiciario brasileiro, mas sim

salientar os desafios que, por muitas vezes, impedem a sociedade de acompanha-la.
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02- O PANORAMA DA NAC;AO DESPROVIDA MECANISMOS E INSTRU(}AO,
FRENTE A MODERNIZAGCAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS

De acordo com a “Pesquisa Sobre o Uso Das Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros”, de marco a julho de 2023, cerca de 16% dos mais
de 23 mil domicilios pesquisados ndo possuem acesso a internet. Além disso, a média das
residéncias entrevistadas que possuem computador é de 41%, sendo que as menores
porcentagens por classe correspondem as classes C e D, com, respectivamente, 42% e 11% de
domicilios com computador.

Cerca de 41% dos usuarios com dispositivo de acesso a internet ndo possui a
habilidade digital de instalar programas de computador, um dos requisitos exigidos para o jus
postulandi. Agravando ainda mais a situacdo, temos o dado de que apenas 10% dos usuarios
da internet com 16 anos ou mais, procuraram informacdo publica no tangente a policia e
seguranca. (Cetic.br, 2023).

A PNAD Continua TIC Domicilios (2022) apurou que o principal motivo alegado
pelos 6,4 milhdes de domicilios do pais ndo utilizarem internet se deve ao fato de que nenhum
morador sabia utiliza-la, firmando que cerca de 32,1% das residéncias entrevistadas se quer
possuiam algum individuo com informacao suficiente para acessar a web.

Frente ao panorama apresentado, € notério que a modernizacdo do Direito
brasileiro, essencialmente no tocante ao processo eletrénico, impacta negativamente 0 acesso
a justica daguelas populacGes que sdo essencialmente carecidas de recursos intelectuais e
instrumentais para adentrarem ao mundo digital, visto que a necessidade de modernizacdo e
celeridade do processo judicial esharra em pais de dimensBes continentais que nao se
modernizou por completo, pelo contrario, que possui nimeros significativos de individuos
sem a possibilidade de acompanhar a renovagdo no ordenamento juridico patrio.

Portanto, salienta-se que a principal problematica ndo envolve a mera
modernizacdo do judiciario, mas sim que essa modernizacdo tenha ocorrido antes mesmo de
que toda a sociedade possa acompanhar a mudanga, limitando, por esse motivo, as

possibilidades de cumprimento do art. 5, inciso LXXXIV, da Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos (BRASIL, 1988).
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O olhar humanitario a temética aborda, portanto, a dificuldade da nag&o brasileira
de se nivelar ao processo de evolugdo, em face da de informatizagdo do processo judicial, que
outrora poderiam ser acessados fisicamente e, na contemporaneidade, por cumprimento a Leli
n°11.419/2006 (BRASIL, 2006), tdo somente digitalmente.

CONCLUSAO

A vista disso, conclui-se que o processo judicial eletrénico representa um avanco
significativo na modernizagdo do sistema juridico, atendendo a eficiéncia e celeridade
processual. Contudo, sua consumacdo pleiteia desafios voltados a acessibilidade digital, e a
disparidade na infraestrutura tecnologica entre diferentes grupos sociais da populacédo
brasileira, ndo havendo, para os cidaddos mais vulneraveis, 0 amparo constitucional da

inafastabilidade da jurisdicdo.
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