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Il CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

ACESSO A JUSTICA, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E TECNOLOGIASDO
PROCESSO JUDICIAL

Apresentacdo

Entre os dias 27 e 30 de agosto de 2024, a Faculdade de Direito de Franca recebeu o
Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O evento
reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 1 — Acesso a Justica, Inteligéncia Artificial e Tecnologias do Processo Judicia focou
na relacdo entre 0 acesso a justica e o uso de tecnologias avangadas no processo judicial,
abordando as multiplas formas de acesso — formal, material e pelos direitos fundamentais.
Discutiu-se como 0 uso da inteligéncia artificial pode moldar o futuro do judiciario, com
debates sobre as acdes do Conselho Nacional de Justica para regulamentar o uso dessas
ferramentas, além de questfes éticas e de inovagdo no processo judicial eletrénico. As
contribuicdes deste GT exploram o papel da jurimetria e da juscibernética na construgdo de
um sistema de justica mais acessivel e eficiente, e propdem novas perspectivas para o futuro
do direito naeradigital.



ESTUDO DA IMPLEMENTACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO
METODO PARA ATENUAR O VOLUME DE TRABALHO NO TRIBUNAL DE
JUSTICA DE SAO PAULO: OBSTACULOS, PERSPECTIVASE RELUTANCIAS

STUDY OF THE IMPLEMENTATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ASA
METHOD TO MITIGATE THE WORK VOLUME IN THE COURT OF JUSTICE
OF SAO PAULO: OBSTACLES, PERSPECTIVESAND RELUCTANCE

Ana Carolina Fonseca Freitas
Ana Clara Rossato Carvalho

Resumo

A presente pesquisa questiona como a Inteligéncia Artificial auxilia na eficiéncia do sistema
judiciario como um todo, de forma areduzir o volume de trabalho do TJSP. Em tal estudo foi
utilizado o método dedutivo, na qual raciocinio originou-se de dados e ideias gerais em
direcdo a uma delimitagéo ou especificagdo, desenvolvendo-se, principalmente, por meio da
pesquisa documental. Ademais, buscou-se analisar as possibilidades ofertadas pela

Inteligéncia Artificial no ambito do TJSP, além dos problemas que a | A busca solucionar.

Palavras-chave: Inteligénciaartificial, Desafios, Eficiéncia, Transparéncia, |mpacto social

Abstract/Resumen/Résumé

This research questions how Artificial Intelligence helps in the efficiency of the judicial
system as a whole, in order to reduce the TJSP's workload. In this study, the deductive
method was used, in which reasoning originated from data and general ideas towards a
delimitation or specification, developing mainly through documentary research. Furthermore,
we sought to analyze the possibilities offered by Artificial Intelligence within the scope of
TJSP, in addition to the problems that Al seeksto solve.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Artificial intelligence (ai), Challenges, Efficiency,
Transparency, Socia impact



1. Introduciao

Em primeira analise, ¢ necessario ressaltar que a sociedade atual vivencia um avango
tecnologico extraordindrio; o que anteriormente era considerado uma mera utopia, atualmente
¢ uma realidade. Cada vez mais, as atividades humanas vao sendo robotizadas, em que
computadores, programas, software, realizam atos que antes eram feitos somente por
humanos. O presente trabalho visa analisar e entender a implementacdo da Inteligéncia
Artificial como estratégia de desafogamento do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, bem como
os seus desafios, oportunidades e resisténcias, além dos métodos adotados pelo TISP para
integrar a Inteligéncia Artificial em processos administrativos e judiciais. Diante disso, a
principal indagacdo feita seria sobre quais os desafios que serdo enfrentados pelo Tribunal no
uso da tecnologia em questdo para desafogar a carga processual.

Ademais, visa-se buscar reconhecer e detalhar os métodos que estdio em
desenvolvimento no Tribunal de Justi¢a de S3o Paulo para incorporar a Inteligéncia Artificial
em seus processos judiciais e administrativos; analisar quais s3o os problemas que a A busca
solucionar e quais sdo os impasses majoritariamente abordados na solucao, bem como os
desafios técnicos, juridicos e organizacionais enfrentados durante a implementagdo da
Inteligéncia no TJSP; verificar as possibilidades ofertadas pela Inteligéncia Artificial no
ambito do TJSP, o que envolve o aumento da eficiéncia operacional, atenuagdo de falhas
judiciais e acesso a recursos analiticos avancados; ponderar o cariter e a dimensdo da
relutancia a adogdo da Inteligéncia Artificial no TJSP, sob o argumento de substituicao de
empregos, ética nas decisdes judiciais e obstaculos a mudanga e preconizar sugestdes praticas
para a implementacdo incessante e efetiva da Inteligéncia Artificial como alternativa para
aliviar a carga de trabalho no Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo

E por fim, foi empregado o método dedutivo, ou seja, para se chegar a um raciocinio
final, partiu- se de dados e ideias gerais em dire¢do a uma delimitacdo ou especificagdo.
Ademais, foram utilizadas técnicas de pesquisas, como: documental, a fim de analisar
diversas sentencas e outros documentos originados pela [A; a bibliografica, em que consultou-
se livros brasileiros e estrangeiros, além dos artigos cientificos, com a finalidade de adquirir
conhecimentos aprofundados sobre a Inteligéncia Artificial. Portanto, buscou-se diversas
informagdes na area juridica, em diversos sites, bancos de pesquisa, para se chegar a uma
conclusdo referente a indagacao feita.

A titulo de explicagdo, a presente pesquisa se restringiu ao TJSP para se obter um
melhor entendimento sobre o motivo do atraso processual, devido a grande quantidade de

trabalhos e como a IA auxilia neste contexto.
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2. Desenvolvimento
2.1. Implementacgao da Inteligéncia Artificial no Tribunal de Justica de Sao Paulo

No ambito juridico, o volume e a complexidade dos processos afrontam a eficacia e a
eficiéncia do Poder Judicidrio, em razdo dos processos provenientes do “contencioso em
massa”. No entanto, a Inteligéncia Artificial aponta como uma solugdo vidvel a fim de agilizar
procedimentos, de forma a preservar principios constitucionais, como a razoavel duragdo do
processo. Logo, essa ferramenta ¢ capaz de otimizar a anélise de casos, contribuindo para a
celeridade processual. (Tatiane Domingues, 2021)

Nesse contexto, o emprego da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario funciona
como um instrumento de auxilio para os magistrados e servidores em suas atividades, com o
objetivo de elevar a produtividade e reduzir o tempo de tramitagdo do processo. Tal
ferramenta ja ¢ percebida nos Tribunais Superiores, com o Supremo Tribunal Federal e o
Superior Tribunal de Justica, com as inteligéncias artificiais denominadas Victor e Socrates
1.0, respectivamente. (Tatiane Domingues, 2021)

Segundo o “Painel de Projetos de IA no Poder Judiciario”, plataforma desenvolvida
pelo Conselho Nacional de Justica, sobretudo sobre o Tribunal de Justiga de Sao Paulo, ¢
possivel perceber que existem dois projetos em desenvolvimento a fim de implementar a
Inteligéncia Artificial no Tribunal, como referéncia a ultima atualizacao da plataforma do ano
de 2022. (CNJ, 2023)

A priori, o projeto de Analise de Guias de Custas Duplicadas esta sendo elaborado em
parceria com a Universidade de S3ao Paulo (USP). A finalidade desse programa ¢ o
desenvolvimento de ferramenta computacional baseada em Big Data para a extragdo de
conteudo de guias de custas judiciais, meta dados das guias e processos com finalidade de
identificacao dos valores recolhidos e possiveis duplicidades. O estagio de evolugdao dessa
proposta estd entre 51% a 75%. Assim, como prova de conceito, foram analisadas as guias de
deposito judicial dos processos do Foro Nossa Senhora do O da comarca de Sdo Paulo, sendo
processados 350283 documentos em 139409 processos. O projeto esta na fase de adaptagao
do codigo para a implementagdo no sistema do Tribunal com aderéncia aos critérios
estabelecidos pela Resolugao CNJ n°® 332/2020.

Ademais, o segundo projeto em desenvolvimento ¢ o de Identificacdo de Processos
com Precedentes, esse ¢ um programa em parceria com a Universidade de Sdo Paulo, (USP) e
apoio dos Nucleos de Gerenciamento de Precedentes e Acdes Coletivas para o
desenvolvimento de ferramenta para andlise e identificagdo de processos repetitivos, com

precedentes vinculados, que devem ficar suspensos em segunda instancia até a decisdo final
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do Superior Tribunal de Justica. O estidgio de evolugdo dessa proposta esta entre 1% a 25%.
Dessa forma, o projeto encontra-se em fase de pré-planejamento para caracterizacdo e
delimitagcdo do problema, bem como identificagdo e testes dos recursos tecnoldgicos
necessarios.

Outrossim, o nimero de processos judiciais beneficiados por esses projetos ultrapassa
a marca dos 1000. Inovag¢do, aumento de produtividade (volume/tempo), melhoria da
qualidade dos servigos e reducdo de custos, representam os quesitos que motivam o uso de
Inteligéncia Artificial no TJSP.

Por outro lado, o “Relatério de pesquisa: tecnologia aplicada a gestdo dos conflitos no
ambito do Poder Judiciario brasileiro”, elaborado pela Fundagao Getalio Vargas (FGV) e de
iniciativa do Centro de Inovagdo, Administragdo e Pesquisa do Judiciario da FGV, sob
coordenagao do Ministro Luis Felipe Salomao, de langamento em dezembro de 2020, nos
fornece a apresentacdo dos dados da 1° fase da pesquisa. A respeito do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo - TJ/SP, a JUDI e a LEIA (Legal Intelligent Advisor Precedentes) sdo duas
tecnologias aplicadas no Tribunal.

A JUDI auxilia qualquer cidaddo esclarecendo duvidas sobre os juizados e
confirmando o meio mais adequado para a solu¢do daquele problema que o motiva a buscar o
Poder Judicidrio, o que garante que o reclamante ingresse com a a¢ao de forma mais objetiva
e qualificada.

Ja a LEIA ¢ capaz de recomendar, automaticamente, fundada na convergéncia entre o
conteido da peti¢do inicial de um processo € uma matriz de entendimento de um tema de
precedente, a vinculacdo de processos a temas de precedentes. Além de apoiar o trabalho
intensivo em conhecimento de gabinetes para identificagdo de convergéncia entre as
caracteristicas dos processos judiciais em tramitagdo em suas unidades judiciais e as
orientacdes de Tribunais Superiores em relagdo a vinculagdo aos temas. (Luis Felipe Salomao,

2022)

2.2. Obstaculos e relutancias a Implementacao da Inteligéncia Artificial

Apesar da implementacdo da Inteligéncia Artificial trazer inimeros beneficios, o seu
uso desprovido de prudéncia e sem cautela pode gerar obstaculos e relutancias. O fato da [A
utilizar informagdes pré-existentes em um banco de dados definido para a realizacdo das
tarefas ocasiona certa inseguranga quanto a seguridade e imparcialidade dos resultados. Dados

esses que podem estar viciados, ja que o aprendizado da maquina pode confirmar padrdes
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discriminatorios, incentivando desigualdades e exclusdes. Atitude contrdria aquela que
deveria ser tomada pela justica.

A titulo de exemplificacdo, a Inteligéncia Artificial usada nos Estados Unidos
comecgou a classificar as pessoas negras como as mais propensas a reincidéncia, ao contrario
dos brancos, que foram apontados como os menos propicios a serem reincidentes. A vista
disso, as sentencas condenatorias penais fixadas pela Inteligéncia Artificial nos Estados
Unidos foram completamente discriminatdrias e racistas.

Além disso, as decisdes tomadas pelas maquinas podem ndo ser tdo transparentes
quanto deveriam, ja que ndo precisam, necessariamente, serem motivadas, o que desobedece o
Principio do Livre Convencimento Motivado, basilar do Estado Democratico de Direito.

Por fim, questiona-se a habilidade das maquinas em julgamentos e decisdes que
necessitem de sensibilidade, empatia e ponderagao, visto que ¢ preciso o atendimento aos

principios da Insignificancia e da Dignidade da Pessoa Humana.

2.3 Perspectivas e Beneficios da Implementacio da Inteligéncia Artificial

Como ja mencionado no presente trabalho, a implementagao da Inteligéncia Artificial
no Tribunal de Justica de Sdo Paulo apresenta inumeros beneficios a atividade jurisdicional.
Assim, o uso de tal ferramenta proporciona atenuag¢do no volume de trabalho acumulado, ja
que o tempo para a resolugdo das tarefas serd diminuido, como consequéncia, contribui para a
eficiéncia do sistema judiciario como um todo.

Com a implementacdo da JUDI, os individuos podem economizar tempo e dinheiro,
por ja serem instruidos desde o inicio sobre qual procedimento seguir. Ja4 a LEIA auxilia os
magistrados e servidores em suas tarefas, pois identifica a convergéncia entre a peticao inicial
e o entendimento ja firmado em precedentes sobre o mesmo assunto.

Portanto, de toda forma, a implementacao da IA no Tribunal de Justica de Sao Paulo
atenderd aos Principios da Celeridade, da Inafastabilidade da Jurisdi¢do e da Razoavel
Duracao do Processo. Consequentemente, a eficiéncia operacional aumentard, igualmente a

qualidade do servigo prestado, ja que serdo atenuadas as falhas humanas.

3. Conclusao
Portanto, tal pesquisa cuidou de averiguar a utilizacao da IA no judicidrio brasileiro,
estudando as suas formas de serem empregadas, qual o seu rendimento, qual a tendéncia de
serem aplicadas, quais projetos que estdo sendo realizados neste ambito, dentre outros temas

abordados. Como finalizagdo, chegou-se a conclusdo de que a IA auxilia muito o
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desafogamento do Poder Judicidrio brasileiro, agilizando os procedimentos processuais,
auxiliando os magistrados em seus trabalhos, acarretando melhor produtividade. A titulo de
exemplo, destacou-se o projeto de Andlise de Guias de Custas Duplicadas, ou seja, um
planejamento em que apresenta o objetivo de desenvolver programas baseados em Big Data, a
fim de se extrair diversos conteudos de guias judiciais, dentre outras utilidades, sendo um dos
exemplos de que o recurso artificial realmente auxilia o judiciario.

Desta forma, o presente trabalho chega-se a conclusdo de que a resposta para a
indagacdo realizada ¢ de que independente da IA acarretar diversos beneficios como a
celeridade e desafogamento processual, ela pode desmembrar diversos prejuizos, como a
caréncia de seguranca em relagdo a imparcialidade, pois, os robds, por exemplo, sera criado a
partir de um humano, em que este podera configurar a maquina para dar respostas padroes,
sendo que na realidade, cada caso tera a sua caracteristica propria e a IA ndo saberd distinguir
cada particularidade exposta no processo. Além de que ao longo dos estudos, percebeu-se que
nos EUA, as sentengas condenatorias penais fixadas pela Inteligéncia Artificial sdo
completamente discriminatorias e racistas, além de as decisdes tomadas pelas maquinas

poderem nao ser tao transparentes quanto necessitam ser.
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