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XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA
ACESSO A JUSTICA |

Apresentacdo

E com muita satisfagio que apresentamos o Grupo de Trabalho (GT) denominado “Acesso a
Justica I” do XXVI Congresso Nacional do CONPEDI S&o LuiMA promovido pelo
CONPEDI em parceria com a Universidade Federal do Maranhdo — UFMA, por meio do seu
Programa de Pds-Graduacdo em Direito e Institui¢cfes do Sistema de Justica com o tema
“DIREITO, DEMOCRACIA E INSTITUIQ@ES DO SISTEMA DE JUSTICA” redizado
entre os dias 15 a 17 de novembro de 2017 no campus da Universidade CEUMA em Sé&o
Luis.

Trata-se de publicacdo que redne artigos de temas diversos atinentes ao “Acesso a Justica’
apresentados e discutidos pelos autores e coordenadores no ambito do Grupo de Trabalho.
Compde-se de artigos doutrinarios, advindos de projetos de pesquisa e estudos distintos de
vérios programas de pos-graduacdo do pais, que colocam em evidéncia para debate da
comunidade cientifica assuntos juridicos relevantes.

Assim, a coleténea reline gama de artigos que apontam questdes relativas as formas
aternativas de solucdo de conflitos como mediagdo e conciliagdo, direito fundamental do
acesso a justica, o papel da defensoria publica, justica global, processo e procedimento,
principiologia constitucional processual, avancos tecnol dgicos e sua aplicacdo jurisdicional,
dentre outros.

Em linhas gerais, os textos reunidos traduzem discursos interdisciplinares maduros e
proficuos. Percebe-se uma preocupacdo salutar dos autores em combinar o exame dos
principais contornos teoricos dos institutos, aliando a visdo atual da jurisprudéncia com a
prética juridica dos estudiosos do Direito. A publicacdo apresentada ao publico possibilita
acurada reflexdo sobre topicos avancados e desafiadores do Direito Contemporéaneo. Os
textos sdo ainda enriquecidos com investigacdes legais e doutrinarias da experiéncia juridica
estrangeira a possibilitar um intercdmbio essencial a busca de solucdes para as imperfei ¢coes
do sistemajuridico brasileiro.

O fomento das discussdes a partir da apresentacéo de cada um dos trabalhos ora editados,
permite o continuo debrucar dos pesquisadores do Direito visando ainda o incentivo aos
demais membros da comunidade academica a submissao de trabalhos aos vindouros
encontros e congressos do CONPEDI.



Sem duvida, esta publicagdo fornece instrumentos para que pesquisadores e aplicadores do
Direito compreendam as multiplas dimensdes que o mundo contemporaneo assume na busca
da conjugacéo da promogéo dos interesses individuais e coletivos para a consolidacéo de
uma soci edade dinamica e multifacetada.

Na oportunidade, os Organizadores prestam sua homenagem e agradecimento a todos que
contribuiram para esta louvavel iniciativa do Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-
Graduacéo em Direito (CONPEDI), em especial, a todos os autores que participaram da
presente coletdnea de publicagdo, em especial, pelo comprometimento e seriedade

demonstrados nas pesquisas realizadas e na elaboracdo dos textos de exceléncia.

Convida-se a uma leitura prazerosa dos artigos apresentados de forma dindmica e
comprometida com a formagdo de pensamento critico, a possibilitar a construcdo de um
Direito voltado a concretizaco de preceitos inscul pidos pela Constitui¢cdo da Republica.

S&o Luis, novembro de 2017.

Profa. Dra. Joana Stelzer - UFSC

Profa. Dra. Luciana Costa Poli - PUCMINAS

Prof. Dr. Sérgio Henrigues Zandona Freitas - FUMEC/IMDP

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicagdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



A EFICACIA DA DECISAO CONSTRUIDA POR MEIO DA MEDIACAO
THE EFFECTIVENESS OF THE DECISION BUILT BY MEANSOF MEDIATION

Rosemary Cipriano Da Silva 1

Resumo

O presente trabalho procura pesquisar o efeito da mediacdo como método de resolucéo de
conflitos, analisando seu potencial na busca de uma solucdo para a morosidade do Poder
Judiciério e seus efeitos sociais pela eficacia dos acordos construidos por meio desse método
autocompositivo. Vislumbra-se a importancia do tema pela necessidade de se proporcionar
acesso a justica de maneira ampla e eficaz, em que o Judiciario deve priorizar a efetiva
pacificacdo social, que muitas vezes se faz distante da solucdo imposta pela tutela
jurisdicional. Estabelece-se as diferencas entre os métodos autocompositvos e

heterocompositivos bem como suas eficacias nos conflitos de familia.

Palavr as-chave: Heterocomposi¢ao, Autocomposi¢ao, Relacdo continuada, Coisa julgada,
Mediagédo

Abstract/Resumen/Résumé

The present work seeks to investigate the effect of mediation as method of conflict
resolution, analyzing its potential in the search for solution to the slowness of the Judiciary
and its social effects by effectiveness of the agreements built through the self-composite
method. The importance of the subject is seen as need to provide access to justice in a wide
and effective manner, in which the judiciary must prioritize effective social pacification,
which often becomes distant from the solution imposed by judicial protection. It establishes
the differences between autocomposite and heterocompositive methods as well as their
efficaciesin family conflicts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Heterocomposition, Self-composition, Continued
relationship, Claim preclusion, Mediation

1 Mestre em Direito Publico. Professora da graduacé@o do Curso de Direito da Faculdade FAMINAS-BH.
Mediadora certificada pelo Tribunal de justica de Minas Gerais. Advogada
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1 INTRODUCAO

Diante da complexidade das relacBes estabelecidas na p6s-modernidade, mormente
nas relagcbes de familia, questiona-se a eficiéncia dos antigos métodos colocados a disposicao
dos cidadaos par dirimir seus conflitos. A partir da vigéncia do Codigo de Processo Civil de
2015, novas formas de solugédo de conflito despontam como promissoras nesse cenario.

Uma questdo que se coloca é saber se nas relacdes liquidas estabelecidas na pos-
modernidade no ambito das familias, os antigos métodos de resolucdo de conflitos, como a
sentenca judicial, seriam suficientes para dirimir os conflitos oriundos dessas relagdes.

Diante do questionamento da eficiéncia da sentenca judicial como método tradicional
de resolucdo dos conflitos nas relagdes familiares, busca-se estudar 0s metodos
autocompositivos destacados pelo novo Codigo de Processo Civil, mormente a mediacdo, no
intuito de responder a questdo acerca da eficacia da decisdo construida por meio da mediacéo.

O presente trabalho tem o objetivo de estudar a eficiéncia quanto ao cumprimento dos
acordos construidos na mediacdo, além de contrapor e comparar com as decisdes impostas pelo
método heterocompositivo de solucdo de conflitos. Busca-se analisar 0s métodos
heterocompositivos e autocompositivos de resolucdo de conflitos e explorar a eficiéncia do
cumprimento das decisfes nos dois métodos estudados. Avalia-se o avanco social alcangado na
implantacédo e “obrigatoriedade” da mediacdo no que concerne as agdes de familia pelo novo
Caodigo de Processo Civil, bem como seu efeito pratico na decisdo tracada.

Por outro lado, busca-se analisar como o Estado exerce e organiza seu poder de
jurisdicdo sobre os conflitos sociais que se apresentam. Por meio da comparacdo entre 0s
métodos heterocompositivos e autocompositivos, analisa-se cada um em sua efetividade e
aplicabilidade, possibilitando, assim, apontar qual método é mais a indicado para determinada
situacdo.

O foco principal do presente estudo é a composi¢do por meio da mediacdo e sua
efetividade, assim como seus efeitos para a sociedade e para a organizacdo do Poder Judiciario,

Verifica-se que a mediacdo se apresenta como um importante meio de
desenvolvimento social, pois possibilita o protagonismo das partes na resolucdo dos proprios
conflitos, o que proporciona satisfagdo pelo sentimento de reconhecimento de suas dores e

necessidades, além de um maior senso de responsabilidade no cumprimento do acordo.
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O estudo se propde a analisar a eficiéncia dos acordos alcancados por meio da
mediacdo, comparando a efetividade dos acordos realizados através dos métodos
autocompositivos com aquela alcancada na deciséo judicial.

Para se entender a razdo do incentivo legal dirigido a resolucéo dos conflitos familiares
por meio da mediacgdo, ocupou-se de pesquisar o vinculo existente nas relagdo continuadas e 0s
métodos autocompositivos, sendo que € a presenca dessa relacdo que faz a diferenca na escolha
entre a conciliacdo e a mediacdo, que se distinguem pelas técnicas aplicadas ao caso concreto.
Buscou-se, ainda, analisar os métodos de resolucéo de conflito disciplinados pelo ordenamento
juridico brasileiro — denominado sistema multiportas no novo Cadigo de Processo Civil — e a
énfase do novo diploma processual aos métodos autocompositivos, dedicando-se especial
atencdo a mediacdo enquanto método indicado para resolucdo dos conflitos nas relacdes
familiares na tentativa de se promover a cidadania.

A importancia do presente estudo esta calcada no recente regulamento pelo Cédigo de
Processo Civil quanto aos métodos autocompositivos, mormente a mediacdo, ainda incipiente
na pratica forense brasileira. A pesquisa se mostra pertinente ante a relevancia do papel chave
na busca de um judiciario mais célere e um acesso a justica mais amplo que o dispositivo legal
confia aos métodos autocompositivos.

Para se analisar o tema objeto de estudo, o0 método de pesquisa utilizados foi o
qualitativo, buscando produzir um estudo com um processo de raciocinio l6gico dedutivo,
fazendo uma abordagem de ideias gerais, com a finalidade de atingir um resultado especifico

sobre o tema proposto, por meio de levantamento doutrinario e jurisprudencial.

2 METODOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

2.1  2.1. Métodos heterocompositivos

Entende-se por método heterocompositivo de resolucdo de conflitos, aquele que
necessita da presenca de um agente exterior a relagdo conflituosa para intervir e ditar a solucdo.
As partes envolvidas no conflito o submetem a apreciacdo de um terceiro ao invés de
particularmente e isoladamente pactuarem o desenlace de suas controvérsias.

No sistema multiportas do novo Cédigo de Processo Civil, identifica-se dois métodos

heterocompositivos de resolucdo de conflitos: a arbitragem e a sentenca judicial.
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A arbitragem, método heterocompositivo regulado pela Lei 9.307/96, possui as
caracteristicas essenciais a heterocomposicao: a intervencdo de um terceiro com o poder de
decidir a lide.

Este modelo heterocompositivo, diferentemente da jurisdicdo estatal, é escolhido pela
vontade das partes, por meio do compromisso arbitral. Sem imposicao, as partes, valendo-se da
autonomia da vontade, decidem gue uma eventual controvérsia sera solucionada por meio da
arbitragem.

Agueles que optam por fazer uso da arbitragem, o fazem em busca de celeridade na
solucdo do litigio, como tambem, buscando uma decisdo mais correta e equitativa em razdo da
possibilidade da escolha de &rbitro munido de conhecimento técnico em determinada area do
conhecimento. A eficacia da deciséo se da por meio da prolagdo de uma sentenca arbitral cujo
poder &€ o mesmo conferido a sentenca judicial, e s6 podera ser discutida judicialmente se houver
algum vicio formal ou um eventual aspecto de nulidade, conforme previsto nos artigos 31 e 32
da referida lei.

E importante ressaltar que a Lei 9.307/96 aponta em seu art. 1°, dois pré-requisitos
para que as partes de uma relacdo juridica possam subjugar eventual conflito a arbitragem:
capacidade de contratar e que o litigio seja relativo a direitos patrimoniais disponiveis.

Quanto a sentenca judicial, importante destacar que o Poder Judiciario é, no Brasil, a
organizacdo com a atribuicdo de exercer a atividade jurisdicional do Estado e assegurar a
ordem, derivando dessa atribui¢do a sua autoridade para apreciar conflitos e executar os seus
julgados. Tal atribuicdo deriva de uma cultura e tradicdo de conceder ao Estado o poder e a
obrigacéo de solucionar quaisquer conflitos, quase sempre, sem anteriormente haver tentativa
de acordo amigavel ou a busca de uma intervencdo extrajudicial pelas partes (ROCHA, 2012).

A sentenca judicial é portanto, 0 método heterocompositivo que se apresenta como o
meio mais amplo de solucdo de controvérsias em razao da possibilidade de se litigar acerca de
quaisquer conflitos, entre pessoas capazes ou ndo, entre particulares ou entre esses e 0 poder
publico ou entre dois ou mais entes do poder pablicos, enfim, todas as questdes, concernentes
a quaisquer pessoas, serdo trazidos e resolvidos pelo Judiciario.

Surgindo um conflito, ante a proibicdo de autotutela, na qual as partes protegeriam
seus direitos pessoalmente através do uso da for¢a, o Estado, por meio da jurisdigéo, substitui
as partes aplicando a norma juridica no caso concreto com poder imperativo de impor seu

comando. Entende-se, portanto, que

(...) a solugdo judicial da controvérsia constitui modalidade de heterocomposicéo
potencialmente apta a propiciar a resposta ao conflito de interesses que ndo pode ser

204


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9307.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9307.htm

debelado pelos préprios envolvidos na relacéo litigiosa e que precisa de um elemento
coercitivo para sua realizacdo (TARTUCE, 2015, p. 61/62).

N&o obstante a nova sistematica do CPC de 2015 que pressupde um contraditério
dindmico em que as partes devem, ndo somente participar, mas, efetivamente, influenciar nas
decisdes judiciais finais por meio dos argumentos e provas carreadas aos autos do processo
(THEODORO JUNIOR, NUNES, FRANCO BAHIA e PEDRON, 2016), ainda assim, é
indubitavel que a decisdo final é prolatada por um terceiro imparcial, totalmente estranho a
demanda. A decisdo que vincula as partes, em regra, ira satisfazer a apenas uma delas. Ou, até

mesmo, a nenhuma delas — no caso das decisfes que julga o mérito parcialmente procedente.

2.2  Efetividade das decisOes resultantes dos métodos heterocompositivos

O Direito, exprimido em normas juridicas, representa o anseio e a inspiracdo de justica
da sociedade, vindo a ser o artificio pelo qual o Estado busca exercer sua jurisdicdo e satisfazer
as pretensdes da sociedade. Todavia, é demasiado dificil para o Poder Judiciario alcancar a paz
social, uma vez que se V€ restrito em sua aprecia¢ao aos autos do processo, podendo apenas
solucionar o conflito que lhe é apresentado, ndo podendo julgar para além do pretendido pela

parte.

[...] descabe ao magistrado, na técnica processual, conhecer de qualquer fato,
argumento, justificativa ou razdo que ndo constituam objeto do pedido, competindo-
Ihe apenas decidir a lide nos limites em que foi proposta. Contudo, para a solucao
integral e efetiva do conflito, faz-se necessaria uma analise do interesse real das partes,
sendo indispensavel decompor todos os aspectos intrinsecos do conflito, solucionando
a denominada lide sociol6gica, que engloba a lide processual e que contém a origem
do conflito e suas ramificacdes sociais. (PELUSO, 2011, p.32).

De forma mecénica, muitas vezes, o método heterocompositivo da jurisdicdo é levado
a solucionar o conflito de forma rasa e aparente, resolvendo apenas as controvérsias trazidas
em juizo, sem procurar saber os reais motivos que levaram a lide, a meta-historia que ocasionou
o conflito.

E indiscutivel, portanto, o descontentamento de uma ou de todas as partes envolvidas
na demanda, que, ndo obstante, serdo obrigadas a cumprir a decisdo sob pena de outras medidas
coercitivas para efetivar o cumprimento. Nao se olvide, porém, que, ante o descontentamento
da parte perdedora, ndo raro, a decisdo ndo sera cumprida, ainda que se lance médo das medidas

coercitivas disponiveis.
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Sem nenhuma intengédo de se aprofundar na analise dos provimentos judiciais, o que
se quer aqui destacar € a quase impossibilidade de satisfazer o interesse das partes a partir da
prolacdo de uma sentenca judicial. Trata-se do jogo do ganha e perde. Para um ganhar, o outro
deve perder, ou, ganha-se e perde-se reciprocamente, ndo satisfazendo aos anseios de nenhuma
das partes.

Diante do descontentamento dos litigantes, mormente, do perdedor, grande parte das
vezes a decisdo judicial, e até mesmo a arbitral, ndo é efetiva, ainda que seja obrigatodria,
ensejando, muitas vezes, o emprego da coercao do Poder Judiciario, exemplificativamente, por
meio de prisdo (no caso do devedor de alimentos) ou penhora — ato judicial de constricdo no
patriménio do devedor.

E forgoso concluir, portanto, que as mazelas dos métodos heterocompositivos s&o, de
um lado, a caréncia de efetividade das decisdes proferidas em alguns casos, e, de outro, a
inaptiddo da sentenca para resolver os conflitos, mormente nas relagdes familiares. 1sso porque
a norma juridica (objetiva) serd aplicada como resposta a questao aparente trazida para solucao,
sem considerar, contudo, o conflito (decorrente de questfes subjetivas) que gerou a questdo
posta sob exame judicial, que, muitas vezes, teve inicio a partir da falha na comunicagdo no
seio da familia, ou, ainda, no rompimento do afeto ou na quebra do elo de confianca. E certo,
entretanto, que nas relacdes familiares levadas ao judiciario, o que sobra, em regra, dos
fragmentos do amor, sdo magoas e muitas questdes pessoais nao resolvidas as quais o judiciario
ndo esta apto a solucionar.

A Resolucdo n° 125 do CNJ justifica que a jurisdicdo do Poder Judiciario deveria ser
considerada como método alternativo de resolugcdo de conflitos, e que os métodos reputados
como alternativos se tornem a via ordinéria.

Quanto a arbitragem, modelo heterocompositivo de origem contratual, apesar de ter o
arbitro escolhido pelas partes, como explicado anteriormente, ainda assim impde as partes suas
decisdes, culminando, portanto, no jogo do ganha-perde em que para uma parte ganhar a outra

deve perder.

2.3  Métodos autocompositivos

Ao contrario dos métodos heterocompositivos, os conflitos podem ser tratados na

perspectiva de transformacdo, muitas vezes por meio de uma composi¢cdo em que as partes
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podem, com ou sem ajuda de um terceiro imparcial, criar a solucéo para as suas controvérsias,
sem que com isso uma necessite perder para a outra ganhar. E possivel trabalhar com a ideia
em que todos ganham a partir da aplicacdo dos métodos autocompositivos.

Desta maneira, 0s meios autocompositivos de resolucdo de conflitos se sobressaem
aos heterocompositivos por sondarem as motivacfes e analisarem as alegacdes afim de
satisfazer o que as partes, subjetivamente, entendem por justica, e, enfim, promover a paz.

Os métodos autocompositivos podem ser divididos em: autocomposicdo unilateral;
autocomposicéo bilateral mediante negociacéo, ou, ainda, autocomposicéo bilateral facilitada,
que, por sua vez se divide em conciliagdo e mediacdo (TARTUCE, 2015).

A mediacdo e a conciliagdo constituem-se como uma técnica de autocomposicdo
bilateral facilitada pela ajuda de um terceiro imparcial. A ideia de autocomposicao bilateral
facilitada parte do pressuposto de que, quase sempre, as partes envolvidas num litigio ndo estdo
aptas a resolverem, sozinhas, a controvérsia, em razdo da auséncia de comunicacao, pois, como
nos ensina Zygmunt Bauman (2004), quando os relacionamentos acabam, a comunicacao ja
ndo mais existia. As partes necessitam, assim, do auxilio de um terceiro imparcial: o conciliador
ou o mediador.

Grande parte das vezes, se verifica que as partes, de forma espontanea, ainda que
parcialmente, cedem reciprocamente ao interesse almejado pelo outro, pondo fim no problema
socioldgico e amenizando o mal psicolégico.

O que mais difere a conciliagdo da mediacdo € o tipo de conflito e a profundidade das
relacdes que o envolvem, interessando saber se essas relacdes sdo continuadas ou ndo. Como
tratado mais adiante, a mediacdo é aplicada em vinculos conflituosos nos quais se busca manter
um liame harmonioso, ou no minimo respeitoso.

Na pratica, o que vai diferir a mediacéo e a conciliacdo é o papel do terceiro imparcial
diante da autonomia das partes. Enquanto o mediador esmerilha o conflito afim de que as partes
enxerguem as razdes por de tras do problema aparente, intervindo no campo emocional e
fazendo com que conhegcam seus proprios interesses, o conciliador se ocupa apenas em guiar as

partes a um acordo cujo proposito é por fim ao litigio.

3 RELACOES CONTINUADAS E A COISA JULGADA NAS ACOES DE
FAMILIA
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As relagdes continuadas sdo aquelas que se projetam no tempo, e que se defrontam
com transformagdes em suas situacGes decorrentes dessa caracteristica de continuidade.
O Codigo de Processo Civil de 2015 cita a relagdo continuada (anterior) e prevé a

atuacdo da mediacdo nesses casos. O artigo 165, no paragrafo 32 dispde:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo,
identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mituos.

Resta clara a opcao do legislador processual pela mediagdo em razdo da necessidade
de se estabelecer a comunicacdo entre pastes pressupondo a continuidade da relagdo apds a
solucéo do conflito. Como vimos, a sentenca judicial ndo proporcionaria a paz desejada para a
continuidade das relagcbes em razéo do jogo do ganha-perde que atende, quase sempre, ao
interesse de apenas uma das partes envolvidas. Nao trabalha e ndo resolve o conflito.

Por outro lado, certas sentencas, ainda que julgando o mérito, sdo passiveis de
discursdo posterior, como é o caso de decisdes que julgam guarda de filhos, prestacdo de
alimentos, exercicio do direito de visitas, entre outras. Nesses casos, como seus efeitos se
projetam para além da coisa julgada, os efeitos das sentencas podem ser alteradas por novas
acdes ou por pedidos dentro dos proprios autos do processo.

Corroborando essa afirmacéo, o Codigo de Processo Civil versa sobre o assunto no

artigo 505, inciso I, onde se Ié:

Art. 505. Nenhum juiz decidira novamente as questdes ja decididas relativas & mesma
lide, salvo: | — se, tratando-se de relagdo juridica de trato continuado, sobreveio
modificagdo no estado de fato ou de direito, caso em que poderd a parte pedir a revisdo
do que foi estatuido na sentenga.

H& quem diga que por possibilitar mudancas, tais agdes ndo fazem coisa julgada
material por ndo impossibilitarem a rediscussdo da matéria. Tais doutrinadores ndo admitem a
revisao da coisa julgada por critérios ndo previstos em lei, pois entendem que essa relativizagao
a extinguem, pois com o pretexto de busca de justica, abrem a possibilidade de inGmeras
revisdes no julgado, o que acaba por trazer instabilidade e inseguranca juridica, muito mais do
que a justica que se propde.

Nesse sentido, leciona Araken de Assis:

N&do é preciso infalivel oraculo para prever, abertas as excecles e proposta a
flexibilizacdo do instituto, a rapida disseminacdo desse virus do relativismo para todo
o corpo. Nenhum veto, a priori, barrard o vencido de desafiar e afrontar o resultado
precedente de qualquer processo invocando a pretensa ofensa desse ou daquele valor
da Constituicdo. Esta possibilidade multiplicard os litigios, nos quais o o6rgdo

judiciario de primeiro grau decidira, preliminarmente, se obedece ou ndo o
pronunciamento transitado em julgado do seu Tribunal e, até, conforme o caso, do
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Supremo Tribunal Federal. A intervencdo legislativa para estabelecer, previamente,
as situacBes em que a eficacia de coisa julgada nao opera na desejavel e natural
extensao e o remédio adequado para retrata-la, talvez nos termos ja esbogados alhures,
€ 0 Unico caminho promissor para banir a insegurancga do vencedor, a afoiteza ou falta
de escripulos do vencido e o arbitrio e casuismo judiciais.” (ARMELIN, 2008, p.
112/113)

Mas tal entendimento se vé prejudicado, uma vez que tais sentencas sdo aptas a
produzirem coisa julgada. O que ocorre é que como as relacdes continuadas sdo passiveis de
mutacdes, eventuais acdes que venham a ser propostas serdo fundamentadas em novos
elementos trazidos com base em nova causa de pedir e novo pedido.

Com o intento de promover a dignidade da pessoa humana, cabe dizer que a coisa
julgada nas ac¢des de familia deve ser encarada de forma diferenciada.

E com o que nos deparamos comumente nas relagdes que envolvem prestacdo de
alimentos em que transcorrida alguma mudanga na correlagcdo necessidade/possibilidade, as
partes poderdo pedir revisdo dos valores prestados fixados judicialmente. Como explica Elpidio

Donizetti:

(...) é 0 que ocorre, por exemplo, com a acdo de alimentos, cuja prestacdo alimenticia
¢ fixada tendo-se em conta a necessidade do alimentando e a possibilidade de
pagamento do alimentante no momento da decisdo. Também a regulamentacédo de
guarda de filhos podem sempre ser revista, porquanto fixada tendo em vista as
circunstancias do momento. (DONIZETT], p.500, 2008)

Ocorre 0 mesmo nas acOes de investigacao de paternidade, nas quais ainda que se tenha
como definido o processo, mesmo que transitado em julgado, ha a possibilidade de que um
exame de DNA venha jogar por terra toda a instru¢do probatdria, colocando em questdo a
inalterabilidade da decisdo judicial. Apontando nessa direcdo, Maria Berenice Dias expde:

O prestigio dado a verdade real, como um dos corolarios do direito a identidade, foi
um dos fatores que ensejou o fendmeno da relativizagdo da coisa julgada. Diante da
possibilidade de descoberta da verdade bioldgica pelo exame de DNA, acabou a
jurisprudéncia brasileira por admitir o retorno do filho a juizo, sempre que o resultado
da demanda resultara da auséncia de prova da paternidade: ou por ndo ter sido
realizado exame pericial ou quando o indice de certeza ndo havia alcangado resultado
significativo. Também quando a acdo havia sido julgada procedente, sem prova
pericial ou quando esta ainda dispunha de acanhado grau de certeza, 0s pais passaram

a buscar a desconstituicdo da paternidade que Ihe foi imposta por sentenca. (DIAS,
2011, p.04).

Né&o significa dizer que ha uma insubordinagdo ou incumprimento da coisa julgada,
mas sim o0 amoldamento a uma nova situacao, mudando a realidade e a circunstancia da lide a
qual a sentenca pretérita ndo poderia alcancar.

Em todo caso, entretanto, hd possibilidade de alteracdo da deciséo inicial, o que

pressupde a possibilidade de sempre ser discutida a mesma questdo inicialmente levada a juizo,
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eternizando o conflito, em razdo, principalmente, da ndo aceitacdo da parte sucumbente ante

uma decisao desfavoravel.

3.1 Relacdes continuadas: acdes de familia e a mediacao

Desde o ano de 2010 a partir da Resolucdo 135 do CNJ — Conselho Nacional de Justica
— 0 Poder Judiciario passa a contar, paralelamente aos métodos heterocompositivos, com
mecanismos autocompositivos de solucdo de conflitos: conciliacdo e mediacdo. A partir da
entrada em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015, os métodos autocompositivos passam
a ser utilizados, via de regra, no inicio de toda demanda judicial, salvo disposicdo expressa das
partes em sentido contrario.

Muitas das vezes o conflito se instaura para além do &mbito superficial e atinge
relac@es sociais formadas por vinculos mais robustos, na maioria das vezes, vinculos familiares.
O Direito de Familia é o “ramo do Direito que trata mais de perto com a pessoa, seus
sentimentos, suas perdas e frustragdes” (DIAS, 2016, p. 66). Segundo Rodrigo da Cunha Pereira
(2002) séo os restos do amor que batem as portas do judiciario. Nao se pode negar, portanto, as
peculiaridades concernentes aos conflitos que envolvem as rela¢des familiares a reclamar uma
abordagem interdisciplinar.

Nos casos em que o conflito deriva de relagcBes continuadas, sendo de primordial
importancia a preservacao e aperfeicoamento da harmonia para que haja reestabelecimento da
comunicacdo, a mediacdo é o instrumento mais apropriado de solucéo destes conflitos.

A mediacéo, ao contrario da sentenca judicial, busca resolver o conflito na sua base e
ndo a questdo aparente objetivamente trazida ao judiciario. As partes tém a chance de externar
suas angustias, medos, rancores, dores, sofrimentos, entre outros sentimentos que serdo
considerados pelo mediador na escuta ativa. Sdo questdes subjetivas amplamente trabalhadas
na mediacgdo e que ndo encontram amparo na objetividade da deciséo judicial.

A exposicdo dos sentimentos possibilitara o delineamento da base do conflito para que
seja solucionado, reestabelecendo a comunicacao, o que facilitara, sobremaneira, o a busca pela
melhor solucdo para a controvérsia, habilitando as partes a resolverem as questdes futuras num
ambiente humanizado e com respeito matuo, resgatando, dessa forma, a cidadania.

A familia, numa perspectiva constitucional, € menor célula social sobre a qual recai a
protecdo do Estado (na pessoa de cada um de seus membros). Resolver os conflitos familiares

¢ promover a paz social, sendo este um dever do Estado. “A familia, com seus dramas, teria

210



que encontrar um lugar para que suas desavencas, suas crises, fossem acompanhadas”
(GARCIA, 2003, p. 349). O novo Cadigo de Processo Civil prevé esse amparo na mediacdo
que visa habilitar as partes envolvidas no conflito para que consigam buscar solu¢des. Assim,
ao invés de resgatar prejuizos emocionais pelo sofrimento de sonhos acabados (DIAS, 2016, p.
66), os restos do amor serdo trabalhados para que as partes envolvidas reconhecam suas
responsabilidades, reestabelecam a comunicacéo e estejam aptas para tratarem-se com respeito

e buscarem novos sonhos, com dignidade, no pleno exercicio de sua cidadania.

4 EFETIVIDADE DOS ACORDOS CONSTRUIDOS ATRAVES DA MEDIACAO

A mediacdo se apresenta como importante meio de pacificagcdo social uma vez que
busca capacitar as partes para solucionar os proprios conflitos, atribuindo-lhes responsabilidade
pelos seus atos, e assim, promovendo a cidadania.

Uma sociedade repleta de variadas relagdes interpessoais exige que 0s meios de
solucéo de conflitos reflitam e se compatibilizem com essa multiplicidade social. Quando os
meios convencionais ja ndo suprem a necessidade, deve-se buscar a instrumentalizacdo de
novos meios que proporcionem a dindmica que a sociedade reclama.

Busca-se, dessa forma, a adogcao de uma solucéo integrada dos litigios, como corolario
da garantia constitucional de livre acesso a justica estampada no inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicdo da Republica de 1988 (THEODORO JUNIOR, NUNES, FRANCO BAHIA e
PEDRON, 2016). Com efeito, o sistema multiportas do novo CPC, como nomeado pela
doutrina processualista, oferece ao jurisdicionado a possibilidade de escolha do método mais
adequado para a solucdo de controvérsia, visando, consequentemente, um melhor e mais amplo
acesso a justica (CAPPELLETTI e GARTH, 1988).

Nessa Otica, promover 0 acesso a justica significa remover os entraves e possibilitar a
efetivacdo da prestacdo jurisdicional. Para que isso seja possivel, € necessario mais do que
mudar as formalidades processuais, precisamos alcancar os fatores ocultos das lides
interpessoais, que as fazem singulares e sdo determinantes em suas elucidagdes.

E comum que a solugdo imposta pela tutela jurisdicional fique distanciada da efetiva
pacificacdo, e nem sempre apresente real solucdo. Nas relacdes continuadas, as partes
envolvidas precisardo manter um convivio ainda que os problemas interiores se mantenham

presentes. E isso que ocorre nos conflitos familiares.
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E para estas situacdes que surge a mediacéo, possibilitando a solucéo do conflito em
sua integralidade. As partes se tornam co-responsaveis pelo acordo composto, evitando, assim,

que restem ressentimentos e que o problema venha a aflorar novamente.

Na mediacdo, as partes tém a chance de se conhecer e se entender melhor, podendo
compreender de modo mais consciente a situacdo na qual se encontram, e ha
probabilidade maior que, desta maneira, possam acordar solugéo adequada, desejavel
a ambas, sem todo esse desgaste, facilitando e preservando as relagfes futuras.
(FABRETTI, 2008, p.86).

O método nédo adversarial de mediacdo pode ocorrer de forma prévia ou incidental. A
primeira, de maneira informal, privando os conflitantes de serem parte de uma acao judicial.
Dentre as vantagens da mediagdo prévia, destacam-se: a celeridade que a resolugdo em poucas
sessOes oferece; a preservagdo emocional dos envolvidos, que ndo precisam expor suas
intimidades; os custos financeiros sdo praticamente inexistentes se comparados com 0s de um
processo judicial; os anseios e pretensdes das partes sdo analisados e alcancados ao mesmo
tempo, tornando possivel que ambas as partes saiam satisfeitas.

A segunda é decorrente de um a agéo judicial, sendo realizada apos a instauracdo do
processo. Dentre as vantagens da mediacdo incidental, estdo: a possibilidade de as partes
abrirem mdo da acdo e se submeterem a mediacdo extrajudicial; pér fim a lide sem a
necessidade de longa instrugcdo probatéria; possibilita uma composicdo mais célere,
desobstruindo o Poder Judiciario; alcance de um acordo que se mostra mais eficiente que uma
sentenca judicial; a disputa solucionada consensualmente evita qualquer sentimento de derrota
pelos demandantes ao prevenir que as partes se sintam perdedoras por terem que cumprir
decisdo imposta por um terceiro, além de diminuir a probabilidade de frustracdo da execucéo.

Pode ocorrer, ainda, de forma incidental, por meio da suspensdo do processo e
encaminhamento para o setor de mediacdo forense. Via de regra, todas as demandas, ao serem
propostas, antes mesmo da resposta do réu, serdo encaminhadas para o0 CEJUSC — Centro
Judiciario de Solucgdo de Conflitos e Cidadania — para realizacdo de conciliacdo ou mediacéo,
conforme o caso, a menos que as partes expressem o desejo de ndo se submeterem a
autocomposic¢éo, conforme dispbe o artigo 334, 8 4°, | do Codigo de Processo Civil. Caso haja
composicdo amigavel, o processo é encerrado com a homologagéo judicial do acordo, caso
contrario, o processo é devolvido para o juiz e retoma seu curso normal.

Além da regra geral, o Cddigo de Processo Civil vaticina duas situagdes em que 0
encaminhamento do processo para o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania

(CEJUSC) é obrigatorio: nas acGes de familia e nos litigios coletivos pela posse de imovel.
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No procedimento especial “a¢des de familia”, o Codigo de Processo Civil dispde no
694, in verbis:

Art. 694. Nas acdes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos para a solugéo
consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras
areas de conhecimento para a mediacdo e conciliacao.

A outra situacdo esta prevista no artigo 565 da referida lei, que reza:

Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imovel, quando o eshbulho ou a turbagéo
afirmado na peticdo inicial houver ocorrido ha mais de ano e dia, 0 juiz, antes de
apreciar o pedido de concessdo da medida liminar, devera designar audiéncia de
mediacdo, a realizar-se em até 30 (trinta) dias, que observara o disposto nos 8§ 2° e
40,

Como explana Ada Pellegrini Grinover em “Fundamentos da Justiga Conciliativa”:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdo dos processos, certa
complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem sempre lanca méo de seus poderes
que os codigos lhe atribuem; a falta de informacéo e de orientacdo para os detentores dos
interesses em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva & obstrucéo das vias de
acesso a justica e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios. O que nédo acarreta apenas
o0 descrédito na magistratura e nos demais operadores do direito, mas tem como preocupante
consequéncia a de incentivar a litigiosidade latente, que frequentemente explode em conflitos
sociais, ou de buscar vias alternativas violentas ou de qualquer modo inadequadas (desde a
justica de méo propria, passando por intermediaces arbitrarias e de prepoténcia, para chegar
até os ‘justiceiros’). (GRINOVER, 2007, p.2.)

A mediacdo como forma alternativa de resolucdo de conflitos tem sua utilizacao
indicada por se apresentar mais adequada e efetiva por transformar as adversidades em
consonancias alcancadas por meio do didlogo, mostrando aos envolvidos que com
complacéncia, as diferencas e pretensdes de todos sdo conhecidas e consideradas, constituindo
um ponto de partida para a composi¢do de um acordo que culmine na resolucdo do conflito e
na instauracdo da harmonia.

Conforme ja explanado, a mediagdo, ao contrario da conciliacdo, ndo tem em mira a
construcdo de um acordo, que, ndo obstante, pode ocorrer a partir do reestabelecimento da
comunicacdo entre as partes envolvidas que se sentirdo habilitadas e confiantes para
conduzirem suas relacfes de forma saudavel e consensual. Portanto, o acordo € consequéncia
real da comunicagdo, mas ndo a finalidade da mediacdo. A mediagcdo bem-sucedida € aquela na
qual se promove, de forma eficiente, a facilitacdo do dialogo (TARTUCE, 2015). Segundo Juan
Carlos Vezzuella (2001) o mediador ird organizar a comunicagao entre as partes para que ela
se realize de forma eficiente, com atencédo, clareza e aceita¢do do ponto de vista do outro.

Por meio das técnicas utilizadas na mediacdo, quase todas emprestadas de outras
ciéncias, como a psicanalise, a exemplo da escuta ativa e do resumo positivo e prospectivo da
fala das partes, o mediador, sem jamais propor qualquer sugestdo para a solucdo da

controvérsia, viabiliza a comunicacdo entre as partes, trazendo a baila a base do conflito que
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gerou a questdo aparente trazida pelo reclamante. Portanto, o mediador tem em mira a
composicdo do conflito pelas proprias partes. Por consectario, caso as partes construam um
acordo relativamente a questdo aparente (aquela que gerou a reclamacdo do requerente), a
solucdo encontrada serd efetiva, ou seja, 0 acordo sera, em regra, cumprido, visto que construido

pelas proprias partes apos trabalharem e solucionarem o conflito que as envolvia.

5 CONCLUSAO

A mediacdo como meétodo de resolugcdo de conflitos que destaca a autonomia de
vontade entre as partes, apresenta tentativas de restabelecimento da comunicacgéo, visando um
acordo que satisfaca a concepcao de justica para todas as partes. Essa liberdade de comunicacdo
ao resultar em uma solucéo legitimada pelo entendimento e de carater emancipatério € o que
da legitimidade ao acordo.

O desenlace da lide, por meio da resolucéo efetiva do conflito, é de proveito de toda a
sociedade, pois acaba por eliminar o mal, tanto sociologico quanto individual (psicologico).

Na autocomposicdo, em que o conflito é dirimido pelas partes que o compdem sem a
interferéncia direta de terceiros, acaba por se verificar que as partes, de forma espontanea, ainda
que parcialmente, cedem reciprocamente ao interesse almejado pelo outro, pondo fim no
problema sociologico e amenizando o mal psicoldgico.

A mediacdo se apresenta como um importante meio de desenvolvimento social, pois
possibilita o protagonismo das partes na resolucdo do conflito, o que acaba por proporcionar
satisfacdo pelo sentimento de reconhecimento de suas dores e necessidades, alem de um maior
senso de responsabilidade no cumprimento do acordo.

Na heterocomposicéo, as partes outorgam a solucdo da lide a um terceiro imparcial,
que ira julgar aplicando o Direito ao caso concreto. O que se busca a partir da aplicacdo desse
método ¢ a reparacdo socioldgica do coflito, deixando em segundo plano a subjetividade e 0s
sentimentos que as partes por ventura possam suportar apds tal deliberacdo impositiva.

O que se entende por efetividade da decisdo imposta pelo Judiciario, é a capacidade
de imposicdo que esse sistema goza para eliminar, de forma concreta, os litigios, fazendo
cumprir o Direito.

Héa a possibilidade de um alto grau de insatisfacdo e frustracdo com a decisdo judicial,

pois sdo recorrentes 0s casos em que, por parte de quem ganha, fica a sensacdo de que ndo
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ganhou o suficiente, e por parte de quem perde, a sensagdo de que perdeu mais do que seria
justo. Por isso, entende-se que 0s metodos heterocompositivos, na busca por apontar o Direito,
muitas vezes deixam de alcangar a justica, 0 que acaba por prejudicar sua eficiéncia.

O que traz relevancia atualmente aos métodos autocompositivos é a proposta
promissora do Conselho Nacional de Justica de explorar tais métodos afim de reduzir a alta
demanda do Poder Judiciario com a diminuicdo de processos e buscar mais celeridade aos
processos ja em tramite, proporcionando maior acesso a Justica.

Entendida a importancia e demonstrada a natureza construtiva da mediacédo, e também
pela relevancia que o novo Cddigo de Processo Civil atribui a ela, faz-se necessario o estudo
desse método autocompositivo, a fim de alcancar a reestruturacdo do acesso a justica, a
valorizacdo da pessoa e a conscientizacdo popular para fomentar sua aceitacdo. Para tanto,
conclui-se que o principio do estimulo estatal a autocomposi¢do nao se restrinja a indicacdo a
audiéncia de mediacgdo ou conciliacdo e a criacdo de setores de conciliacdo e mediacédo, assim
como a promocgao de programas que orientem e estimulem a pratica da autocomposicao, mas

que trabalhe a consciéncia da sociedade para mudar a cultura do litigio.
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