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XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito
(Conpedi) tém se consolidado como referéncia na disseminagdo de pesquisas que abordam os
novos fendmenos envolvendo o direito. O Grupo de Trabalho Direito, Governanga e Novas
Tecnologias é exemplo desse interesse, no qual pesquisadores de diferentes regides do Brasil
apresentam seus estudos e debatem temas na sua grande maioria inovadores.

A convergéncia entre os temas abordados € significativa, visto que tratam de tecnologia e
direito, porém destacam-se dois muito interligados, a aplicagdo da chamada inteligéncia
artificial e seus algoritmos que mineram dados e a protecdo dos dados pessoais. A maioria
dos artigos, surpreendentemente, foi dentro destes dois eixos teméticos, especialmente o
primeiro.

Temas que em outras edicOes eram muito representativos, agora foram tratados
solitariamente como os crimes eletrénicos, governanga e cooperagdo internacional, o0s
movimentos sociais e 0 préprio processo eletronico.

Em suma, diferentemente de outras edi¢des, houve uma mudanca significativa das teméticas
mais trabalhadas, 0 que mostra a velocidade com que nNovos processos atravessam a

sociedade e como t&o rapi damente nossos pesquisadores os identificam e procuram analisar.

Enfim, os coordenadores do GT convidam os leitores para desfrutarem do teor integral dos
artigos, agradecendo a participagao dos autores pesquisadores desta edi¢éo.

Prof. Dr. Fernando Alves Dourado Gomes - CEUMA

Prof. Dr. Aires José Rover - UFSC

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella- PPGD/IMED

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicagdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editorial Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



O ACESSO ASTECNOLOGIASDA INFORM ACAO E COMUNICACAO -“TICS’
E POLITICASPUBLICAS: DIMENSOES DOSDESAFIOS JURIDICO-POLITICOS
PARA UMA SOCIEDADE INFORMACIONAL INCLUSIVA

ACCESSTO “INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES’ -
ICTS—AND PUBLIC POLICIES: DIMENSIONSOF LEGAL-POLITICAL
CHALLENGESFOR AN INCLUSIVE INFORMATION SOCIETY

Fernando DeBrito Alves 1
Joao Eder Furlan Ferreira De Souza 2

Resumo

O artigo aborda os desafios juridico-politicos para a superacdo das desigualdades
apresentadas e persecucdo de uma sociedade da informagao efetivamente inclusiva. Analisa
as inconsisténcias do arcabouco legal e regulatério, bem como as proposi¢es de diversos
setores para a promogdo da universalizagdo do acesso as TIC como pressuposto de
concretizagdo de questes relacionadas ao desenvolvimento econdémico, a soberania e
autonomia tecnol 6gica nacional, aos direitos fundamentais inerentes a relacdo da sociedade
com atecnologia e, por fim, aos desdobramentos da democratizagdo da democracia. Conclui-
se gque a unificagdo de esforcos nas diferentes iniciativas é pré-requisito para a promocéo de
uma sociedade informacional inclusiva.

Palavr as-chave: Acesso atics, Desafios, Sociedade informacional inclusiva

Abstract/Resumen/Résumé

The article addresses legal and political challenges to overcome the inequalities presented
and the pursuit of an effectively inclusive information society. It analyzes the inconsistencies
of the legal and regulatory framework existing, as well as the propositions of several sectors
for the promotion of the universalization of accessto ICT as a presupposition of concretizing
issues related to economic development, sovereignty and national technological autonomy,
the fundamental rights inherent to the relationship between society and technology. It is
concluded so that the unification of efforts in the different initiatives is a prerequisite for the
promotion of an inclusive information society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Acessto ict, Challenges, Inclusive information
society
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INTRODUCAO

O Banco Mundial, no ano de 2016, tracou o panorama da disseminacdo das
tecnologias digitais, elaborando questionamentos como “qual o papel das tecnologias digitais
no mundo atual? Quais os seus custos e¢ beneficios?”, lembrando que ¢ “quando o avango
tecnologico paradoxalmente se confunde com crise, desemprego e aumento das
desigualdades, que devemos busca melhor compreensdo do impacto da Internet e das
tecnologias digitais.” Nesta quadra, trés conceitos trazidos pela publicagdo passam a ser
analisados, tudo para fins da contextualizagdo das assertivas seguintes.

Em primeiro lugar, o conceito de “dividendos digitais”, refere-se aos beneficios
trazidos pelo investimento em Internet e tecnologias digitais. Seriam, portanto, o legado
positivo do advento das Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢do - TIC no contexto
social atual, centrados em questdes como crescimento econdémico, geracdo de empregos e
servicos de qualidade. A distribuicdo de tais dividendos na realidade nacional é desigual
sobremaneira, principalmente pela pertenca do Brasil, em ambito global, ao grupo de paises
de desenvolvimento tardio (o “resto”).

Em tal conjuntura de desigualdade, acabam por beneficiar-se de forma mais efetiva
de tais dividendos os paises e individuos mais bem preparados para a adaptacdo as
transformacgdes da sociedade informacional, que pressupfe, entre outros, as condicGes
regulatorias e estruturais necessarias para a adequacdo social a dindmica da economia da
informacdo. O autor denomina, outrossim, o conjunto de tais condigdes como oS
“complementos analogicos”, o segundo conceito que se pretende apresentar. Paralelamente, a
sua auséncia representa a incidéncia dos “riscos”, quais sejam o terceiro dos conceitos, que
indica a existéncia de concentracdo econémica, aumento de desigualdades sociais e o controle
excessivo dos cidaddos pelo Estado e os grandes players do mercado de tecnologia.

Se a mitigacdo dos “riscos”, causados pela desigualdade nos “dividendos digitais”,
pressupde a incidéncia dos “complementos analogicos”, pode-se afirmar que é
imprescindivel, para que possamos seguir para uma sociedade informacional inclusiva, que o
ambiente regulatério adequado e o arcabouco legal protetivo de direitos humanos, no que
tange ao relacionamento entre sociedade e as TIC, sejam variaveis cada vez mais constantes
na agenda politica nacional.

Da mesma forma, a formulacdo de politicas publicas adequada a complexa e
multifacetada dindmica da desigualdade digital constitui um dos fatores mais importantes na
superacdo do fendmeno ora investigado. Neste sentido, tem-se estabelecido® quatro dimensdes
das politicas de acesso as TIC, quais sejam: o acesso a tecnologia como elemento de
estratégia de desenvolvimento; o acesso a tecnologia como promocdo da soberania e
autonomia tecnoldgica; o acesso a tecnologia como direito e viabilizador de direitos e, por
fim, 0 acesso a tecnologia como instrumento de democratizacdo da sociedade. Apoia-se, neste
particular, na classificacdo do autor para a apresentacdo de alguns desafios que se
desenvolvem em cada aspecto.

O que se objetiva, neste breve artigo, € a apresentacdo de panorama sobre
perspectivas relacionadas ao advento e a evolugcdo das TIC no contexto da problematica das
politicas publicas. Por outro lado, uma série de discussGes permeiam as varias dimensdes ao
mesmo tempo, de tal sorte que a men¢do em uma ou outra ndo significa, necessariamente, que
ndo haja desdobramentos sobre o mesmo assunto em dimensdes concomitantes.

L ALMEIDA, Virgilio A. F. Internet e os dividendos digitais. In: Revista.br. Sd0 Paulo: Comité Gestor da
Internet no Brasil - CGl.br, n. 10, 2016, p. 55-57.

2 VAZ, José Carlos. O Acesso A Tecnologia Como Objeto De Politica Publica: Direitos, Democracia,
Desenvolvimento E Soberania Nacional. In: NIC.br, Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros [livro eletrénico]:
TIC domicilios 2015. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016, p. 55-63 passim.
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Para tanto, serdo utilizadas técnicas da pesquisa qualitativa, além da revisdo de
literatura, e analise comparativa dos dados relativos ao fendmeno da exclusdo digital, dos
dividendos digitais, das politicas publicas de inclusdo digital e das TICs.

1. A DIMENSAO DO DESENVOLVIMENTO

Relativamente ao aspecto do desenvolvimento, Vaz® lembra que o contexto da
desigualdade no efetivo acesso as TIC demanda a intervencdo governamental para a
ampliacdo da infraestrutura publica, seja de propriedade privada, seja de propriedade estatal.
Considerando que as politicas de acesso as TIC pressupGem um aspecto econdmico, €
necessario, além disso, que se compreenda a sua cadeia econdmica para a maximizacdo do
fomento as atividades do setor de provimento de conexdo a Internet, bem como de prestadores
de servicos, criadores de software e fabricantes de hardware.

Para 0 autor em comento, 0s gastos publicos no campo da tecnologia, enquanto
investimento estratégico, devem ser realizados de maneira a promover o desenvolvimento
econémico, estimulando a producéo e circulacao da tecnologia em a@mbito nacional.

Em relacdo a melhoria infraestrutural, varias séo as possibilidades de atuagéo estatal.
Para fins de sintetizar a tematica sem se aventurar na abordagem excessivamente técnica,
menciona-se, neste particular, as discussdes tratadas na Camara de Universalizacéo e Inclusao
Digital, 6rgdo consultivo do CGl.br, de forma a apoiar-se nas propostas veiculadas no
relatorio completo da trilha de Universalizacdo e Inclusdo Digital do VI Forum de
Governanca da Internet no Brasil, realizado pelo CGl.br, em 2016, na cidade de Porto
Alegre/RS.*

S8o varios 0s pontos abordados no mencionado relatério, dentre eles a
recomendacdo, por exemplo, de extincdo dos regimes de prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes, de forma a contemplar a regulacdo do setor de acordo com o grau de
essencialidade que os servigos representam para a sociedade.

Além disso, ressalta que o foco dos investimentos em infraestrutura deve ser a
implantacdo de redes de fibra Optica, a0 passo em que recomenda a manutencdo da
reversibilidade dos bens relacionados aos contratos de concessao.

O documento tangencia, paralelamente, questes como a separacdo funcional no
modelo de regulamentacdo brasileiro, de maneira a promover a separacdo em camadas de
infraestrutura, servicos e, por fim, aplicacdes e contetdos.

Séo dignas de mencédo, por outro lado, a importancia de politicas de estimulo ao
compartilhamento de redes privadas e a implantacdo de redes comunitarias. Os provedores
comunitarios de acesso a Internet, construidos de forma aberta e sob gestdo dos proprios
usuarios, representam uma das possiveis alternativas na seara do desenvolvimento, vez que
consistem na contratacdo de determinado servico de Internet convencional e a subsequente
distribuicdo de sinal para um numero limitado de pessoas, de forma colaborativa. Vale a
mencdo a atuacdo de entidades do terceiro setor nessa linha, inclusive com a elaboracdo de
manuais® para a montagem e regularizacdo de provedores comunitarios.

® VAZ, José Carlos. O Acesso A Tecnologia Como Objeto De Politica Publica: Direitos, Democracia,
Desenvolvimento E Soberania Nacional. In: NIC.br, Nucleo de Informacdo e Coordenag¢do do Ponto BR.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros [livro eletrdnico]:
TIC domicilios 2015. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016, p. 60.

* Relatério completo - Trilha 1 - Universalizagdo e Inclusdo Digital. Disponivel em:
<http://forumdainternet.cgi.br/files/RelatorioCompletoTrilhal 2016.pdf>. Acesso em: 03.04.2017.

® Como montar e regularizar um provedor comunitario. Disponivel em: http://artigo19.org/wp-
content/blogs.dir/24/files/2017/01/Como-Montar-e-Reqgularizar-um-Provedor-Comunit%C3%Alriol.pdf.
Acesso em: 05.05.2017.
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Barbosa, Bittencourt, Senne e Oyadomari®, ao mencionarem aspectos relevantes para
a agenda de politicas publicas de inclusdo digital na realidade nacional, relembram que a
complexa situacdo do cendrio socioecondmico brasileiro demanda a acdo em diversas frentes.
Aliando a complexidade de um pais de dimensdes continentais a multifacetada problematica
da desigualdade digital, vé-se que a coordenacdo dos esforcos estatais em varias frentes deve
ter o norte, portanto, de promog¢édo do desenvolvimento continuado e progressivo, integrando o
maior nimero de iniciativas possivel para que a convergéncia dos resultados produza efeitos
sociais positivos e eficazes.

2. ADIMENSAO DA AUTONOMIA TECNOLOGICA E SOBERANIA NACIONAL

Ainda que o assunto apenas tangencie a pesquisa, opta-se pela breve mencdo a
argumentacdo de Vaz no que diz respeito a relagdo entre soberania nacional, autonomia
tecnoldgica, acesso e apropriacdo das TIC (informacéo verbal)’. Para o autor, neste sentido, é
latente a necessidade do Estado de deixar de lado a l6gica do acesso enquanto mera questdo
econémica, passando a considera-lo como recurso estratégico nacional, por sua vez, ligado a
politicas de promocéo do acesso as TIC, enquanto instrumento de desenvolvimento.

Nesta quadra, a mudanca na concepc¢do acima permite a valorizacéo do setor pablico
no sentido da organizacao da atuacdo em medidas que, de uma forma ou de outra, garantam a
autonomia tecnoldgica e a diminuicdo da dependéncia internacional para a garantia da
qualidade do acesso promovido nacionalmente.

Entre os pontos que se vé por bem mencionar neste particular, estad a expansdo da
infraestrutura relacionada aos conceitos de Ponto de Troca de Trafego Metropolitano (PTT)® e
Content Delivery Network (CDN).

Os PTTs permitem a interligacéo direta das redes nacionais que compdem a Internet
brasileira, de maneira a evitar a necessidade de deslocamento do trafego de dados nacional
para o exterior. Na pratica, sua influéncia diz respeito a melhoria no tempo necessario para
acessar contelidos e a racionalizacdo dos custos, o que confere autonomia e robustez a rede de
Internet nacional, além de “desafogar” a infraestrutura em momentos criticos de pico de
acessos. Sobre o seu funcionamento, explica Getschko:

A criacdo de pontos metropolitanos de interconexdo era a forma de racionalizar essa
ineficiéncia: conexdes locais poderiam ser resolvidas localmente, com o0s interessados
trocando trafego de forma direta em um ponto de troca local, um PTT metropolitano. Assim,
0 PTT comporta-se como uma “praga” em que se resolve a troca de pacotes locais da
Internet, a custo muito baixo e com alta eficiéncia. Ele elimina o “turismo” desnecessario de
pacotes pelo mundo (reduzindo custos e diminuindo a exposicdo excessiva a
“bisbilhotices”), melhora o tempo de transito e permite contato agil e simples entre
provedores e consumidores. Por ndo se localizar dentro de um ponto de presenca local de

® BARBOSA, Alexandre et al. Acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no Brasil: uma
perspectiva de demanda por banda larga. In: KNIGHT, P. FEFERMAN, F. FODITSCH, N. (Orgs.) Banda Larga
no Brasil: passado, presente e futuro. Sdo Paulo, Figurati, 2016, p. 165.

" Enquanto o texto referenciado menciona a “dimensdo da soberania”, viu-se por bem complementar o conceito,
no ambito desta pesquisa, com a referéncia ao termo “autonomia tecnologica”, tendo em vista expressa mengéo
do autor em aula ministrada durante a terceira turma do curso intensivo da Escola de Governanca da Internet no
Brasil, promovida pelo CGL.br e realizada pelo NIC.br em 5 de agosto de 2016, entitulada “Internet, Politicas
Publicas e Acesso & Tecnologia”.

& A abreviatura PTT faz referéncia a nivel nacional, o que passou a gerar uma série de problemas de confusio em
termos internacionais. Passou, entdo, a ser também denominado, no &mbito do NIC.br, como Internet Exchange
(IX), por se tratar de acrbnimo internacionalmente univoco.
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uma operadora de telecomunicacdes, o PTT & neutro em relagéo a estrutura.’

Os CDNs, por sua vez, propiciam a instalagdo de diversos contetidos de provedores
participantes, geralmente interligados diretamente ao ponto central dos PTTs, de maneira a
diminuir a distancia fisica de grande quantidade de dados comumente acessados por
determinado grupo de usuarios. Assim como os PTTs, o investimento em alternativas como
essa pode contribuir sobremaneira para o desenvolvimento da rede nacional.

Por fim, a titulo de menc&o e contextualizagdo de medidas correlatas ao tema, cita-se
0 recente lancamento do Satélite Geoestacionario de Defesa e ComunicacBGes Estratégicas
(SGDC), cuja titularidade e controle pertencem ao governo brasileiro, e que prevé aplicacdes
no sentido de expansdo da cobertura da banda larga via satélite a regides remotas do pais,
além de sua utilizacdo para finalidades militares.™

Entretanto, ndo causa surpresa a existéncia de grande polémica em seu entorno, uma
vez que envolveu R$ 2 bilhdes de investimentos pablicos. O intuito de levar banda larga as
escolas, postos de salde, hospitais e postos de fronteira, de maneira a dar especial atengdo a
regido amazonica e outras regides de baixa densidade demografica, além da previsdo de
acesso a Internet a precos acessiveis pela mediacdo de pequenos provedores de acesso a
Internet, passou a ser desvirtuado, de acordo com setores da sociedade civil, pois abriu-se
margem a possibilidade de compra da capacidade do satélite pelas grandes operadoras de
telecom, sem exigéncia de qualquer meta de universalizagdo ou preco minimo de venda, o que
gerou a clara insatisfacdo popular.** Mais uma vez, a questo politica torna-se determinante e,
ao mesmo tempo, um evidente percalco para a concretizacdo das propostas de
desenvolvimento nacional.

Por fim, considerando a existéncia de disputas geopoliticas que, por sua vez, também
sdo disputas sobre apropriacdo e dominio da tecnologia pelos paises, a priorizacdo da
soberania tecnoldgica na agenda politica requer uma mudanca de paradigmas nas decisfes
publicas relacionadas, de maneira a refutar a subordinacdo nacional no contexto das relacdes
internacionais.

3. A DIMENSAO DOS DIREITOS

Como afirma Vaz, apesar da expansdo continua das tecnologias de acesso a Internet
e surgimento das novas formas de acesso, ndo ha como se falar na extingdo do fenbmeno da
exclusdo digital. O autor defende, inversamente, apenas a mudanca de seus aspectos, pois 0s
estratos sociais mais altos ampliaram suas oportunidades de acesso e uso da Internet em ritmo
e dimensdo mais acelerados do que a ampliacdo do acesso a rede pelos setores sociais menos
favorecidos.

Da mesma forma, dizer que o direito ao acesso as TIC se justifica enquanto objeto de
politicas publicas pressupde reconhecer que tal direito possibilita a concretizacdo de demais
direitos, sejam relacionados a informacdo, ao acesso a servigos publicos, ao controle social
dos governos ou a participacdo nos espacos democraticos.

Nesta esteira, serdo realizadas breves consideracdes acerca do ambiente normativo e
regulatorio no qual se inserem os servicos de conexdo a Internet (SCI), envolto em polémicas

® GETSCHKO, Demi. O papel do NIC.br na expanséo da infraestrutura de banda larga e na melhoria da
gualidade de servico. In: KNIGHT, P. FEFERMAN, F. FODITSCH, N. (Orgs.) Banda Larga no Brasil:
passado, presente e futuro. Sdo Paulo, Figurati, 2016, p. 254.

0 Lancado com sucesso 1° satélite 100% controlado pelo Brasil. Disponivel em
<http://www.poder360.com.br/governo/lancado-com-sucesso-1o-satelite-100-controlado-pelo-brasil/>.  Acesso
em: 07.06.2017.

1 parlamentares Entram Com Representacdo Contra Edital Que Privatiza O Satélite Da Telebras.
Disponivel em  <http://www.telesintese.com.br/parlamentares-entram-com-representacao-contra-edital-que-
privatiza-o-satelite-da-telebras/>. Acesso em: 07.06.2017.
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e disputas entre varias vertentes politico-econdmicas, diretamente relacionadas as dimensdes
principiologicas do acesso as TIC. Outrossim, inicia-se pelo debate regulatério e a
essencialidade relativos ao servigo de conexdo a Internet.

Destaque-se que o provimento de conexdo a Internet é caracterizado como servico de
valor adicionado (SVA), nos exatos termos da Norma 004/95, editada pelo Ministério das
ComunicacGes em meio ao contexto de reestruturacdo e privatizacdo do setor relativo as
telecomunicacgdes nacionais, como ja exposto. Enquanto mencionada norma define o conceito
de Internet, também efetua a distin¢do legal entre o provimento de conexdo a rede e o servico
de telecomunicag6es. Tal distincdo ganhou forca a partir da edicdo da LGT, sob n. 9472/97,
que assenta em seu corpo legal a ndo confusdo entre ambos 0s tipos de servigo, mais
especificamente em seu artigo 612,

Alguns aspectos da LGT sdo mencionados neste particular. Enquanto referida
legislacdo estabelece dois regimes juridicos diversos para as telecomunicagdes, quais sejam o
publico e o privado, define, a exemplo de seus artigos 79 a 82, uma série de medidas relativas
a universalizacdo do acesso dos servigcos de telecomunicacGes prestados especificamente em
regime publico. Além disso, limita substancialmente a atuacdo do orgéo regulador em relagéo
aos servicos prestados sob regime privado. De forma brevissima, ai reside o que pode ser
considerado como uma das raizes das controvérsias existentes na tratativa da universalizacdo
do servico de conexao a Internet.

Ao passo que diferencia 0 SVA do servico de telecomunicacdes tradicional, a
determinagdo legal da LGT o exclui das diversas disposicdes relativas as obrigacdes de
universalizacdo do acesso, pois enquadra na categoria de regime publico apenas a prestacao
do Servico Fixo Telefonico Comutado (STFC), que trata da telefonia fixa comum. Note-se
que, a época da edicdo da lei, o servico de telefonia fixa exercia o0 protagonismo no panorama
nacional relativo a comunicacdo, enquanto a Internet passava por seu inicial desenvolvimento
comercial, o que justificaria a intencéo legislativa de seguir por tal caminho.

Paralelamente, a legislacdo limita a atuacdo do poder publico no sentido da regulacéo
do SVA, pois sua prestacao acaba por ser legalmente enquadrada mediante regime privado, no
qual a liberdade e o respeito as disposicdes concorrenciais constitucionais seriam a regra.
Acreditava-se, outrossim, que a questdo concorrencial seria responsavel pela expansdo do
servico.™

Com o passar do tempo, a evolucdo da tecnologia e a ascensdo da Internet ao posto
de protagonismo no tocante as TIC, mencionada conjuntura de passou a impossibilitar que o
poder publico interferisse no sentido da universalizacdo do servico de conexdo a Internet,
mediante a tomada de medidas tais como a utilizacdio de recursos do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicacBes (FUST) ou o estabelecimento de tarifas e
subsidios para a facilitacdo do acesso aos servi¢cos de conexao a Internet.

Considerando que o regime publico também prevé a reversibilidade dos bens
vinculados a concessdo, conforme o artigo 102 da LGT, a devolucdo a Unido dos
investimentos em infraestruturas de telecomunicacdes e em redes de acesso a banda larga, ao
fim do periodo contratual, referida devolucdo poderia significar um avango no sentido da
atuacdo estatal positiva para a universalizacdo do acesso.

12 «Servigo de valor adicionado ¢ a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da
suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo,
movimentagdo ou recuperagdo de informagdes”. In: BRASIL. Lei n. 9.472/97, de 16 de julho de 1997.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/L9472.htm>. Acesso em: 04.03.2017.

13 Neste sentido, vale a leitura da sintese realizada em: SILVA, Guilherme Alves da. Universalizacio do acesso
a Internet no Brasil: o Programa Nacional de Banda Larga (2010-2014) e a meta de acesso privado domiciliar.
Monografia (Graduagdo em Comunicagdo Social — Jornalismo), Faculdade de Comunicagdo Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016. 77p.
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Como menciona Lefévre', tal arranjo legal, além da alteracio da LGT pela lei n.
12.845/11, que permitiu a prestacdo de servicos de telecomunica¢des em regime privado por
concessionarias prestadoras do STFC em regime publico, acabou por resultar, no decorrer dos
anos, na distribuicdo ndo democrética da infraestrutura, vez que reflete majoritariamente o
interesse econdmico das empresas privadas que atuam no mercado.

Por outro lado, passa-se ao advento do Marco Civil da Internet, sob n. 12.965/14,
conhecido pelo pioneirismo, amplitude e pluralidade das visdes abordadas em seu processo
colaborativo de elaboracdo e, da mesma forma, considerado por Longhi'® como exemplo de
democracia participativa na instrumentalizacdo de mecanismo sui generis de exercicio da
iniciativa popular.

Com nitido carater garantista e principioldogico, a denominada ‘“‘constituicdo da
Internet” alga o acesso a Internet ao patamar, ipsis literis, de “servigo essencial ao exercicio
da cidadania”, mediante o disposto no caput de seu artigo 7°. Considerando, ainda, a
conjugacéo de seu texto com disposigcdes constantes dos artigos 1° a 4°, com destaque para o
respeito aos direitos humanos e exercicio da cidadania em meios digitais (art. 22, 1), a
finalidade social da rede (art. 2°, V1), a preservacéo e garantia da neutralidade de rede (art. 3°,
IV) e a promocao do direito de acesso a Internet a todos (art. 4°, 1), ndo ha como negar a
latente essencialidade do servi¢co de conex@o a Internet para a promoc¢do de transformacdes
sociais que rendam, por sua vez, dividendos digitais positivos.

Pode-se compreender pela LGT que o servico de acesso a Internet, enquanto SVA, é
caracterizado como ndo essencial (vez que prestado em regime privado). De outro modo, o
MCI estabelece de forma concreta a essencialidade do acesso para a consecu¢do dos objetivos
estabelecidos nas diretrizes de atuacéo do Poder Publico. Eis a central questdo sobre a qual se
debruca o recente debate, com especial mencéo aos esfor¢os engendrados pela sociedade civil
para sua superagéo.

Sobre tal aspecto, Lefévre defende “a dimensdo publica do servigo de acesso a
Internet, que esta contemplada pelo direito administrativo ps-moderno”, em razao do “alto
grau de essencialidade” e ‘“considerando seu papel importante para a satisfacdo das
necessidades sociais, culturais, comerciais e industriais, publicas e privadas”.16 Varios sao 0s
argumentos apresentados para tanto: destaca que a Constituicdo Federal, em seu artigo 9°,
paragrafo primeiro prevé a possibilidade de estabelecimento de servicos essenciais por lei
federal, como ¢ o caso do MCI, além do estabelecimento na lei de um “sistema de controle
social para a regulacdo do servico de acesso a Internet de forma participativa e democratica”.
Para além, o tratamento analogo do servi¢co de conexdo a Internet ao dos servicos publicos
essenciais faz com que aos primeiros se imponha o cumprimento do principio da
universalidade e continuidade, prezando-se pela disponibilizacdo isondmica e sem
discriminacdo a todos os cidadaos e cidadas.

Da mesma forma, considerando a edicdo do Decalogo de Principios para a
Governanca e Uso da Internet pelo CGl.br, mediante aprovacdo da Resolucédo
CG1.br/RES/2009/003/P’, a essencialidade do servico de conexdo a Internet ganha contornos
ainda mais robustos, considerando o terceiro dos principios, denominado Universalidade, que
preve, por sua vez, que “o acesso a Internet deve ser universal para que ela seja um meio para

Y LEFEVRE, Flavia. Politica e regulagdo: conquistas e desafios. In: KNIGHT, P. FEFERMAN, F.
FODITSCH, N. (Orgs.) Banda Larga no Brasil: passado, presente e futuro. Sdo Paulo, Figurati, 2016, p. 170.

> BECAK, Rubens; LONGHI, Jodo Victor Rozatti. Processo Legislativo Colaborativo: A participatividade
pela Internet no Tramite do Projeto de Lei n. 2.126/2011 (Marco Civil da Internet), p. 4. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=37968ad196a5085f>. Acesso em: 25.04.2017.

1 | EFEVRE, Flavia. Politica e regulagdo: conquistas e desafios. In: KNIGHT, P. FEFERMAN, F.
FODITSCH, N. (Orgs.) Banda Larga no Brasil: passado, presente e futuro. Sdo Paulo, Figurati, 2016, p. 174.

' COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Resolucdo CGI.br/RES/2009/003/P. Disponivel em
<http://www.cqgi.br/resolucoes/documento/2009/003>. Acesso em: 25.04.2017.
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0 desenvolvimento social e humano, contribuindo para a construcdo de uma sociedade
inclusiva e ndo discriminatdria em beneficio de todos”.

Neste sentido, o protagonismo da sociedade civil organizada no processo de
envolvimento e discussao sobre o tema é notavel, a exemplo da campanha “Banda Larga ¢ um
direito seu”. Referida iniciativa, composta de varias entidades do terceiro setor de grande
relevancia, realizou a andlise estatistica e 0 acompanhamento de perto das atividades do poder
publico, sobretudo no que se refere aos programas de massificacdo de banda larga (como o
Programa Nacional de Banda Larga). Foi, também, responsavel pela elaboracdo de uma
proposta’® de reformulacdo do regime de prestacdo de servicos de telecomunicacdo, que
colaborou sobremaneira para a compreensdo dos entraves e a nocao de eventuais solugdes
para a problematica posta em questéo.

Ao mesmo tempo, destaca-se a firme atuacgdo da Coalizdo Direitos na Rede, coletivo
de organizacOes da sociedade civil, ativistas e académicos que tem, entre seus objetivos, o da
contribuicdo no processo de conscientizagdo sobre o direito ao acesso a Internet'®, mediante a
coordenagdo de campanhas como a “Internet sob ataque”, que monitora o cendrio normativo-
regulatorio e as nuances dos atos estatais que venham, de uma forma ou de outra, lesar 0s
usuarios finais e priorizar interesses econémicos.

Pode-se dizer, portanto, que a tematica do regime de prestacdo dos servigos de
conexdo a Internet diz respeito, pela sintese aqui apresentada, a flagrante antinomia juridica,
com normativas legais conflitantes entre si. Demanda-se, portanto, especial atencdo dos
diversos setores aos desdobramentos da seara juridica e politica, que certamente terdo
precipua importancia na definicdo dos rumos das politicas publicas de expansdo do acesso as
TIC no ambito nacional.

Outro ponto de controversia influencia diretamente na capacidade das TIC em
atuarem na concretizacdo de direitos fundamentais. Trata-se do debate acerca do principio da
neutralidade de rede confrontado com praticas comerciais de zero rating como, por exemplo,
0 programa Free Basics, capitaneado pelo Facebook.

Como mencionado, o instituto da neutralidade (ou ndo discriminacdo) da rede, além
de permear a agenda nacional e internacional, exerce fundamental papel na concretizacdo de
direitos, tais quais o da inclusdo social, mediante o acesso as TIC, o que justificativa a opcéo
por sua mencdo dentro da dimensdo dos direitos. Referido conceito, que ndo se pretende
definir de maneira exaustiva, diz respeito a garantia do carater neutro da Internet em relacdo a
atividade de transmissdo, comutacdo e roteamento de quaisquer pacotes de dados que nela
transitem, assegurando o dever do tratamento isonémico de todo e qualguer contetdo
transmitido e/ou acessado por seu intermédio.

Vale mencionar, a priori, 0 aspecto legal do tratamento do instituto no ambito
nacional. Nesta quadra, o Marco Civil da Internet disciplina o tema em seu artigo 9°,
posteriormente regulamentado pela edicdo do decreto n. 8.771/162°, especificamente no
ambito dos artigos 3° a 10. Além disso, o j& mencionado decalogo de principios do CGl.br
trata do conceito em seu sexto principio, deixando clara a proibicdo de motivacao politica,
comercial, religiosa, cultural ou qualquer outra forma de discriminacdo ou favorecimento no
trafego de dados.

Na esteira dos dizeres de Lefévre?!, a neutralidade se caracteriza hodiernamente

8 Banda larga é um direito seu - Proposta para a universalizagdo do acesso a banda larga no pais.
Disponivel em <http://campanhabandalarga.campanhacompleta.com.br/proposta/>. Acesso em: 25.04.2017.

19 Coaliz&o Direitos na Rede. Disponivel em: <https:/direitosnarede.org.br/>. Acesso em: 25.04.2017.

20 BRASIL. Decreto n. 8.771/16, de 11 de maio de 2016. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2016/Decreto/D8771.htm>. Acesso em: 25.04.2017.

2L LEFEVRE, Flavia. Politica e regulacdo: conquistas e desafios. In: KNIGHT, P. FEFERMAN, F.
FODITSCH, N. (Orgs.) Banda Larga no Brasil: passado, presente e futuro. Sdo Paulo, Figurati, 2016, p. 177.
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como um dos principais instrumentos para a universalizagdo do acesso as TIC, sobretudo a
Internet. Isso porque se trata de principio que tem por escopo a preservacao do carater aberto
da arquitetura de redes, garantindo a consecucdo de valores como a democracia, a liberdade
de expressdo, o fluxo livre de informacdes, a privacidade, o ambiente concorrencial, a
inovacdo entre outros direitos fundamentais. O acesso irrestrito as diversas naturezas de
servicos e contetdos constituem, outrossim, pré-requisito para a superacdo do fenémeno da
desigualdade digital tal como se configura atualmente.

Consequentemente, dada importancia conceitual movimenta um debate
multifacetado, tendo em vista as disputas conceituais que ocorrem ao longo das diversas
interpretagfes que permeiam o0s setores envolvidos na governanca da rede. Assim, como
afirmam Santos, Canabarro, Patricio e Cappi:

Uma Internet neutra tem como beneficios 0 maior incentivo para a inovacdo através da
criacdo de aplicagdes disruptivas e de novas tecnologias de rede, se comparado com uma
arquitetura fechada; a possibilidade de concorréncia entre novos entrantes e empresas ja
estabelecidas, seja na area de aplicacdes, seja no provimento de acesso a Internet; e 0 acesso
a qualquer servico que o usuario desejar sem a necessidade de pagamento extra ao provedor
de conex&o.?

O protagonismo da neutralidade de rede ficou ainda mais evidente com a oferta, por
provedores de conex@o a Internet, de planos de dados dotados de isengdo de cobranca em
relacdo a aplicagdes, sites ou servicos especificos, seja por estratégia econémica, seja por
parcerias empresariais entre os donos das aplicagdes isentas e os mencionados provedores. Tal
pratica, que diz respeito ao conceito denominado zero rating, aliada principalmente a oferta
de planos com consumo mensalmente limitado de dados, passou a ser cada vez mais comum
ao longo dos ultimos anos, configurando-se como grande desafio regulatorio e verdadeiro
“alerta vermelho” para a quebra do principio da neutralidade de rede.

A primeira vista, os eventuais beneficios da utilizacdo de planos de dados atrelados
ao zero rating podem parecer atrativos. A légica empresarial, continuando o raciocinio, € a de
atracdo e retencdo dos usuarios que contratam planos com baixas franquias (ou limites) de
dados, ofertados sob a justificativa da racionalizacdo da infraestrutura disponivel para o
acesso a Internet.

Entretanto, os dados trazidos pela Gltima pesquisa TIC Domicilios®® demonstram a
crescente adocgdo dos servicos de streaming, caracterizados, entre outros, pelo alto consumo
do volume de dados e, consequentemente, das franquias ofertadas neste particular. A partir do
momento em que 0 consumo de dados cresce, e se permite apenas 0 acesso a determinadas
aplicacBes ou servicos (por conta do estabelecimento de parcerias comerciais), desenha-se, de
forma patente, situacdo na qual incide o ferimento ao principio da neutralidade de rede.

Neste diapasdo, como lembra Lefévre?*, é patente o potencial lesivo de programas
baseados no zero rating como o programa Internet.org (ou FreeBasics), proposto pela rede
social Facebook, ao desenvolvimento social, cultural, educacional e econdémico. O
condicionamento do acesso a Internet a utilizacdo de determinado tipo de servi¢co (como é o

22 SANTOS et al. Programas De Gratuidade No Acesso A Internet: Conceitos, Controvérsias E Indefinicdes.
In: NIC.br, Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informac&o e comunicacdo nos domicilios brasileiros [livro eletronico]: TIC domicilios 2015. Sdo Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2016, p. 88.

2 NIC.br, Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros [livro eletronico]: TIC domicilios 2015. Sdo Paulo:
Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016.

* LEFEVRE, Flavia. Politica e regulacdo: conquistas e desafios. In: KNIGHT, P. FEFERMAN, F.
FODITSCH, N. (Orgs.) Banda Larga no Brasil: passado, presente e futuro. Sdo Paulo, Figurati, 2016, p. 185.
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caso do mencionado programa), aliado a l6gica orientada ao interesse comercial dos parceiros
empresariais, perpetua a discriminacdo digital ja existente, sujeitando os usuarios de &reas
mais remotas a uma navegacdo inadequada ao conceito por natureza de Internet - livre e
aberta.

Para além da discussdo de caracterizagdo ou ndo de violagdo ao mencionado
principio, acompanha-se, por fim, o raciocinio dos autores supra®, no sentido de que,
considerando as praticas efetuadas até entdo, qualquer discriminacao de trafego que ndo esteja
prevista em uma das duas hipdteses autorizadoras do artigo 9° do MCI constitui flagrante
quebra ao principio da neutralidade de rede, o que implica em prejuizos de aspecto
socioecondmico, principalmente no sentido da superacdo de todos os niveis de desigualdade
digital.

Diante disso, a fiscalizacdo pelos Orgdos competentes e o cumprimento das
determinacfes legais atinentes a espécie, aliados ao acompanhamento das discussGes na
agenda global sobre o tema, sdo medidas necessarias e imprescindiveis para que se garanta o
acesso as TIC de maneira inclusiva e democratica.

4. A DIMENSAO DA DEMOCRACIA

Por azo de conclusdo, Vaz?® correlaciona o acesso as TIC com a promocdo da
democracia, inicialmente tratando tal relacdo sob dois aspectos: em primeiro lugar, a atuacéo
no sentido de garantia de direitos ligados a atuagéo estatal na sociedade, tais quais os direitos
a informacéo e aqueles relacionados a participacdo e controle social da gestdo dos governos.
De outra maneira, aponta as dindmicas de criacdo de espacos de ativismo e uma esfera pablica
interconectada como consequéncias benéficas da democratizacdo do acesso a rede.

Isso significa que o acesso dito qualificado (aqui entendido como aquele que propicia
a superacdo ao menos do segundo nivel de exclusdo digital) as TIC & primordial para a
promocé&o de transformacdes sociais e na relagdo com o Estado. Tal passagem pode significar,
em certa medida, a obtencdo de resultados concretos, denotando uma eventual superacdo do
terceiro nivel de excluséo digital.

Uma das transformagdes mencionadas pelo autor, neste particular, é o fortalecimento
da participacdo cidadd, de maneira a incentivar a construcdo de um ou mais espacgos publicos
plurais. Tal analise € consonante, outrossim, com aquela mencionada pela corrente otimista
moderada sobre o uso das TIC no contexto da democracia, partindo da ideia de que as
tecnologias participativas baseadas na Internet sdo fruto de um processo de construcao social,
em relacdo de bi implicacdo entre elementos tecnoldgicos e transformacdes sociais.?’ Isso
significa que a mera incidéncia da tecnologia nos processos democraticos ndo promove
beneficios de imediato (com o risco de efeito inverso, como ja visto), ao passo que 0S
“dividendos digitais” que se objetivam sé poderdo ser obtidos, mais uma vez, com a

% SANTOS et al. Programas De Gratuidade No Acesso A Internet: Conceitos, Controvérsias E Indefinicdes.
In: NIC.br, Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros [livro eletrdnico]: TIC domicilios 2015. Sdo Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2016, p. 99.

% VAZ, José Carlos. O Acesso A Tecnologia Como Objeto De Politica Publica: Direitos, Democracia,
Desenvolvimento E Soberania Nacional. In: NIC.br, Nucleo de Informacdo e Coordenag¢do do Ponto BR.
Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros [livro eletrénico]:
TIC domicilios 2015. Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016, p. 55-63 passim.

2 \VAZ, Anita Gea Martinez Stefani e José Carlos. O Marco Civil Da Internet E As Licées Aprendidas Sobre
A Capacidade Dos Governos Brasileiros Em Promover A Participa¢do Cidada Por Meio Da Internet. In:
NIC.br, Nucleo de Informagéo e Coordenagdo do Ponto BR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo
e comunicacgao no setor publico brasileiro [livro eletrénico]: TIC governo eletronico 2015. Sdo Paulo: Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2016, p. 112.
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condicional presenga dos “complementos analdgicos”.

Por outro lado, o incremento do controle social do Estado passa, no contexto da
sociedade informacional, pela dimensdo democréatica do acesso as TIC. Em outras palavras,
medidas governamentais que reforcem a disponibilizacdo de servicos de qualidade pelo
Estado nas plataformas informacionais, bem como a tendéncia da abertura a participagdo e
controle popular dos dados governamentais sdo primordiais para a criagdo de espagos que
priorizem as novas praticas de governanga eletronica.

S&o pertinentes, portanto, algumas consideracdes sobre as conjunturas acima
mencionadas.

Ao tratar sobre a incidéncia de tecnologias como as TIC e suas aplicacbes a
democratizacdo da democracia, Alves ?® considera possivel compreender a tecnologia
enquanto processo de empoderamento, o que significa a possibilidade de criacdo de espagos
que permitam a afirmacdo de direitos das minorias e/ou grupos vulneraveis, além da propria
condicdo de participacdo ativa. Por outro lado, ainda que assim o seja, 0 autor é claro quando
afirma, em tom de ressalva, que a democracia digital ndo pode ser reduzida a mera oferta de
produtos ou servigos pela Internet, a exemplo da disponibilizacdo de materiais de consulta
publica para envio e recebimento de sugestdes online, ou entdo da publicacdo de dados
financeiros em linguagem quase ininteligivel para o atendimento dos principios que regem a
administracdo publica. Democracia digital ocorreria, outrossim, quando 0s processos de
deliberacdo efetivamente se concretizassem no espago comunicacional digital.

Neste particular, Magrani® trata sobre a e-democracia (aqui entendida enquanto
sinbnimo de democracia digital) sobre dois vetores. O primeiro deles é denominado néo
institucional, compreendido pelas experiéncias realizadas pela sociedade com objetivos
civico-politicos, mas sem interacdo direta com o Estado. O segundo trata do aspecto
institucional, mencionado por Alves como “governo eletronico”, reunindo as experiéncias
organizadas pelo Estado, de maneira a viabilizar as formas de colaboracéo entre a sociedade e
0S entes estatais.

O vies ndo institucional da e-democracia, segundo o autor, pode ser examinado sob
quatro categorias principais: a mobilizacdo eleitoral, o ativismo social, o jornalismo cidadéo e
a transparéncia, lembrando a existéncia de exemplos concretos para cada uma das categorias
no mainstream da politica nacional e internacional. Sem o escopo de exaurimento das
iniciativas existentes, faz-se mengdo a plataforma denominada “Mudamos+”, criada pelo
Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro e cujo funcionamento baseia-se em
“ciclos de mobilizagao”, abarcando ferramentas que possibilitam a discussao, entendimento,
aprofundamento e proposicdo de projetos de lei de iniciativa popular, com todo o seu
funcionamento baseado na Internet e disponivel, por sua vez, na forma de aplicativo para
plataformas moveis.

Paralelamente, o autor analisa a e-democracia institucional principalmente pela ética
da experiéncia, em primeiro lugar, do portal e-Democracia, de iniciativa da Camara dos
Deputados e que objetiva a participacdo direta da sociedade brasileira no processo legislativo
e, por outro lado, da iniciativa denominada Gabinete Digital, de titularidade do Governo
Federal, cujo principal objetivo gira em torno da incorporacdo de novas ferramentas de
participacdo social na gestéo publica.

A respeito do conceito de governo eletronico, Alves traz algumas perspectivas de
andlise, a saber: a dimensdo do cidaddo, que busca o acesso a informacbes e servicos; a
dimensdo dos processos, que diz respeito a disponibilizacdo procedimental online de gestdo

% ALVES, Fernando de Brito. Constituicdo e participacdo popular: a construcdo histérico-discursiva do
conteudo juridico-politico da democracia como direito fundamental. Curitiba: Jurua, 2013, p. 180-200 passim.
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democratico. Curitiba: Jurug, 2014, p. 64-75.
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eletronica (a exemplo de licitagdes); a dimensdo de governanga cooperativa (entre 0rgaos
governamentais e entidades externas) e, por fim, a dimensdo da informacgédo bruta (ou do
conhecimento), que diz respeito ao armazenamento de informagdes e conhecimentos gerados
na iniciativa estatal, de maneira a propiciar seu facil acesso a populacdo interessada.

Seguindo-se no raciocinio do autor, é importante a mencdo a classificacdo de
servicos oferecidos pelo governo eletrbnico, tudo pela correlacdo com a problematica da
desigualdade em seu acesso, como exposto anteriormente. Em uma escala progressiva,
classificam-se tais servigos como 1) uma simples brochura eletronica, 2) um bom servigco de
informacdo, 3) um servico que reinventa e simplifica processos, 4) um servigo transacional de
fato no qual é possivel alterar dados dos bancos de dados do governo, 5) um servico que
oferece pagamento online, 6) um servico integrado de 6rgaos do governo e, por fim, 7) um
servico completo de governo eletrénico.

A despeito das iniciativas existentes e em processo de consolidagdo, é certo que a
estrutura governamental ainda ndo € capaz de ofertar servicos que se engquadrem nos altos
niveis de classificacdo trazidos a baila. O descompasso com o0s anseios da sociedade,
sobretudo a parcela pertencente aos mais baixos estratos socioeconémicos, bem como aquela
residente em regies de menor incidéncia de acesso as TIC, pode ser verificado como uma das
principais razfes para a baixa atratividade dos servi¢cos governamentais disponibilizados
online. Mas néo s0.

A analise de Lobato e Aguiar®® em relacdo & série histérica da pesquisa TIC
Domicilios, notadamente na relacéo entre a populacéo e os servigos governamentais ofertados
online, permite identificar, entre as barreiras para a ampliacdo da integracdo entre governo e
populacdo no que pertine a tais servigos, motivagcdes como a preferéncia de contato pessoal, a
preocupacdo com a protecdo e seguranca dos dados pessoais, a complicacdo no acesso aos
servicos ofertados digitalmente e, por fim, a dificuldade na localizacdo de formas de acesso a
tais servicos. Isso significa, outrossim, que consiste em um dos principais desafios atuais, para
a gestdo governamental, o fortalecimento da prestacdo de servigos publicos ofertados nas
plataformas digitais (e-servicos), adotando-se medidas como a reducdo da burocracia, a
simplificacdo de processos e procedimentos, a transparéncia e abertura dos dados
governamentais, além da melhoria das interfaces de interacdo com 0s usuarios. A este
respeito, afirmam Stefani e Vaz:

Do ponto de vista do fortalecimento da democracia participativa, o desafio, portanto, €
assegurar que esses pProcessos sejam consistentes, sustentaveis e capazes de influenciar a
gestdo e a elaboragdo de politicas publicas. A consecucdo dos objetivos dos processos
participativos demanda do governo preparacdo especifica, além de requerer que este seja
capaz de gerir tais processos.*

E indispensavel, portanto, ainda na esteira do pensamento dos autores, modificar a
maneira como 0 governo encara e Viabiliza os servicos ofertados na seara do governo
eletrbnico, para isso comprometendo a estrutura da administracdo publica com as
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necessidades e anseios dos cidadaos, sobretudo aqueles oriundos de estratos sociais e regioes
desfavorecidas, de maneira a promover o empoderamento social como objetivo precipuo da
administragdo publica.

Por isso, com vistas a conclusdo do raciocinio até entdo desenvolvido, e baseando-se
nas disposigdes legais do Marco Civil da Internet, notadamente em seu capitulo 1V, pretende-
se mencionar brevemente trés diretrizes de atuacdo estatal necessarias para a transformacédo
do status quo das relacdes entre governo e sociedade, de forma a contribuir para a
democratizacdo da democracia: a transparéncia estatal (VERIFICAR LEI DE ACESSO A
INFORMACAO E DISSERTACAO PAMELA) e sua promocdo pelos dados abertos
governamentais, o fomento a adocéo do software livre pelas instancias de governo e, por fim,
as iniciativas de promocao da Internet como ferramenta social.

Faz-se sintética referéncia, em primeiro lugar, a relacdo entre transparéncia estatal, 0
processo de abertura de dados governamentais e o direito ao acesso a informagdo. No ambito
nacional, o tema ganhou relevancia na agenda publica com a edi¢do, em 2010, pelo Ministério
do Planejamento, da normativa que criou a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos,
contando com recursos de areas tematicas diversas, como orgamento, censos escolares,
atendimentos a cidaddos entre outros. Além disso, menciona-se o Portal da Transparéncia, de
responsabilidade da Controladoria Geral da Unido e que conta com a disponibilizagdo de
informacGes como a consulta a despesas, receitas, convénios, empresas sancionadas e
impedidas de negociagBes/contratacbes com 0 governo entre outros.

Decerto que, voltando & Alves®, direito de acesso & informacéo de interesse publico
é, sem davidas, um dos principais pilares das democracias contemporaneas, de tal sorte que
implica, ladeado a transparéncia administrativa, em pressuposto de legitimidade dos governos
democraticos. A disponibilizacdo das informagdes governamentais implica diretamente,
portanto, em questdes como a confianca, a protecdo e a imparcialidade governamental, além
de atuar positivamente no sentido de garantia da accountability das decisbes tomadas.
Entretanto, um dos entraves encontrados para a garantia do acesso a informacédo reside no
baixo valor agregado dos dados divulgados, pois costumeiramente incompreensiveis e
direcionados a parcelas especificas da populacdo, o que reduz significativamente as
possibilidades de accountability.

Como se ndo bastasse, o proprio Marco Civil preconiza, em seus artigos 24 e 25, a
publicidade e a disseminacdo dos dados e informacbes publicos, de forma aberta e
estruturada, ao passo que sejam compativeis com a leitura humana e o tratamento
automatizado das informacdes, de maneira acessivel e interoperavel.

Entretanto, conforme consignado nos anos de 2014 e 2015 pelo projeto Democracia
Digital, de iniciativa da Fundacdo Getulio Vargas e cujo objetivo vai no sentido da
compreensdo da apropriacdo das TIC pelo governo brasileiro, hd pouca disponibilizacdo de
documentos ou informacgdes de aspectos relacionados a responsabilizacdo e controle
democratico, a0 mesmo tempo em que 0s portais estdo sendo cada vez mais utilizados para
informacGes relacionadas a dados financeiros e orcamentarios, 0 que mais uma vez denota a
menor exploracio da abertura e accountability.®

A pesquisa aponta, ainda, que pode haver diferencas conforme as diferentes esferas
de governo, no sentido de que o governo federal tende a ser mais transparente do que 0s
governos estaduais que, por sua vez, tendem a ser mais transparentes que 0S governos
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municipais. Sem surpresas, localidades com menores indices socioecondmicos apresentaram
menor grau de transparéncia.

Concluindo-se este primeiro aspecto, pode-se afirmar que a garantia da abertura dos
dados estatais deve ser assegurada ndo para meros fins de cumprimento de ditames legais,
mas sim com o intuito precipuo de aproximacgédo da populacdo e promoc¢édo do controle social
das atividades governamentais, de maneira a superar as barreiras de confianga e engajamento
popular nas plataformas de governo.

Outrossim, a preferéncia pela adocdo estatal de tecnologias, padrdes e formatos
abertos e livres, como prevista no artigo 24, V do Marco Civil e enquanto segunda diretriz
que aqui se menciona, constitui importante garantia de promog¢édo da participacdo social no
sentido das politicas de gestdo governamental.

A caracterizacdo de software livre estda condicionada, por sua vez, a quatro
fundamentais liberdades, quais sejam 1) a liberdade de utilizagcdo do programa sem restricao
do propoésito adotado, 2) a liberdade para modificacdo do programa, para adaptacdo as
necessidades individuais e/ou coletivas, 3) a liberdade para distribuicdo de copias, a titulo
gratuito ou oneroso e, por fim, 4) a liberdade para distribuicdo de versdes melhoradas do
programa original, tudo para fins de beneficio da comunidade de usuarios como um todo.**

A adocéo do software livre nos ambientes governamentais € de importancia social,
desenvolvimentista e estratégica, haja vista que possibilita a transferéncia de uma imensa
quantia financeira, periodicamente empregada no pagamento de royalties, para iniciativas que
permitam a construcdo coletiva de aplicacbes e servigos, de maneira a promover o
desenvolvimento da economia local e a modernizacdo da conjuntura empresarial regional e
nacional. Enquanto os codigos de programas tradicionalmente utilizados constituem-se de
softwares proprietarios, ou seja, sem a possibilidade de averiguacdo do codigo-fonte, o
processo da cadeia de inovacdo e melhoria fica condicionado ao bel prazer e interesse
econémico dos grandes conglomerados fornecedores de tecnologia. O que se verifica em
jogo, neste sentido, € o claro sentido da inovacdo tecnologica, fundamental, como ja visto
nesta pesquisa, para a promoc¢do de transformacdes sociais robustas e com a necessaria
profundidade.

Nesta quadra, a priorizacdo a adocdo do software livre, aliada e alinhada ao restante
das politicas publicas vinculadas ao governo aberto, indica a abertura da possibilidade de
criacdo conjunta entre governo e sociedade, o que incentiva a passagem dos usuarios da
dinamica informacional passiva a ativa, ou seja: de consumidores da informacéo para efetivos
cocriadores de soluc@es criativas e democraticas.

Além disso, outro ponto correlato de necessaria atencdo diz respeito a legislacdo
autoral tal como posta que, além de incapaz de assegurar efetivos direitos de propriedade
intelectual sobre os programas proprietarios, interfere de maneira negativa no destravamento
do processo inovativo, vez que constantemente € utilizada com a finalidade ndo de protecao
de determinada criacdo, mas sim como préatica perversa de hegemonia e monopdlio mercantil.

Por fim, ja direcionando-se a conclusdo da discussao, reputa-se imprescindivel que,
para a promoc¢ao da “democratizacdo da democracia” por meio do acesso as TIC, seja dada
inequivoca atencdo a promocdo da Internet enquanto ferramenta social, de maneira a
contribuir para a promoc¢do da inclusdo digital e a reducdo das desigualdades regionais e
socioecondmicas no acesso a ditas tecnologias.

O cumprimento estatal das disposicdes constantes dos artigos 26 e 27 do Marco Civil
da Internet pressupde, para além da disponibilizacdo de servicos e ferramentas de discussao e
participacdo, a formulacdo de politicas publicas alinhadas as diversas particularidades sociais

% BRANCO, Marcelo. Software Livre e Desenvolvimento Social e Econémico. In: CARDOSO, Gustavo;
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e regionais inerentes a realidade brasileira. Deve-se pensar para além da mera provisdo e
acesso as TIC: a compreensdo holistica da interacdo entre a sociedade e a tecnologia faz-se
imprescindivel para a superagdo das diversas barreiras enfrentadas a respeito da problemética
situacdo de desigualdade digital encontrada a nivel nacional.

Isso significa que a estratégia de promocao e universalizacdo do acesso as TIC deve
ser coerente, realizada com objetivos especificos, recursos, mecanismos de implantacdo,
monitoramento e avaliagdo, tendo em vista a direta relagdo entre o acesso, o crescimento
econdmico e a inclusdo social, como forma de concretizacdo da cidadania inerente a todos.

Com efeito, Alves® afirma que a cidadania, enquanto reverso da exclusio social, &
uma condicdo complexa, devendo ser considerada como antecedente I6gico (ou pressuposto)
para a concretizacdo da democracia, pois caracteriza-se como a aptidao-direito do homem a
ter direitos, derivada da prépria condicdo humana. Negar a condi¢do de cidadania a alguém é
negar-lhe a prépria humanidade, ao passo em que deixar de reconhecer as diferencas e
especificidades fundantes dos diversos grupo sociais ndo é negar-lhes os seus direitos de
cidadaos, mas sim sua prépria condi¢cdo humana.

Se a inclusdo social € direito fundamental, diretamente extraido das disposi¢fes do
artigo 6°, aliado aos incisos Il e IV do artigo 3° da Constituicdo Federal, a compreensao
estatal das varias condi¢Oes de desigualdade digital expostas ao longo deste trabalho se faz,
para além de necessaria, primordial para a concretizacdo do principio da igualdade material,
como previsto no artigo 5° do arcabouco constitucional.

Em suma, exige-se o redesenho da logica atual governamental no que pertine as
inovacoes trazidas na relacdo entre sociedade e Estado, de maneira a fortalecer as capacidades
de governo vinculadas a participacdo social. Percebe-se, também, que ainda se faz necessaria,
em especial no nivel meédio da burocracia governamental, uma mudanca cultural que
incorpore a nogdo de que a tecnologia pode favorecer e possibilitar um novo tipo de
participacédo social.

Somente com um compromisso mais forte e sério por parte do governo para o
fortalecimento das capacidades relacionadas ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo em processos participativos que o Brasil, enfim, podera promover e perceber
avancos, definitivamente consolidando a promocdo da participacdo cidadd, por meio da
Internet e demais tecnologias, em nossas politicas publicas.

CONCLUSOES

Pretendeu-se identificar os principais aspectos da problematica desigualdade digital
no contexto brasileiro. Para tanto, além de demonstrar-se a existéncia de uma série de desafios
juridico-politicos enfrentados pelos setores sociais e governamentais, viu-se que 0 Mero
fornecimento do acesso as TIC ndo é medida suficiente para a superacdo da problematica,
reputando-se necessaria a formulacdo de politicas publicas especificas e integradas para os
diversos ambitos regionais e locais da realidade brasileira, de maneira a permitir a melhor
compreensdo das particularidades relacionadas a fatores como acesso, habilidades, conteddos
e motivacdo social para a interacdo comas TIC.

Verificou-se que o cumprimento do papel estatal na concretizacdo de uma sociedade
informacional mais inclusiva esta ligado ao alinhamento nacional de varias politicas publicas
relacionadas a distintas dimensdes de atuacdo, tais quais a desenvolvimentista, de soberania e
autonomia tecnoldgica, de concretizacdo de direitos e de democratizacdo da democracia. Sdo
varios os desafios de necessario enfrentamento para que se combata a conjuntura de profunda
desigualdade digital identificada no contexto nacional.

Da universalizacdo do acesso a banda larga, passando pela garantia da neutralidade
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de rede, do incentivo a investimentos publico-privados para a melhoria da infraestrutura de
banda larga fixa, da adocdo da logica de independéncia tecnoldgica estatal na promogéo do
acesso as TIC, da melhoria dos servigos de governo eletrdnico que permitam a garantia da
transparéncia e do direito ao acesso a informacéao e, por fim, a promocdo de uma sociedade
mais democratica, que tenha condic¢des de assegurar o cumprimento de direitos fundamentais
tais quais o da inclusdo social, conclui-se por varias frentes de atuacdo que permitem, ao
menos, a elucidacdo de caminhos a serem seguidos, de tal sorte que a participacdo social
eficaz constitui pressuposto da superacao da desigualdade digital em toda sua complexidade.

Em suma, a persecucdo dos beneficios da tecnologia de maneira equanime e
universal depende da melhor compreensédo sobre os impactos das TIC sobre o processo de
transformacéo social em curso, respeitando-se os diversos contextos em cada particularidade,
sob pena de agravamento das desigualdades digitais e sociais ja profundamente marcadas por
processos historicos e/ou econbmicos.

Se a reinventada l6gica capitalista passa a cada vez mais valorizar o individuo, de
maneira a exacerbar diferencas e desigualdades ja consolidadas, cabe aos diversos setores
sociais e governamentais a atuacdo contra majoritaria, mediante a coordenada tomada de
atitudes em diversas frentes, com o principal objetivo de garantia das fundamentais
caracteristicas da Internet e sua universal acessibilidade por todas e todos, sem qualquer
distingdo que possa mitigar tal acesso, mas com a necessaria cautela de respeito e garantia das
diferencas e particularidades culturais, regionais e sociais de cada contexto.

Enguanto isso, acompanhamos a evolucdo da conjuntura ora analisada, certos de que
somente entdo sera possivel vislumbrar uma sociedade informacional efetivamente inclusiva e
centrada na tecnologia enquanto plataforma de promocao, garantia e concretizacdo de direitos
fundamentais relacionados a consecucao da igualdade social nos contextos democraticos.
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