XXV] CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI SAO LUIS-MA

ACESSO A JUSTICA I

LUIZ FERNANDO BELLINETTI

REGINA VERA VILLASBOAS



Copyright © 2017 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacdo dos editores.

Diretoria — CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa — UNICAP

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Ingo Wolfgang Sarlet — PUC - RS

Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim — UCAM
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Maria dos Remédios Fontes Silva — UFRN
Vice-presidente Norte/Centro - Profa. Dra. Julia Maurmann Ximenes — IDP
Secretdrio Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba — UFSC

Secretdrio Adjunto - Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto — Mackenzie

Representante Discente — Doutoranda Vivian de Almeida Gregori Torres — USP

Conselho Fiscal:

Prof. Msc. Caio Augusto Souza Lara — ESDH

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto — UFG/PUC PR

Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini Sanches — UNINOVE
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva — UFS (suplente)

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas — UFG (suplente)

Secretarias:
Relagoes Institucionais — Ministro José Barroso Filho — IDP
Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho — UPF

Educagéo Juridica — Prof. Dr. Hordcio Wanderlei Rodrigues — IMED/ABEDi
Eventos — Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta — FUMEC

Prof. Dr. Jose Luiz Quadros de Magalhaes — UFMG

Profa. Dra. Monica Herman Salem Caggiano — USP

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo — UNIMAR

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr — UNICURITIBA

Comunicagao — Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro — UNOESC

Al74
Acesso a justica Il [Recurso eletrénico on-line] organizagdo CONPEDI
Coordenadores: Luiz Fernando Bellinetti; Regina Vera Villas Béas.— Floriandpolis: CONPEDI, 2017.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-528-

7

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicac6es

Tema: Direito, Democracia e Instituicdes do Sistema de Justica

1.Direito — Estudo e ensino (Pés-graduagdo) — Encontros Nacionais. 2. Sociedade. 3. Gestéo. 4. Administracéo.
XXVI Congresso Nacional do CONPEDI (26 : 2017 : S&o Luis/MA, Brasil).
CDU: 34

A

Conselho Nacional de Pesquisa Universidade Federal do Maranhdo -
e P6s-Graduagdo em Direito UFMA

Sdo Luis — Maranh3o - Brasil
www.portais.ufma.br/PortalUfma/
index.jsf

Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/
http://www.portais.ufma.br/PortalUfma/

XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA
ACESSO A JUSTICA I

Apresentacdo

O desafio de se conciliar o Direito, a Democracia e as instituigdes do sistema de Justica em
nosso pais € uma tarefa dificil e importante a qual os operadores do direito tem se dedicado
diuturnamente em nosso pais.

A academiatem colaborado de forma decisiva para esta tarefa e o Conpedi tem sido, ha mais
de duas décadas, um espaco fecundo para o debate sobre o tema e sua consegquente
implementagcdo como instrumento transformador, objetivando alcangar a sociedade livre,
justa e solidéria, preconizada em nossa Constituicdo Federal.

O Grupo de Trabalho Acesso a Justica I, cujas atividades foram realizadas durante o XXV
Congresso Nacional do CONPEDI, em Sdo Luis do Maranhdo, no periodo compreendido
entre os dias 15 a 17 de novembro de 2017, confirmou essa tragjetoria.

As contribui¢des de pesquisadores de diversos programas qualificados de pos-graduacéo em
direito enriqueceram a apresentacdo e discussao dos Grupos de Trabalho, possibilitando uma
troca de experiéncias, estudos e investigagGes visando ao trabalho continuo de pesquisa
académica, com o0 escopo de orientar a préticajuridica.

Do exame e discussdo dos trabal hos selecionados foi possivel identificar a riqueza dos textos
com investigacdes pertinentes ao acesso a justica nos seus mais variados matizes.

Foram apresentados e discutidos doze trabalhos, que veicularam percucientes estudos e
analises sobre 0 acesso a justica.

Os temas foram os seguintes: o fendbmeno dajudicializagdo, a crise da legalidade e o sistema
de precedentes; a possibilidade de se visualizar o precedente como requisito da peticéo
inicial; o cabimento da ac8o rescisoria contra a decisdo antecipatoria estabilizada; a
efetividade do acesso a justica por meio do IRDR; a teoria das a¢bes tematicas como
instrumento de acesso a justica no processo coletivo; a aplicacéo da mediagcdo no ambiente
escolar; o big data e as politicas publicas; usucapido extrgjudicial de bem imovel,;

transexualidade e registro civil; e a contribui¢cdo cartorial para a reducédo de demandas
judiciais.



Tomara que a leitura dos trabalhos aqui apresentados possa reproduzir, ainda que em parte, a
riqueza e a satisfacdo que foi para ndés coordenar esse Grupo, momento singular de
aprendizado profundo sobre o tema.

E por isso que os coordenadores tém a satisfacdio de levar & publicacdio mais uma obra
coletiva, que testemunha o conjunto de esforgos do Conselho e seus associados, reunindo
estudos e pesquisas sobre a tematica Acesso a Justica.

Esperando que a obra seja bem acolhida, os organizadores se subscrevem.

Prof. Dr. Luiz Fernando Bellinetti — UEL

Profa. Dra. ReginaVeraVillas Béas— PUC/SP e UNISAL/SP (Lorena)

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



OBIG DATA EAS POLI':I'I CASPUBLICASDE ACESSO A JUSTICA: IDEIAS
PARA A CONSTITUICAO DO CONSELHO NACIONAL DA DEFENSORIA
PUBLICA

BIG DATA AND PUBLIC POLICIESFOR ACCESSTO JUSTICE: IDEASFOR THE
CONSTITUTION OF THE NATIONAL COUNCIL OF PUBLIC DEFENDERS

Caio Augusto Souza Laral
Alfredo Emanuel Fariasde Oliveira 2

Resumo

A pesquisaretrata o big data como um grande paradoxo, ja que ab mesmo tempo que permite
a violagdo da intimidade e vida privada das pessoas, transforma essas informagbes em
produto a ser ofertado a empresas e utilizada pelo Estado em maleficio do cidaddo. A partir
desta visdo, ainvestigacdo tem o escopo de analisar a possibilidade de utilizac&o do big data
enquanto elemento da técnica para fins positivos de orientacdo estratégica da acéo das
Defensorias Publicas no Brasil, a partir da formatagdo de um érgéo central de coordenacéo, o
Conselho Naciona da Defensoria Publica (CNDP).

Palavras-chave: Big data, Técnica, Defensoria publica, Conselho nacional da defensoria
publica

Abstract/Resumen/Résumé

The research portrays the big data as a paradox, since at the same time it allows the violation
of the intimacy and private life of the people, it transforms this information into a product to
be offered to companies and used by the State in harm to the citizen. Based on thisvision, the
investigation has the scope of analyzing the possibility of using the big data as an element of
the technique for positive purposes of strategic orientation of the action of the Public
Defenders, from the format of a central coordination body, the National Council of Public
Defenders.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Big data, Technique, Public defense, National
council of public defenders

1 Graduado, Mestre e Doutorando em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais- UFMG. Professor da Escola Superior Dom Helder Camara.

2 Graduado, Mestre e Doutor em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG. Professor da Universidade Salgado de Oliveira. Defensor Publico - DPMG.
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1 - INTRODUCAO

A hipercomplexidade das sociedades atuais é marcada pela pluralidade de
comunicacdes e pelo fim da univocidade da verdade. Os desafios impostos ao pensamento, ndo
se limitam apenas ao enfrentamento das questfes antropoldgicas, mas vao além e avangam no
dominio da compreensdo atual da técnica, suas dimensBes conceituais, finalidades e dos
elementos que Ihe determinam como: o tempo e 0 espaco.

A compreensdo do homem, bem como a relagdo com o outro pressupde a compreensao
de todos esses elementos que estabelecem uma nitida inter relagdo de influéncia. 1sso porque
compreender a técnica em meio ao contexto de sofisticacdes tecnoldgicas que perpassam o
paradigma das tecnologias da informacdo que redefiniram a complexa interacdo entre:
tecnologia, a sociedade e o0 espaco (CASTELLS, 2002, p. 468), € uma necessidade imediata.
Contata-se que o cotidiano de qualquer individuo é permeado por inimeras invencdes
tecnoldgicas que ddo origem a um contexto “sociotécnico™ digno de narrativa de Orwell, na
conhecida obra 1984 que entrevia o futuro, marcada pela presenca constante do Big Brother em
meio a vigilia da vida, na tentativa de exercitar o controle do humano (ORWELL, 1949).

Do mesmo modo, e, bem atual, narra Eric Sadin o surgimento da “tecnoliberalismo”
calcado em inumeras invengdes tecnoldgicas que vasculham a vida humana transformando
aquela esséncia em dados algoritmizados para armazenamento em potentes bancos de dados.
Sadin (2013) identifica a existéncia atual de uma “revolucao digital” decorrente de expressivo
e ndo imaginavel fluxo de informacBes e dados que armazenados acaba por geral uma
“humanidade paralela” decorrente da presenca do grande irmao como Orwell ou do grande
outro como explica Sadin.

Nesse contexto, € possivel verificar um novo paradigma marcado pela acdo humana
dimensionada ou inserida no meio digital, em outros termos como dizem Mayer-Schonberge e
Kenneth Cukier (2013) a “dataficagdo” da agdo humana. Justamente, essa gigantesca massa de
dados armazenadas, e segundo as estimativas de Eric Siegel (2013) agrega-se 2,5 trilhdes de
bytes de dados por dia aos bancos de dados, que recebeu a denominacgéo de big data.

Ensina Gonzalez (2016, p.17) em que consiste o termo big data: refere-se as

quantidades gigantescas de informacéao digital controladas por empresas, autoridades e outras

1 Termo utilizado por Icaro Ferraz Vidal junior no artigo “Por uma teoria ética da técnica: a vida algoritmica
segundo Erica Sadin”. Revista Eco P6s, 2015 p. 1. Disponivel em: <https:/revistas.ufrj.br/index.php/
eco_pos/article/view/2668/2247>. Acesso em 21/08/2017.
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organizagdes, e estdo sujeitas a extensa analise baseada no uso de algoritmos™.? Assim, 0 big
data ndo é a defini¢do para uma nova descoberta tecnoldgica, mas pelo contrério, é justamente
uma conseqiiéncia dos avancgos tecnologicos que geraram uma grande quantidade de dados que
passa a fazer parte de bancos de dados, podendo assim ocorrer a manipulacdo para certos fins.

Javier Puyol (2014) explica a importancia desse mecanismo técnico para a obtencéo
de informac0es até entdo desconhecidas, pelo que o importante ndo é o volume, mas sim as
informacBes que podem decorrer da andlise realizada e que até entdo restavam oculta. Em
interessante estimativa realizada por Kenneth Neil Cukier e Viktor Mayer-Schéenberger,
citados por Gonzalez (2016, p.18), constata-se que até o ano de 2000, um quarto de todas as
informagdes mundiais estavam armazenadas em formato digital, o restante em bancos de dados
analogicos. Tais numeros sofreram significativas mudancas, pois, no ano de 2014, o montante
de dados armazenados em formato digital atingia o importe de 98%.

Trata-se de uma realidade que né&o pode ser desconsiderada pela sua importancia e pelo
carater de definitividade., como constata Castells (2002, p. 468) a nova tendéncia espacial da
sociedade tecnologica substituiu a nogcdo de espaco como lugar, para espaco como fluxo, fluxo
da informacdo. Aponta Lufio (1998) para a existéncia de um ciberespaco, na verdade, um
microcosmo digital em relacdo ao qual ndo se identificam fronteiras e nem autoridades, mas ja
se langca como elemento de grande importancia para o futuro.

Todavia, é possivel realizar questionamentos éticos e criticos acerca da finalidade, dos
objetivos a serem alcancados a partir da manipulacdo dessas informacdes, o que transforma do
big data em um grande paradoxo, ja que a0 mesmo tempo que permite a violacdo da intimidade
e vida privada das pessoas transformando essas informagfes em produto a ser ofertado a
grandes empresas e com isso projetar e predizer comportamento com finalidades propriamente
mercantis ele pode ser utilizado para prevenir desastres epidemias a até mesmo como fonte de
planejamento estratégico de instituicdes, com centralizacdo de informacGes de planejamento de
acoes.

A partir dessa visao paradoxal desenvolve-se a presente investigagao que tem 0 escopo
de analisar a possibilidade de utilizacdo do big data enquanto elemento da técnica, para fins
positivos de orientacdo estratégica da acdo das Defensorias Publicas no Brasil, a partir da
formatacdo de um 6rgéo central de coordenacdo, qual seja Conselho Nacional da Defensoria
Publica (CNDP). Tal ocorreria nos moldes das demais institui¢fes integrantes do sistema de

2 No original: “Se refiere a las gigantescas cantidades de informacion digital controlada por compatiias,
autoridades y otras organizaciones, y que estan sujetas a un analisis extenso basado en el uso de algoritmos”.
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justica, qual seja: Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e Conselho Nacional de
Justica (CNJ), possivel e necessario para a gestdo e controle do banco de dados dos assistidos
das defensorias publicas.

A vertente metodologica adotada na investigacao cientifica foi a juridico-socioldgica,
técnica adotada foi a pesquisa tedrica e o tipo escolhido foi o chamado juridico-projetivo ou
juridico prospectivo, de grande importancia para analise de tendéncias, em que se partiu de
premissas e condi¢cBes vigentes para detectar tendéncias futuras de determinado instituto

juridico ou de determinado campo normativo especifico (GUSTIN, 2010, p. 29).

2 - A QUESTAO DA TECNICA PRESSUPOSTOS: FENOMENOLOGICOS DA
INVESTIGACAO.

A contribuicdo de Martin Heidegger é decisiva para o entendimento da utilizacdo da
técnica. A fenomenologia possibilita visdo especifica dos questionamentos que sdo feitos acerca
da técnica enquanto pura instrumentalidade. E que isoladamente concebida a técnica ndo diz
nada e também ndo contribui para melhor entendimento ético de seus pressupostos. Ja que a
finalidade, o sentido atribuido a ela é que segundo a fenomenologia podem ser determinantes
dos limites éticos para utilizacdo do big data. E como se opera essa funcéo da técnica? Em que
medida a fenomenol6gica pode auxiliar no desvelamento do uso da técnica em meio ao
armazenamento de dados pessoais?

Com esse objetivo, analisa-se a obra de Martin Heidegger, mais especificamente, a
importante Conferéncia (Conferéncia de Bremen — 1953), por ele proferida em 1953 e intitulada
“A questdo da técnica” (Das Gestells, 1953). Heidegger (2002, p.11) apresenta o caminho do
pensamento para “questionar a técnica” e estabelecer uma relagdo livre para com ela e essa
liberdade passa necessariamente pelo conhecimento do sentido e possibilidade de imposicao de
limites. A via do pensamento do filésofo que é fenomenoldgica e atual, por isso escolhida como
pressuposto da investigacdo, determina que a “técnica nao ¢ perigosa” (HEIDEGGER 2002, p.
30). Continua o autor: “A ameaca, que pesa sobre o homem nao vem, em primeiro lugar, das
maquinas e equipamentos técnicos, cuja a¢do pode ser eventualmente mortifera”.

Na verdade, a compreensdo do sentido da técnica que também é forma de
desvelamento do humano imp6e a percepcéo da distin¢éo heideggeriana entre técnica e esséncia
da técnica que um o artificio para demonstrar a ambiguidade decorrente dessa relacéo, ja que a
esséncia da técnica é também uma forma de desvelamento de descerramento da verdade que €

uma medida do humano. Logo, o que pode salvar o humano é justamente 0 momento de
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convergéncia da técnica para a medida do humano, no sentido de afastar-se do esquecimento
impondo-se justamente a ela uma finalidade humana. A “tecnificacdo” ¢ justamente “a
armadilha este modo de conceber o ser, nos arma e que nos mantém cegos a sua esséncia.”
(COCCO, 2006,p.46).

A investigacao proposta questiona entdo a partir dessa perspectiva heideggeriana o big
data, na medida em que também encerra ambiglidades pois pode ser utilizado tanto para fins
positivos quanto para fins negativos. Por trata-se de um produto técnico o big data apresenta-
se, inicialmente, como instrumentalidade, inaugurando o paradigma tecnologico e promovendo
“o entendimento tecnoldgico do ser” (COCCO, 2006, p.40) que surge para o autor, como
“encantamento que impele tudo ao calculo, a utilizagdo, ao cultivo & manejabilidade e
regulagdo” (HEIDEGGER, 1989, p.124). Heidegger utiliza a palavra maquinacéo para designar
carater inexoravel da técnica que tende a enquadrar tudo sob o dominio do fazer e do
representar, impelindo os entes humanos a objetificacdo, ao esquecimento do ser. Nas palavras
do autor: “No interior da maquinagdo ndo ha nada digno de ser questionado (HEIDEGGER,
1989, p. 127), isso porque nesse ponto a técnica assumiria 0 mais alto nivel do mandar fazer
sem questionar a finalidade, a vinculacdo da escolha ao mundo da utilidade e ao humano,
perpassado pelo seu carater empresarial, mantendo a cegueira quanto a sua esséncia.

Adverte Cocco (2006, p.46): O mundo humano se transformou em um universo
técnico no qual estamos presos”. Nessa medida, a técnica aparece como servical do capital das
organizacbes empresarias avidas em acrescer seu respectivo capital sem qualquer
guestionamento dessa finalidade e nem mesmo dos meios para se alcancar tais fins. Mas a
contribuicdo decisiva do autor para alcancar o carater originario da técnica consiste na
investigagdo quanto a esséncia da técnica.

De modo bem diverso, a esséncia da técnica permite o proprio desvelar do ser-ai,
voltando-se para as préprias origens do sentido grego techné enquanto modo de fazer,
comportar, ou modo de confronto com a natureza. Nas palavras de Heidegger (2002, p. 28): “A
esséncia da técnica moderna repousa na com-posicao. A com-posicao pertence ao destino do
desencobrimento.” o que demonstra o compromisso da técnica com o desvelamento humano e
n&o o seu encobrimento, com a revelacdo da verdade. 1sso acontece porque para Heidegger a
esséncia da técnica ndo corresponde a uma fatalidade, nem mesmo significa processo
“inexoravel ou incontornavel”.

Essas afirmacOes dizem algo muito diferente do que a frase tantas vezes repetida
acerca dos prejuizos e limitagdes decorrentes da técnica. Ou seja, a luz da fenomenologia a

técnica e com isso 0s recursos tecnologicos podem ser concebidos como um caminho para o
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desvelamento da verdade e da humanidade. Ent&o, langados os pressupostos da investigagao
necessarios a exata compreensdo dos aspectos técnicos envolvidos no big data.

3 - ASPECTOS PARADOXAIS DO BIG DATA

Viktor Mayer — Schonberger e Kenneth Cukier autores da obra BIG DATA — The
essential guide to work, life and learning in the age of insight, com mais de um milhdo de copias
vendidas, esclarecem que o big data marca o comeco de uma grande transformacéo
(Schonberger e Cukier, 2017, p. 7). Os autores realizam uma comparagédo do fendmeno do big
data e a revolucdo dos arquivos com inimeros dados armazenados com a expansdo da
astronomia, e da genética humana, na medida em que a ampliacdo da informacdo com
desenvolvimento de bases de dados permite ampliar 0os conhecimentos que se tem acerca dos
campos de investigacao.

A ideia principal desse fendmeno denominado big data, que nada mais significa que o
armazenamento de uma grande quantidade de dados digitais controlados por alguma
autoridade, e que passa a ser manipulado na tentativa de utilizacdo para fazer previsdes,
compreender realidades e determinar tendéncias. O fato é que o big data é o resultado, a
conseqiiéncia de outro, fenomeno intitulado de “dataficacdo”, ou seja a transformacao de agoes
humanas que vdo desde a localizagdo em um GPS, as curtidas manifestadas em rede sociais,
todos esses simples gestos humanos podem ser transformados em dado e na sequéncia,
armazenados digitalmente e posteriormente utilizados a partir da determinacdo de variaveis
transformados em algoritmos. Com isso podem ser utilizados para as mais variadas formas e
finalidades que vdo desde a previsdo de uma epidemia de gripe até mesmo para fins
empresariais como predeterminacdo de comportamentos de consumo.

As implicacdes para o setor publico do conceito em referéncia se mostram as mais
diversas no fortalecimento das chamadas smart cities (cidades inteligentes), como na gestéo de
um trénsito mais eficiente. Pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e
da Universidade de Birmingham usaram big data de cinco cidades (Rio de Janeiro, Boston, Sdo
Francisco, Lisboa e Porto) para mostrar como mudancas estratégicas de percurso por um
numero relativamente pequeno de motoristas poderiam reduzir o tempo perdido devido a
congestionamentos em até 30%. Os cientistas processaram quantidades imensas de dados de
telefones celulares para identificar padrdes de deslocamento durante o rush matinal em cada
uma dessas cidades e descobriram que, no geral, bastaria que um nimero relativamente pequeno

de motoristas escolhesse viagens mais demoradas para beneficiar significativamente os outros.
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Conferindo aos motoristas a opgdo de adotar a abordagem socialmente ideal, ao invés da
“egoista”, o tempo total gasto em congestionamentos teria reduc¢ao de 15% a 30%. No Brasil,
a empresa paranaense Seebot desenvolveu o Agent, um dispositivo que coleta dados das vias,
identifica padrGes e fornece previsdes para a gestdo do trafego, aprendendo sobre a rua na qual
estd enquanto a observa. Os nimeros ajudam a determinar, por exemplo, o tempo que um
seméforo deve ficar aberto para melhorar a fluidez em cruzamentos (METZ, 2016; BATISTA,
2017).

Outra aplicacéo do big data é a melhoria da precisdo de medicGes meteoroldgicas e
minimizagdo dos efeitos do mal tempo. O Laboratério de Clima Urbano de Birmingham
(BUCL), na Inglaterra, e sua rede meteoroldgica urbana de alta resolugdo compdem um projeto
em que instalou uma série de sensores em postes de luz da cidade, que medem diversos indices
e os transmitem as centrais de meteorologia em tempo real. As avaliacbes climaticas e
atmosféricas e fendbmenos associados sdo utilizados para aplicacbes como a avaliacdo dos
impactos resultantes do clima sobre as infra-estruturas criticas da cidade e sua relagdo com a
sociedade (por exemplo, energia, transportes, salde, tecnologias de informacdo e
comunicacdo). Com a inovacdo, sera possivel também estabelecer parametros sobre o0s
impactos futuros da mudanca climética nas cidades e investigar o papel que as cidades
desempenham nas mudancas climaticas globais (CHAPMAN, 2014).

No universo da saude humana, foi criado o portal HealthMap
(http://www.healthmap.org), que € mantido por uma equipe de pesquisadores, epidemiologistas
e desenvolvedores de software do Boston Children's Hospital. O sistema compila dados em
grande escala acerca de surtos de doencas contagiosas de fontes de dados diferentes, incluindo
agregadores de noticias on-line, relatérios de testemunhas oculares, discussfes com
especialistas e relatorios oficiais validados. Com a plataforma em big data, obtém-se uma visdo
unificada e abrangente do atual estado mundial de doencas infecciosas e seus efeitos na satde
humana e animal (HEALTHMAP, 2016).

Como elemento estrutural do chamado big data, os autores apontam uma triade de “V”
sdo eles: variedade, volume e velocidade, como caracteristicas marcantes desse fenémeno,
elementos que até entdo eram incompativeis em suas respectivas combinagfes. Gonzalez (2016,
p. 23) amplia esse quadro para mais trés elementos, quais sdo eles: veracidade, visualizagéo e
valor. A novidade é que, agora, tais elementos guardam compatibilidade e por isso
revolucionam na forma de armazenamento e analise desses dados digitalizados.

O primeiro dos V € o volume. Big data decorre, justamente, dessa marcante

caracteristica, a enorme quantidade de dados armazenados. Estima-se, segundo Eric Siegel
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(2013) que a cada dia sejam agregados 2,5 trilhdes de bytes, somente o Google processa algo
entorno de 20 petabytes por dia. Esse volume de dados é tdo considerdvel que as ferramentas
tradicionais de analise de dados se mostram ineficientes. Essa revolucdo no volume de dados
decorre principalmente da mudanca paradigmatica da propria nocao de dados e por isso vincula-
se a outro fendmeno talvez tdo importante quanto o big data. Trata-se da datatizacdo, a
crescente transformacéo da vida humana em dados passiveis de armazenamento. Na atualidade,
praticamente, tudo pode ser transformado em dados, fato que ndo se observava outrora. A
localizagdo geografica de alguém por meio das coordenadas, sitios visitados em ambientes
virtuais, eventuais escolhas registradas em compras ou orgcamentos realizados, enfim toda a vida
humana pode ser registrada em ambiente virtual e tornar-se dado, por isso armazenado em
ambiente virtual.

O segundo V, diz respeito a velocidade a capacidade de processamento e manipulagéo
dos dados armazenados, € caracteristica importante, pois, como a quantidade de dados é
consideravel o processamento deles ndo pode levar muito tempo, sob pena de comprometer o
resultado.

O terceiro V é o de variedade. As fontes que alimentam o big data sdo as mais variadas
possiveis, conforme ja analisado, a possibilidade de datatizacdo foi ampliada de tal maneira que
praticamente todas as a¢cBes humanas podem ser transformadas em dados e até mesmo dados
biométricos. Gonzales (2016, p. 22) acrescenta que a variedade é a caracteristica de destaque,
pois, implica que o big data pode ser utilizado em diferentes campos e empreendimentos.

Por fim, incluem-se mais trés V, conforme explica Gonzales (2016, p. 23). O de
veracidade, visualizagdo e valor. Veracidade na medida em que os dados armazenados
aproximam-se da verdade, possuem qualidade e confiabilidade em razdo da fonte de onde
decorrem. Visualizacdo como a maioria das fontes séo identificadas é possivel visualizar o local
de obtencdo. Valor os dados recolhidos sdo de grande importancia e pode ser manipulados e a
partir de entdo permitir previsdes por isso sao valorizados por empresas que chegam até mesmo
a negociar tais informagdes que podem implicar necessariamente na ampliacdo de seus lucros.

Sem qualquer davida, o novo espacgo industrial passa a ser organizado a partir do
espaco de fluxo de informagdes, sem necessariamente vincularem-se a espacos territoriais e
revolucionando a realidade com o teletrabalho, as cidades inteligentes, atendimentos médicos
virtuais e outras alteracGes da realidade. Tudo isso ocasiona, conforme dito varios pontos
positivos, mas também pontos negativos que estdo voltados em sua maioria para questdes
decorrentes do modo de utilizagdo dos dados obtidos. Lufio (1998, p.1) adverte acerca das

inimeras vantagens derivadas o ciberespaco. Todavia, pontua, inUmeros pontos negativos,
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como o trafico de imagens de prostituicdo infantil, difusdo do terrorismo, violacdo de direitos
autorais e violacéo de dados pessoais.

Acrescenta Lufio (1998, p.2): “As ‘autoestradas de informacdes’ também apresentam
um risco sério para a protecdo dos programas. Da mesma forma, a facilidade de troca de
informacdes a distancia pode criar perigos significativos para a protecdo de dados pessoais”
(traducdo nossa)®. Tal constatacdo de corre em grande medida da dificuldade para reduzir a
responsabilidade juridica decorrente de acBes no ambiente virtual, ja que ha diferentes
operadores e mantenedores do sistema como um todo, sao diferentes operadores que concorrem
para a cadeia de comunicagdo, questdo denominada pela doutrina de “délocalisation” (Piette-
Coudol y Bertrand, 1997).

Por sua vez, Placzek (2011,p.1) aponta desafios decorrentes desse armazenamento
massivo de dados em ambiente virtual. Especialmente, em funcdo da natureza desses dados,
“permite a obten¢do de informagdes sensiveis sobre os cidaddos e a construgdo de verdadeiros
perfis virtuais, que passam a fundamentar a tomada de decisdes econdmicas, politicas e sociais.”
A ameaca constante a violacdo desses dados pessoais e sensiveis impor o desenvolvimento de
um direito fundamental a protecdo dos dados, forjado ao longo do tempo e a partir de variadas
legislacBes e desenvolvimento de principios como: principio da finalidade, transparéncia
consentimento, qualidade dos dados e seguranca fisica e ldgica.

Para Mendes (2011, p.4) tais principios tem como objetivo manter a protecdo e a
limitacdo a transmissdo de dados, bem como permitir ao individuo o controle de dados que Ihe
digam respeito. Principio da Finalidade, estabelece uma correlacdo entre as informacdes
apresentadas quando da coleta dos dados e a respectiva utilizacdo. Decorre da confianca e boa
fé. Ao apresentar os dados é direito da pessoa saber acerca da finalidade que serd dada aos
dados, ndo podendo ser surpreendido com utilizacdo diversa e nao informada.

Principio da transparéncia, € uma decorréncia do carater democratico das redes,
proclama a no¢do de que ndo pode haver banco de dados de carater sigiloso. Segundo Mendes
(2011, p. 4) “a transparéncia ¢ uma das principais formas de se combaterem abusos.” Ainda o
principio do consentimento decorréncia da propria autonomia da vontade, nos termos do qual
a utilizacdo de qualquer dado armazenado somente pode ser realizado se houver autorizacdo do

titular ou daquele de quem Ihe dera origem. Principio da qualidade, que exige um nivel minimo

% No original: Las “autopistas de la informacién” entrafian también un grave riesgo para la proteccion de los
programas. Asimismo, la facilidad de intercambiar informaciones a distancia puede generar importantes peligros
para la proteccion de los datos personales.
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que qualidade dos dados para que ocorra 0 seu armazenamento e isso implica inclusiva na
possibilidade de alteragc&o desses dados mesmo depois de armazenado.

Ao seu turno, o diretor do Massachusetts Institute of Technology - MIT Alex Pentland
(2014) assevera que ao processar a infinidade de dados digitais deixadas como rastro de
atividades cotidianas (telefonar, ativar o GPS do celular, compras com cartdo de crédito, etc.),
as pessoas podem ter sua qualidade de vida melhorada pelo monitoramento desses padroes de
comportamento pelos cientistas sociais. Ndo obstante, afirma o pesquisador que esses padrdes
verificaveis compde o “novo petroleo da internet e a nova moeda no mundo digital”, ndo podem
ficar sob dominio de superempresas privadas ou de governos sem serem reconhecidos como
um ativo individual. Deste modo, o reconhecimento dos padrfes de comportamentos
eletronicamente verificaveis comp@e ativos individuais que devem merecer a protecdo do

Estado frente a ele mesmo e a apropriacGes indevidas pelas empresas.

4 — O BIG DATA, PROTECAO AO INDIVIDUO E FUNCOES PARA O CONSELHO
NACIONAL DA DEFENSORIA PUBLICA

Com o desenvolvimento das ferramentas de big data, novas formas de controle social
estdo sendo constituidas pelos Estados. Na China, a policia esta juntando-se com empresas de
tecnologia para desenvolver inteligéncia artificial para identificar e apreender suspeitos antes
que os crimes sejam cometidos mesmo. Recentemente, Li Meng, vice-ministro de Ciéncias e
Tecnologia, afirmou que: "se usarmos nossos sistemas inteligentes e instalagcdes inteligentes
bem, podemos saber de antemé&o... quem pode ser um terrorista, que pode fazer algo ruim. [...]
Prever o crime se tornara uma fungdo importante do governo™*. A empresa de reconhecimento
facial com sede em Guangzhou, Cloud Walk, criou um sistema que rastreia dados sobre
movimentos e comportamento das pessoas para avaliar suas chances de cometer um crime. "Por
exemplo, alguém que compra uma faca ndo levantara suspeitas”, explicou um porta-voz da
empresa a Lei Feng Network. "Mas se a mesma pessoa mais tarde comprar um martelo e um

saco, a classificacio de suspeicdo dessa pessoa aumentard" (PRE-CRIME..., 2017).

40 governo chinés ainda anunciou planos para ter uma industria de inteligéncia artificial de US$ 59 bilhdes até
2025.
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A adocdo do big data para prevencdo de crimes também j& esta presente nos Estados
Unidos. Em Los Angeles, um software criado para detectar réplicas de terremotos esta sendo

utilizado com sucesso para a previsao de novos crimes. Veja-se:

Embora ainda estejamos muito distantes do cenario do Minority Report [filme
de 2002], o Departamento de Policia de Los Angeles e Santa Cruz esta
atualmente prevendo onde o crime sera praticado. E com sucesso, uma vez
gue houve uma reducdo de 33% nos roubos, 21% na reducdo de crimes
violentos e 12% na redu¢do dos crimes contra a propriedade nas areas onde o
software preditivo esta sendo usado [em 2014]. Tudo comegou com a previsdo
de terremotos. O LAPD usou um modelo matemético que foi usado para
prever réplicas durante terremotos e comegou a alimenta-lo com dados de
crimes. Embora ainda seja muito dificil prever terremotos, a previsao de
réplicas é, relativamente, muito mais facil. Sempre que um terremoto
aconteceu, ha uma alta probabilidade de que réplicas aparecem por perto no
espaco e no tempo. Este modelo matematico, desenvolvido pelo professor
assistente George Moher, é capaz de definir padrées que podem ser usados
para prever novas réplicas. Como parece, os dados sobre o crime mostram
padrdes semelhantes e, portanto, foram capazes de alimentar o0 modelo com
13 milhdes de crimes nos ultimos 80 anos. Este tesouro de dados ajuda-os a
compreender a natureza do crime. (traducéo nossa)® (RIJMENAN, 2017)

Diante da tendéncia cada vez maior da deteccdo de padrGes de comportamento
eletronicamente verificaveis na formulagdo de politicas de controle pelo Estado, naturalmente
pontos positivos e negativos surgem desta nova postura. Se por um lado é inegavel o ganho de
eficiéncia na gestdo criminal, por outro lado se apresenta um perigoso caminho de violagao de
direitos do cidaddo, notadamente aqueles em condicao de vulnerabilidade social, devido a sua
capacidade reduzida de se insurgir contra a manipulacdo de sua privacidade.

N&o é novidade a predilecdo do sistema penal brasileiro pela populagdo jovem negra
periférica. De acordo com o Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias (Infopen),
que traz dados de dezembro de 2014 e que foi divulgado em 26/04/2016 pelo Departamento

Penitenciario Nacional (Depen) do Ministério da Justica, a populacdo carceraria do Brasil

5 No original: Although we are still very far away from the Minority Report scenario, predicting where crime is
likely to occur is currently being used by the Los Angeles and Santa Cruz Police Departments. And with success;
as there has been a 33% reduction in burglaries, 21% reduction in violent crimes and 12% reduction in property
crime in the areas where predictive software is being used. It all started with predicting earthquakes. The
LAPD used a mathematical model that was used to predict aftershocks during earthquakes and started feeding it
with crime data. Although it is still very difficult to predict earthquakes, predicting aftershocks is, relatively, a lot
easier. Whenever an earthquake has happened, there is a high probability that aftershocks appear close by in space
and time. This mathematical model, developed by Assistant Professor George Moher, is capable of defining
patterns that can be used to predict new aftershocks. As it appears, crime data shows similar patterns and therefore
they were capable of feeding the model with 13 million crimes of over the past 80 years. This treasure trove of
data helps them to understand the nature of crime.
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chegou ao numero de 622.202 presos, dos quais 61,6% sdo negros (pretos e pardos) (BRASIL,
2017).

Em vista do fendmeno da seletividade penal presente tanto na formulacdo dos tipos
penais e penas, quanto na pratica diaria dos sistemas policial e judiciario, ndo ha como néo
temer que o alvo preferencial do Estado na persecucdo criminal no século XXI com os
mecanismos tecnoldgicos ancorados em big data ndo sejam as populacdes periféricas. Neste
diapasdo, a Defensoria Publica da Unido e dos Estados, para cumprir sua missao constitucional,
deverdo necessariamente destinar atencdo especial a fiscalizacdo do Poder Publico em relagéo
aos seus assistidos.

O Conselho Nacional da Defensoria Publica, quando instituido, poderia atuar
especialmente no que diz respeito a definicdo dos desenhos dos algoritmos, isto é, dos
comportamentos eletronicos selecionaveis pelo programa gerador dos relatérios das violacGes
de direito, de modo a ndo permitir que haja a transferéncia da seletividade penal para o ambiente
virtual de atuacdo do Estado na persecucao criminal.

Numa perspectiva de sociedade democratica, impossivel ndo defender uma
participacdo da sociedade e das instituicdes como a Defensoria Publica inclusive na formulacéo
dos algoritmos a serem desenvolvidos pelo Estado brasileiro, de modo a ndo permitir a invaséo
ilegal da intimidade e da vida privada dos cidaddos. O controle social e institucional da atuacéo
publica é primordial para se evitar o abuso por parte do Estado. O acesso da Defensoria Publica,
enquanto funcdo essencial a justica aos bancos de dados publicos no momento em que 0s
padrdes de comportamento eletrénicos de seus assistidos estiverem gerando acdo concreta do
estado é essencial para o fortalecimento da democracia.

E possivel encontrar a inspiracdo para a solugdo para o problema da ocultagio dos
algoritmos pelo Estado no pensamento do Professor da Universidade Federal de Minas Gerais
Leonardo Awvritzer (2009). O autor formula sua teoria sobre as instituicdes participativas
relacionando-a com trés elementos principais: a sociedade civil, a sociedade politica e o
desenho institucional. Ele propde um olhar sobre as “mudangas no desenho institucional”,

apresentando um “modelo dindmico e interativo de desenho participativo”. Diz Avritzer (2009,

p. 64):

O modelo dindmico e interativo também compreende que 0 sucesso do
desenho participativo ndo é causado pelo desenho em si; antes, cada sucesso
é o resultado ndo antecipado de interacGes entre atores da sociedade politica e
da sociedade civil que levam ao desmantelamento das velhas regras e fixam
as novas.
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Sendo assim, o fundamento do movimento tedrico pelo qual o autor incorpora a
sociedade politica como um ator propositivo de instituicbes participativas, e ndo apenas
resistente a elas. Tal reflexdo é importante para que a sociedade e as instituicbes que
representam os interesses das pessoas em vulnerabilidade social possam participar, neste novo
“desenho institucional”, da discussdo das politicas publicas baseadas em sistemas de big data,
de modo que estes sirvam apenas para 0 ganho de eficiéncia nestas politicas em favor dos
cidaddos, como por exemplo no controle de epidemias e distribuicdo de medicamentos. A
Defensoria Publica, definitivamente, deve ser um ator essencial na escrita e controle dos
algoritmos estatais neste contexto.

Apods chamada “Reforma do Judiciario” EC n°® 45/04, com a criacdo do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), a sociedade
vislumbrou um crescente grau de democratizacdo das instituicdes Judiciario e Ministério
Publico. O controle e a uniformizacao das funcdes do tribunais e 6rgdos do Ministério Publico
se fizeram presentes. No caso do Conselho Nacional de Justica, em especifico, politicas
judiciarias de grande expressao foram instituidas, como a semana nacional de conciliacéo, o
mutirdo carcerario, a politica de metas, o processo judicial eletrénico, a Justica Restaurativa,
dentre outras.

Como se sabe, a Defensoria Publica, de acordo com o artigo 134 da Constituicdo da
Republica de 1988, é a funcdo essencial a Justica destinada a proporcionar a orientacdo juridica
e a defesa, em todos os graus, dos necessitados. Sua atuagdo € ancorada no inciso LXXIV do
artigo 5° da referida norma, que estabelece ser o servico da assisténcia juridica integral e gratuita
um direito fundamental a ser garantido pelo Estado aqueles que comprovem insuficiéncia de
recursos (BRASIL, 1988).

Importante lembrar também que o § 1° do artigo 134 prevé a garantia da
inamovibilidade aos defensores publicos, sendo-lhes vedado exercer a advocacia fora das
atribuic@es institucionais, demonstrando que a dedicacdo exclusiva a fungdo é imprescindivel
para a devida valoracdo do 6rgdo estatal, numa clara intencdo de conferir tratamento simétrico
ao oferecido a Magistratura e ao Ministério Publico. E, por sua vez, 8§ 2° do mesmo artigo,
acrescentado pela Emenda n° 45/04, concede as Defensorias Publicas Estaduais autonomia
funcional e administrativa (BRASIL, 1988).

Em dezembro de 2010, fruto inicialmente do trabalho do deputado federal Mauro
Benevides (PMDB/CE), foi apresentada a Proposta de Emenda a Constituicdo n° 525 para a
criacdo do Chamado Conselho Nacional da Defensoria Publica. Segundo a proposta, a criagdo

do orgéo de controle seria capaz de dar maior visibilidade e unidade a instituicdo, garantindo,

124



na via reflexa, a inclusdo social, 0 pleno acesso a justica e o respeito aos direitos fundamentais
do cidad&o brasileiro. A época, cerca de 90 milhdes de brasileiros viviam com apenas 2 salérios
minimos, pessoas essas que desconhecem os seus direitos, ndo possuem condi¢des financeiras
de se fazerem representadas judicial e extrajudicialmente e sdo, na préatica, abandonadas pelo
Estado (BRASIL, 2010).

N&o obstante, ja no ano seguinte, a referida proposta foi rejeitada pela Comissao de
Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados, sob 0 argumento essencial de ferir o principio
da separacdo dos poderes. Deste modo, um dos pontos levantados na ocasido foi que a
Defensoria Publica da Unido estaria vinculada ao Ministério da Justica, o que inviabilizaria a
criacdo do 6rgdo de controle, uma vez que a autonomia integral da instituicdo o elemento
juridico essencial de sua constituicéo.

O debate renasceu no inicio do ano de 2015, quando uma comissao formada pelo
Colégio Nacional de Defensores Publicos Gerais (Condege) e Associacdo Nacional de
Defensores Publicos (Anadep) apresentou, no Palacio do Planalto, minuta de Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) defendida pelas entidades e que propde novamente a criacao do
Conselho Nacional da Defensoria Publica (CNDP) (CONDEGE..., 2015). Nesta esteira, ndo ha
como nao observar que, se instituido, 0 CNDP também estabelecera politicas publicas de
atuacdo para todas as Defensorias Publicas no pais. Neste novo desenho institucional, o
Conselho Nacional da Defensoria Publica teria papel importante na defesa dos cidaddos ante os
excessos de utilizacdo de informacdes colhidas por meio de tecnologias de big data tanto pelo

Estado, quanto pelas empresas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento global, principalmente nas areas tecnoldgicas e da ciéncia da
informacdo, o Direito é chamado a responder novas demandas antes desconhecidas.
Compreender o sentido heideggeriano da técnica € um primeiro passo a desvelar a esséncia e
as solucdes para os usos indevidos do big data na humanidade.

Com a “datificacdo” do comportamento social, com o estabelecimento de padrdes
verificaveis eletronicamente, algoritmos computacionais estdo sendo utilizados nas mais
diversas areas, como a melhoria do transito, aumento de vendas para as empresas, o controle de
epidemias e a identificagdo de criminosos. Tais usos, contudo, levantam a discusséo acerca da
protecdo da intimidade e da vida privada e os limites de atuacdo do Estado quando de posse
destes dados.

125



A escrita dos algoritmos computacionais, especialmente na persecugéo criminal, deve
ser acompanhada pela sociedade e pelas instituicdes representativas das pessoas em situacéo de
vulnerabilidade. O Conselho Nacional da Defensoria Publica, quando criado, podera editar
diretrizes de atuacdo para toda a classe dos Defensores Publicos, de modo a ndo permitir que a
seletividade penal promova indices ainda maiores de encarceramento das minorias periféricas
que os observados atualmente. Também podera, apds o novo desenho institucional, apoiar as
politicas publicas com o uso positivo do big data, como no caso da distribuicdo de
medicamentos para a populacdo carente, com economia para os cofres publicos a partir do

ganho de eficiéncia com a tecnologia.
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