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Apresentacdo

A histéria da humanidade descreve uma realidade em que o ser humano sempre conviveu
com o conflito, cuja face se revela na escravidao, homossexualidade, preservacdo ambiental,
liberdade de crenca, direito das mulheres a um tratamento igualitério, dentre outras disputas
excluidas do debate, porém a evolucdo do pensamento humano possibilitou a integracdo das
partes conflitantes e a satisfagdo das necessidades destas. Assim, cada sociedade é fortemente
marcada pela existéncia de conflitos, positivos ou negativos, sgja entre sindicato e empresa,
entre empregado e empregador, entre nagdes, entre 0 marido e a sua esposa, entre criangas,
ou sgja, em todos os setores e niveis do tecido socia, demonstrando-se em cada conflito os
valores e motivacOes de cada parte envolvida, suas aspiracdes e objetivos, seus recursos
fisicos, intelectuais e sociais para suscitar ou tratar a disputa.

Nesta tessitura, percebe-se que cada participante de uma interacéo social responde ao outro
de acordo com as suas percepcdes e cognicoes deste, as quais podem ou ndo corresponder a
realidade do outro, bem como cada participante é influenciado pelas proprias expectativas em
relacdo as acbes e conduta do outro, podendo a interagcdo social ser iniciada por motivo
distinto daguele que mantém a integracdo das partes.

Dainteragdo, os atores sdo expostos como modelos e exemplos a serem imitados e com 0s
guais se deve identificar. Dessa forma, compreende-se que a interagdo social se desenvolve
em um ambiente (familia, grupo, comunidade, nacdo, civilizacdo) que apurou técnicas,
simbolos, categorias, regras e valores relevantes para as interagdes humanas.

Para a compreensdo dos eventos desencadeados pela interacdo social, devem-se entender as
inter-relagbes dos eventos com o contexto socia que envolve cada um. Ademais, salienta-se
gue apesar de um participante da interagdo social, sgja pessoa ou grupo, ser uma unidade
complexa composta por varios subsistemas interativos, ela pode agir unificadamente em
determinado aspecto de seu ambiente. E, por conseguinte, tomar decisdes no plano individual
ou no plano nacional, as quais podem desencadear uma luta entre diferentes interesses e
valores de controle sobre a acdo (DEUTSCH, 2004).

Para responder aos conflitos surgidos na sociedade, o Estado utiliza-se do Poder Judiciério, a
partir daintervencdo do juiz, o qual deve decidir oslitigios, e por fim ao conflito por meio de
uma decisdo que se torna definitiva e, portanto, imutével. Por outro lado, surgem as préticas



de tratamento de conflitos, as quais objetivam compreender as pessoas envolvidas no embate
para alcancar um tratamento qualitativamente adequado, construido pelas proprias partes com
0 auxilio do terceiro mediador. Por isso, nos proximos pontos, estudar-se-a o papel da
mediacdo como instrumento de tratamento de conflitos e acesso a uma ordem juridica justa.

Novas préticas de justica devem ser realizadas a fim de retirar das pessoas a sensacdo de
alienacdo socia operada pelos poderes do Estado e, em especial, por seus representantes.
Nessa Gtica, verifica-se que a revolucdo democrética da justica deve superar primeiramente o
distanciamento da justica das pessoas, estabelecendo um elo solido e permanente, atendendo
a sua funcdo social de garantir e concretizar a cidadania de forma que cada um sgja mais
consciente de seu papel na sociedade, bem como participe direta e efetivamente do
desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural do seu espaco. O exercicio concreto
da cidadania requer um empoderamento das pessoas, capazes de lidar com 0 seu proprio
conflito e de gerir sua propria vida, razéo pela qual o estudo dos meios complementares de
tratamento de conflitos realiza esse objetivo.

Nesse sentido, inserem-se as Resolugdes n. 125 de 29 de novembro de 2010, e n. 225 de 31
de maio de 2016, ambas do Conselho Naciona de Justica, a Lei n. 13.105/2015 (Cédigo de
Processo Civil vigente desde 16 de marco de 2016), e a Lei n. 13/140/2015, a qual

regulamenta a mediacdo judicia e a mediacdo extrajudicial, introduzindo, igualmente, a
mediacdo na administracdo publica.

Os capitulos que compdem a linha Formas de Solucdo Consensual de Conflitos representam
a valorizacdo do ser humano, a consensualidade da resolucdo dos conflitos e o
empoderamento dos envolvidos, portanto, contribuem para a concretizacdo do acesso a uma
ordem juridica justa pelaimplementacéo da mediacdo e da justica restaurativa.
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A MEDIACAO DE CONFLITOS ENQUANTO,POLI'TI CA PUBLICA DE ACESSO A
JUSTICA E A VISAO DO PODER JUDICIARIO: BREVESAPONTAMENTOS

THE MEDIATION OF CONFLICTSASA PUBLIC POLICY OF ACCESSTO
JUSTICE AND THE VIEW OF THE JUDICIARY: BRIEF TESTS

Aline Casagrande
Manuela Pereira Savio

Resumo

Este estudo teve como objetivo tracar algumas consideracdes acerca da importancia da
mediacéo de conflitos como politica publica, ndo apenas como método mais célere quando
comparado ao tempo de um processo judicial, mas como forma qualitativa de se obter,
através da colaboracdo mutua, 0 acesso a justica, por meio de um processo decisorio
construido pelos envolvidos na situacdo conflitiva. Para tanto, aborda a realidade vivenciada
antes e depois da Resolucéo n. 125/CNJ, bem como a receptividade do instituto pelo Poder
Judiciério brasileiro.

Palavras-chave: Mediacéo de conflitos, Politica publica, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

The purpose of this study was to draw some considerations about the importance of conflict
mediation as public policy, not only as a faster method when compared to the time of a
judicial process, but as a qualitative way of obtaining, through mutual collaboration, access
to Justice, through a decision-making process built by those involved in the conflict situation.
To do so, it addresses the reality experienced before and after Resolution n. 125 / CNJ, as
well as the receptivity of the institute by the Brazilian Judiciary.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Conflict mediation, Public policy, Accessto justice



INTRODUCAO

Umas das principais caracteristicas do Estado Moderno, instaurado a partir do
modelo contratualista, € a jurisdi¢cdo. Ou seja, a consagracdo de que um terceiro imparcial tem
0 poder decisoério acerca dos conflitos, em prol da coletividade e da paz social, € um conceito
moderno que perpassa os séculos XVII a XXI.

Com efeito, as mudancas iniciadas ao longo do século XX, estendidas e aprimoradas
no limiar deste novo século, demonstram a necessidade de se refletir acerca de alguns
conceitos entendidos como paradigmas deste Estado Moderno, entre eles, a propria nogdo de
jurisdicéo.

Sabe-se que as promessas consagradas pelo Poder Legislativo e ndo cumpridas pelo
Poder Executivo, aos moldes do welfare state, vieram a eclodir na sobrecarga operacional do
Poder Judiciario, a quem o papel de decisor nem sempre se agrega a qualidade de solucionar
as questdes levadas ao embate.

Diante de uma realidade de transicdo, em que se levantam discussdes sobre a crise de
identidade — pessoal e institucional — frente a necessidade de rapidez em processos decisorios,
a mediacdo mostra-se como uma possibilidade de melhor atendimento a resolucdo dos
conflitos. Entre outras vantagens, a mediacdo de conflitos tem o potencial de atender aos
anseios dos cidaddos por justica, através do restabelecimento de um dialogo para a busca por
solucdes satisfatorias.

Importa referir que a nocdo de mediacdo, hoje (re)discutida, é uma pratica que
remonta a diversas culturas, desde tempos anteriores ao calendario cristdo. Ao vir prevista na
sistematica processual civil pela Lei n. 13.105/2015 (novo Cddigo de Processo Civil), apos
uma primeira inser¢do pela Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, a
obrigatoriedade em oportunizar aos litigantes um momento de dialogo direto é implementada
ao Poder Judiciario, através dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de
Conflitos.

Contudo, tem-se noticias de que ainda ha resisténcia de membros do Poder Judiciario
quanto as possibilidades de a mediacdo de conflitos configurarem um método viavel para a
solucéo de questdes ja levadas a apreciacdo judicial.

Nesse sentido, com o proposito provocar uma reflexdo sobre tais aspectos, tem-se a
importancia da pesquisa do tema, uma vez que se procurou analisar a mediacdo —
originariamente método alternativo a jurisdicdo para a resolu¢do de conflitos — enquanto

método inserido na nova sistematica processual civil.



Para tanto, estruturou-se o trabalho em dois topicos, abordando primeiramente
consideracdes sobre a relagdo da Mediagdo de Conflitos com o Poder Judiciario, a partir das
consideracOes tecidas pela Resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
abordando-se uma visdo do instituto pela perspectiva do Judiciario, em especial quanto a
implementacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos.

No segundo topico, apresentou-se a Mediacdo de Conflitos enquanto politica publica
de acesso a justica, tracando o instituto da mediacdo como forma qualitativa para resolucdo de
conflitos, através de suas caracteristicas e propostas.

Para a execugdo dos objetivos propostos, procedeu-se uma analise bibliografica e
documental a respeito do tema, com o apoio em doutrinas sobre meios consensuais para
resolucdo de conflitos, em especial sobre a tematica mediacao,

O método de abordagem utilizado foi o dialético, no intuito de abordar a
interpretacdo dinamica que envolve a mediacdo de conflitos e suas contribuigdes para o
acesso a justica.

Adotaram-se 0os métodos de procedimento monografico e comparativo, a partir dos
quais o0 acesso a justica foi trabalho com base na tradicional estrutura do Poder Judiciario e no

contemporaneo acesso pela Mediacao de Conflitos.

1. A MEDIAC;AO DE CONFLITOS NO PODER JUDICIARIO: O ANTES E O
DEPOIS DA RESOLUCAO N. 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A mediacdo de conflitos pode ser conceituada, na sua concep¢do inicial, como um
meio alternativo a jurisdicdo para resolucdo de conflitos. Com efeito, se analisada na sua
origem, a mediagdo é pratica milenar, utilizada pelas mais primitivas sociedades para a
solucdo de impasses advindos do convivio social.

A partir do advento do Estado Moderno, aproximadamente com a assinatura dos
Tratados de Paz de Westfalia (1648), a resolucdo de conflitos passa a ser atividade privativa
do Estado. Inicialmente, a figura do rei decidia se deixava viver ou ordenava a morte de quem
ndo cumpre os rigores da ordem imposta. Posteriormente, com a inauguracdo do Estado de
Direito pela 6tica do liberalismo, exigiu-se, pela nocdo até hoje decorrente da primazia do
principio da legalidade, a formagdo de tribunais para a decisdo da vida em sociedade
(MORAIS; STRECK, 2006).

Nesse passo, 0 agregar do conceito de justica social e as variadas transformacgdes dos

papéis do Estado, em especial com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, fez com



que o Poder Judiciario fosse chamado a solucionar problemas das mais variadas ordens,
aumentando consideravelmente o nimero de demandas levadas a julgamento.

Em 2010, através da Resolugdo n. 125, do Conselho Nacional do Justica, o Poder
Judiciario volta seu olhar para as possibilidades de auxilio da mediacdo de conflitos para a
resolucéo de casos judiciais, tracando metas de implementacdo de centrais especializadas nos
tribunais de cada Estado da federacé&o.

Numa acepcdo contemporanea, mediacdo é o processo voluntario de ajuste de
conflitos, no qual uma terceira pessoa imparcial e capacitada atua no sentido de encorajar e
facilitar a resolucdo de uma disputa sem determinar qual a solugéo. (SPENGLER, 2016)

Por meio de um processo dialégico e cooperativo, a mediacdo de conflitos possibilita
identificar os interesses e as necessidades que jazem sob as posicdes adversarias, propiciando
que sejam articulados e negociados. Viabiliza preservar a relacdo positiva entre as pessoas
envolvidas na medida em que da mediacdo ndo surgira um ganhador e um perdedor, mas um
conjunto de ganhadores com suas necessidades e interesses atendidos, com matuos beneficios
contemplados e com as responsabilidades pela autoria das solugdes e por sua execugdo
compartilhadas.

Historicamente, o ser humano mostra que o convivio social ocasiona, naturalmente,
conflitos de interesses. No dizer de Morais e Spengler (2012, p. 47), o conflito é apenas uma

parte do processo evolutivo do convivio em sociedade:

[...] o conflito é uma forma social possibilitadora de elaboragcdes evolutivas e
retroativas no concerne a instituicGes, estruturas e interacBes sociais, possuindo a
capacidade de construir-se num espaco em que o proprio confronto € um ato de
reconhecimento produzindo, simultaneamente, uma transformacéo nas relagdes dai

resultantes. (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 47).

Diante disso, pode-se afirmar que a maneira pela qual o Estado Moderno passou a
compreender as situacdes conflitivas, somadas as transformacBes sociais que culminaram
numa serie de direito agregados a vivéncia social, é que tornou o espago e o tempo do
Judiciario escassos para a ressignificacdo destes conflitos pelas pessoas nele diretamente
envolvidas.

Nesse aspecto, Juan Carlos Vezzulla escreve:

A grande transformacéo do mundo ocidental a partir da Revolugdo Industrial trouxe
a aparicdo de conflitos que exigiam novas abordagens. Se até este momento a
imposi¢do das decisBes governamentais e a ordem social conseguiam-se pela acéo
repressiva, a nova configuragdo social e a reivindicagdo dos direitos tornaram



necessaria a introducéo da negociacao para evitar enfrentamentos de consequéncias
imprevisiveis. (VEZZULLA, 1995, p. 65)

Analisada em seu conceito geral, a mediacdo é um meio alternativo de resolucéo de
conflitos, que possui entre seus atributos e métodos de aplicagcdo o objetivo de trabalhar das
pendéncias existentes na sociedade que tem presente em seu convivio falhas na comunicacéo.
Assim, esse metodo tem énfase no dialogo dos conflitantes para que de alguma maneira esses
se posicionem um no lugar do outro e como reflexo principal a qualidade de justica mais
perceptivel.

Em um sentido mais teleologico do instituto, Warat (1998, p. 5) conceituou a
mediacdo de conflitos como uma maneira “ecologica de resolu¢dao de conflitos sociais e
juridicos, uma forma da qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicacdo coercitiva
e terceirizada de uma sangao legal”.

Cumpre destacar que, na contemporaneidade, o desenvolvimento do instituto da
mediacdo se deu de forma heterogénea em diferentes paises, tendo diferentes resultados e
consequéncias sociais. Na realidade ocidental, principalmente poés-revolucdo industrial, a
negociacdo cooperativa, elemento formativo da mediagéo, foi reconhecido como um caminho
alternativo a justica tradicional/formal para solucionar conflitos, visto que o positivismo
juridico ndo consegue alcancar o grau da amplitude socioecondmica e cultural desse novo
contexto historico do mundo pds-moderno. (VEZZULLA, 2006).

Na década de 1980, a mediacdo de conflitos tornou-se conhecida mundialmente. Six
(2001, p. 11) conta que apos “dez anos de exploragdo, que foram dez anos de semeaduras e de
implantacGes — pdde-se chamar os anos de 1980 — 1990 de “a década da mediagdo” — eis 0
tempo de explosado: fala-se em todos os lugares de mediagao”.

Na América Latina, a mediacdo de conflitos foi implantada, inicialmente, em 1993
na Argentina, advinda como demanda do Poder Judiciario que a institucionalizou como
obrigatéria em todos os procedimentos judiciais como método alternativo de solucionar
controversias em diversas areas (SALES, 2004).

A partir do reconhecimento da mediacdo de conflitos em diversos paises do mundo
(Estados Unidos, Franca, Canadd, Japdo, Argentina, etc.), o instituto chega ao Brasil.

Para Warat (2004, p. 190),

[o] Brasil vem desenvolvendo formas muito particulares e diferenciadas de
mediacdo. Existe o que poderiamos chamar de uma Mediacao Brasileira, com perfil
préprio, produto da enorme diversidade, criatividade e eroticidade de nossa cultura.
[...] A cultura brasileira aceita contagios, ndo contaminagdes. A mediagdo no Brasil



tem uma histdria de contagios muito rica [...]. A mediacdo se inscreve em diversas
culturas e sistemas juridicos como expediente eficaz na resolucdo pacifica de
conflitos. Sua regulacdo por meio de instrumentos legais formais pode ou ndo ser
considerada necesséria.

Nos primeiros anos da década de 2000, a mediagdo se destaca, em contextos com
altos indices de vulnerabilidade e violéncia, como instrumento que auxilia na resolucdo de
controvérsias e na prevencao a ma administracao de tais conflitos. Dessa forma, as pessoas
passaram a resolver seus proprios conflitos, conscientizando-se dos seus direitos e deveres.
Esse momento atual é identificado por Boaventura de Souza Santos (1988) como o
movimento em prol do direito emancipador em contraposicao ao direito regulador.

A exemplo disso, relata-se a existéncia do Plano Nacional de Direitos Humanos II
(PNDH 1), implementado no ano de 2002, no qual o Governo Federal reconheceu a
importancia dos direitos econdémicos, sociais e culturais, ressalta a garantia dos direitos civis,
particularmente dos direitos a vida, a integridade fisica e a justica. E no que tange ao direito a
justica mais especificamente, o Ministério da Justica assinou um convénio com a ONG Viva
Rio para a criagdo de “Balcdes de Direito” para a prestacdo de servigos gratuitos de assessoria
juridica, auxilio na obtencdo de documentos basicos e mediacdo de conflitos para populactes
de comunidades vulneraveis.

Em 2010, a edicdo da Resolugdo n® 125, do Conselho Nacional de Justica, trouxe
para uma pauta mais proxima ao Judiciario a questdo da mediacéo de conflitos.

Com a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, comecou-se a criar a
necessidade de tribunais e magistrados abordarem questdes como solucionadores de
problemas ou como efetivos pacificadores. A pergunta recorrente no Poder Judiciério deixou
de ser “como devo sentenciar em tempo habil” e passou a ser “como devo abordar essa
questdo para que o0s interesses que estdo sendo pleiteados sejam realizados de modo mais
eficiente, com maior satisfagdo do jurisdicionado € no menor prazo”.

Em abril de 2011, foi oportunizado aos cidaddos o debate virtual do tema da
media¢do no novo Codigo de Processo Civil (CPC), sendo a mediagdo judicial inserida no
texto aprovado e sancionado em 16 de marco de 2015 (Lei n° 13.105).

Assim, as perspectivas metodoldgicas da administracdo da justica refletem uma
crescente tendéncia de se observar os envolvidos na aplicacdo do Direito como pacificadores,
com a preocupacédo de oportunizar um meio mais eficiente de compor uma disputa, a fim de

que as escolhas possam refletir a efetividade na resolugéo de conflitos.
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Todavia, deve-se entender que a aceitacdo da mediacdo como possibilidade de
efetiva resolugédo de conflitos j& judicializados ndo é unénime. Muitos argumentos encontram
respaldo apenas na possibilidade de a mediagdo ser um meio capaz de “desafogar” o
Judiciario, de trazer “celeridade”, de diminuir nimeros. Assim, a mediagao rotulada como o
“desentranhador” de processos ainda encontra adeptos.

Frente aos atuais, longos e penosos processos judiciais, com a dependéncia do
sistema judiciario e suas diretrizes atuais, se observa como principal argumento (de analise
superficial) aplicado pelo Poder Judiciario em favor da aplicacdo da mediacédo de conflitos a

sua celeridade. Assim,

A resolugdo de conflitos por meio de negociacdo, mediagéo, arbitragem e outros
métodos do mesmo jaez é defendida como uma boa alternativa, por ser capaz de
alijar os tribunais de excessiva carga que lhes é imposta, tornando-se uma estratégia
governamental fundamental para garantir que as disputas sejam resolvidas de modo
mais justo, rapido e eficiente, sem a necessidade de submissdo as etapas de um
processo judicial. (PAUMGARTTEN e PINHO, 2015, p.1)

Questionando tais rétulos, Morais e Spengler (2012) dao extrema observancia para
0os minimos detalhes: a mediacdo ndo € apenas mais um meétodo para auxiliar o Poder
Judiciario de forma quantitativa, mas sim um método que preza pela eficacia e qualidade de

suas decisdes. Nesse sentido,

A principal vantagem nesse momento é a reeducacdo dos conflitantes dando a eles a
nocdo de que podem (e devem!) tratar seus conflitos de maneira direta, sem a
necessaria intervencdo do Estado, ultrapassando o paradigma da sentenca para
implementar e consolidar o paradigma do consenso e da efetiva pacificacdo social.
(MORAIS; SPENGLER, 2012, p 171).

Em vista desse entendimento, podem ser observadas as consequéncias presentes no
Manual do Mediador (CNJ, 2016), onde € tracada a nocao de que 0 acesso a justica estd mais
ligado a satisfacdo do usuério (ou jurisdicionado) que com o resultado final do processo de
resolucéo de conflitos do que com o0 mero acesso ao Poder Judiciario.

Em outras palavras, faz-se necessario disseminar a politica dos métodos alternativos
de resolucdo de conflitos para tornd-los compreensiveis e culturalmente adotados pela
sociedade como maneira de pacificagdo social.

Embora que com o intuito de bem aplicar a mediagdo de conflitos no Poder
Judiciario, Portanova (2003, p. 116) exp0s que “alerta-se para a insuficiéncia de so aprovagéo
de leis processuais ou materiais sobre o tema, sem a necessaria mudanga de mentalidade do

jurista”.
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Seguindo na inten¢do de dar uma melhor explicacdo para a metamorfose aplicada
dentro do Poder Judiciario com a adogdo da mediacdo de conflitos, percebe-se que tal
mudanca caminha no sentido de trazer uma melhor solucdo para os litigios, sendo de relevante
importancia a instalacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Resolucdo de
Conflitos para a consolidacao das praticas em mediagdo pelos Tribunais.

A Resolugdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica estabelece a
obrigatoriedade da instalacdo e fiscalizacdo dos nucleos de mediacdo e conciliagdo, sé@o
estabelecidos como dever do Estado, ora representado pelo Poder Judiciario, quando o
assunto é o tratamento mais adequado para os conflitos juridicos.

O artigo 1° da referida Resolugdo instituiu a Politica Judicidria Nacional de
tratamento de conflitos, assegurando para todos que assim o solicitarem auxilio ao acesso a
solucdo de conflitos, reforcado pelo paragrafo Unico, onde deve o juiz antes de proferir
sentenca ao processo, oportunizar, oferecer outros meios alternativos para a resolucdo de
conflitos.

Com isso, coube a cada Tribunal a implementacdo de uma nova face, uma nova
politica do Poder Judiciario, para ndo mais apenas sentenciar e impor um caminho a ser
seguido pelas partes e sim oportunizar conversacdo entre as partes rumo a um possivel acordo.

O artigo 7° da Resolucdo 125 criou o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos (“Nucleo” ou “NUPEMEC) com o objetivo principal de que este
Orgdo, composto por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, desenvolva a politica
judiciaria local de métodos alternativos para resolucao de conflitos.

Para contextualizar o propdésito do ndcleo em treinamentos utiliza-se informalmente
a expressao “cérebro autocompositivo” do Tribunal pois a este nucleo compete promover a
capacitacdo de magistrados e servidores em gestdo de processos autocompositivos bem como
capacitar mediadores e conciliadores — seja entre o rol de servidores seja com voluntarios
externos.

De igual forma, compete ao Nucleo instalar os Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e planejar de forma centralizada a implantacdo dessa politica publica no respectivo
Tribunal.

Por sua vez, o artigo 8° da Resolugdo em comento criou os Centros Judiciarios de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania (“Centros”) com o objetivo principal de realizar as sessfes

de conciliacdo e mediacdo do Tribunal.
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Tendo tal ideia como base, o Conselho Nacional de Justi¢a, procurou investir na
estrutura dos servicos a serem prestados, com a implementacao de nucleos e com treinamento
para a capacitacdo de seus servidores nos metodos de solucdo de conflitos.

Para regulamentacdo de tais Nucleos, a Resolucdo 125/2010 do CNJ, criou um
cadastro para a inscricdo dos mediadores. No momento em que 0 mesmo estiver apto a
auxiliar o Judiciério, estes possam ser chamados, podendo assim, ser observado todo seu
historico de mediador e também, a todo caso, a remuneracao dos servicos prestados.

Cumpre destacar que, conforme o posicionamento de José Renato Nalini, com a
regulamentacdo de tais Nucleos, o Poder Judiciario aumentou seus custos para a resolugdo de
demandas, uma vez que necessitou arcar com o0s valores para cursos de capacitacdo de

servidores, além de demandar tempo para concretizacdo de tal capacitacéo.

Hoje, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) assumiu essa missdo. Mais do que um
6rgdo punitivo ou fiscalizados dos juizes, a grande tarefa do CNJ é conferir um norte
ao Judiciario. Pensar o Poder para o futuro. Prové-lo de condicOes para enfrentar os
desafios. Assegurar a sua subsisténcia digna. Subsisténcia digna que ndo equivale a
fortalecimento corporativista do judiciario. Missdo a ser desenvolvida com o
superior intuito de robustecer a debilitada Democracia, ainda tdo tenra e tdo sujeita a
moléstias infantis. (NALINI, 2008, p 11)

Todavia, este investimento do Judiciario na formacdo dos servidores necessita ser
compreendido como uma necessidade para a transformacdo de uma cultura social que busque
ndo mais a litigiosidade nos conflitos, mas sim uma harmonizagéo social.

Dessa mesma forma, o que se deve levar em consideracdo é a busca pelo
amadurecimento o qual o Poder Judiciario em um todo busca para a coletividade ndo s6 como
no acesso a Justica, mas também o equilibrio processual onde o acesso ao debate ha de ser
levado como prioridade para o0 processo.

Com o estimulo as audiéncias de mediagdo com a nova sistematica processual civil,
pode-se perceber a importancia de nucleos e centros especializados para execucdo de tais

tarefas, contribuindo para uma visao mais qualitativa do processo.

2 A MEDIAQAO DE CONFLITOS ENQUANTO POLITICA PUBLICA DE ACESSO
A JUSTICA: UMA VISAO QUALITATIVA

Historicamente delimitado o que se deve observar quando se fala em resolugéo de
conflitos, o convivio em sociedade mostra que o ser humano vive em meio a situacées
desconexas, como conflito de ideias, interesses, sentimentos, enfim, desencadeando um efeito

devastador para a vida em sociedade. Nesse sentido, Norberto Bobbio originou a ideia de que
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J4

o “conflito ¢ apenas uma das possiveis formas de interacdo entre individuos, grupos,
organizagoes e coletividades”.

No que se refere ao acesso a Justica, a mediacdo destaca uma visao mais qualitativa e
humanitaria dos envolvidos, tanto para os conflitantes como para o mediador, assim, com seu
aspecto de certa forma considerado informal, é entregue aos mediadores e demais operadores,
uma margem significativa para operar perto da verdade, colocando em destaque dentro do
processo a justica e a autonomia das vontades.

Em um sentido mais amplo para a aplicacdo de tal demanda como politica publica é

de se ressaltar o bem do coletivo em um todo, como “o bem maior para a sociedade”. Logo,

Néo se trata de legislar a prop6sito do bem ou do mal, ndo se trata de fazer respeitar
uma justica abstrata, se trata de preservar a seguranca do grupo afastando a
vinganga, de preferéncia com uma reconciliagdo baseada na composi¢cdo ou em
qualquer outra que resulte possivel, mediante um encontro predisposto de modo tal
que a violéncia ndo volte a ocorrer. (MORAIS; SPENGLER, 2012, p 67)

Outro ponto a ser abordado com o0 acesso a justica através da mediacdo é a
responsabilizacdo do cidaddo para com a justica, onde tdo somente deixaria de se preocupar
com a propria vantagem, buscando o que de melhor poderia lograr, mas sim para o0 bem maior
envolvido, a relagdo existente, enfim, a busca mais proxima.

De maneira mais suscetivel, mostra-se que o acesso a justica, ndo esta ligado a
processualistica ultrapassada presente nos tribunais, mas sim, como a presente e crescente
evolucdo que os tribunais e as demandas estdo alcancando onde o que se busca ndo mais é a
parte certa que domina a processualistica para alcancar a verdade, mas a justica para ambas as

partes.

O acesso a Justica ndo é apenas um direito Social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos
objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica. (VASCONCELOS, 2008, p 43)

Para melhor entender tais caminhos buscados, sera inicialmente pautada a visao
qualitativa da mediacdo, onde ndo sO busca a processualistica envolvida, mas também a
vontade das partes e demais envolvidos no conflito, seguindo por um caminho ténue até que o
conflito assim entdo seja solucionado de comum acordo.

Para melhor aprofundar nos caminhos em que a mediacdo de conflitos foi inserida nas

praticas processuais, ainda que sendo um instituto independente, a politica pablica vem em
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conforto da caréncia do judiciario em obter um auxilio que se apresente eficiente quando o
assunto for tratar de conflitos e que seja uma hipétese plausivel para ser usada.

Pondo em consideracdo o despertar do sentimento dentre os conflitantes e a integracdo
nas suas vidas sociais, para assim, com efetividade se solucionar um conflito, a mediacdo
trouxe a interagcdo humanitéaria ao processo, deixando de lado todo o roteiro processualistico
até entdo adotado, assim, em conformidade, vemos o judiciério interagindo com as partes em
uma maneira mais simples.

Para bem esclarecer,

O principal problema da magistratura é que ela decide litigios que Ihe so alheios,
sem sentir 0s outros do conflito, encaixando-o num modelo normativo, sem
ouvir/sentir as partes. “Para os juizes, o outro ndo existe, sempre decidem a partir de
si mesmos, de seus egos enfermos. Decidem sem responsabilidade, porque projetam
a responsabilidade na norma. Decidem conflitos sem relacionar-se com 0s outros.
As decisBes dos juizes sdo sem rosto. (MORAIS; SPENGLER, 2012, p 74)

Constituindo-se de uma técnica qualitativa, que ndo traz como principal objetivo a
questdo da celeridade, tampouco impor decisdes, a mediacdo de conflitos trouxe ao poder
judiciario, a surpresa de que 0s avangos racionais na hora de impor decisfes estavam
ultrapassados, sendo assim, buscou-se efetivar no processo uma solucdo jurisdicional mais
justa.

Evidente que para alcancar-se uma visdo mais qualitativa da sentenca, se buscou uma
analise e um contato assiduo do operador para com os conflitantes, levando ao pé da letra o
principio da oralidade e também a autonomia da vontade entre as partes.

Nesse ponto, a técnica qualitativa da mediacdo de conflitos, buscou para contribuir a
dialética entre as partes, pois nada mais importante que se relevar a vontade dos cidaddos que
ali estdo em situacdo conflitiva, de certa forma, fortalecendo a esperancga para que se faca
presente a qualidade do acordo para ambas as partes.

Em carater decisorio, a mediacdo de conflitos carrega em sua principiologia a efetiva
participacdo popular assim dizendo, com o intuito de viabilizar o acordo para ambos, nesse
sentido, busca a tomada de acordos mais justos, independente do tempo que levara para se
alcancar tal objetivo.

Por outro lado, Portanova, mostrou que também, seria possivel tais tipos de decisdes,
onde se pode observar o trabalho do juiz como um momento a ser valorizado, sendo que esta
possivelmente deveria ao cumprir o seu papel se colocar, ou a0 menos observar o objetivo de

tal lide. Em sintese,
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Em suma, o juiz ha de ter sempre os olhos postos na justica que € o “objetivo sintese
da jurisdigdo” e comprometer-se com valores sociais e com suas proprias
referéncias. “O juiz que ndo assuma esta postura perde a nogdo dos fins de sua
propria atividade”. (PORTANOVA, 2003, p 120)

Por assim dizer, nada mais justo que a mediacdo de conflitos esteja abrangendo o
processualismo moderno, em sintese, 0 que se ressalta € que ndo apenas como um instituto
extrajudicial independente, mas sim, como uma ferramenta para que se faca em prol do acesso
a justica.

Diferente do processualismo aplicado anteriormente, o que se busca com tal evolugédo
é a desestagnacdo dos tribunais, também, desentranhamento das partes litigantes e seus
representantes, onde, ndo estariam mais a mercé do rito processual.

Assim dizendo,

Manter-se nos postulados tradicionais €, por sem davida, mais cbmodo. Ao jurista
(em geral) e ao juiz (em particular), contudo, é exigido comprometimento com seu
tempo. Ao juiz, dada relevancia do exercicio de poder em sua sociedade em crise,
exige-se visdo das multiplas causas (visdo totalizadora) que influenciam os conflitos
postos em juizo. (PORTANOVA, 2003, p 121)

Para a mediacdo, o didlogo levara o litigio rumo a um consenso e € um instrumento
que permitirad a recuperacdo da relacdo entre os litigantes, partindo da ideia de que o processo
em toda sua efetividade caminharia rumo a uma solucdo mais justa para as partes.

Com embasamento no principio do contraditorio, se fez necessaria tal aplicacdo, para
bem articular o acordo ainda que dependendo do conflito, sobre o assunto, Portanova,
mostrou a importancia de tal principio no momento em que se busca a qualidade da justica no

Estado Democratico de Direito, com aplicacéo,

O contraditério, mais do que principio processual, é apandgio do regime
democratico. No Brasil, tal principio ganhou dignidade constitucional em nivel de
garantia no artigo 5°, inciso LV, de nossa lei maio. (PORTANOVA, 2003, p 117)

Além disso, acrescentou sobre tal principio, enfatizando a importancia do didlogo para
que se faca uma justica mais palpavel para ambos conflitantes, onde a visdo mais qualitativa

da mediacéo de conflito se fizesse mais eficaz.

No contraditorio, estdo enfeixados temas referentes a acdo e a defesa que fazem a
dialética indispensavel do processo com vistas a solugdo justa. Neste ponto, contudo,
a efetividade do processo convive com um sistema de presuncgdes (6nus de afirmar e
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revelia) que, sem ddvida, enfraquecem sues objetivos ideais. (PORTANOVA
2003, p 117)

Ao fazer referéncia a efetividade da Justica, podemos acrescentar que com tamanha
desigualdade entre as partes com as diretrizes processuais ja ultrapassadas, fazemos alusao ao
gue nos vem a frente com a evolucdo processualistica, com isso, podemos auferir, tamanha

importancia de um mediador dentro do processo, sobre isso, 0 juiz

A efetividade do processo ndo admite mais um juiz espectador. A tarefa processual,
sendo o Estado, exige para o conseguimento de uma solugdo justa, de um juiz
atuante, participante e juridicamente curioso. N&o se quer jurisdi¢do ex officio, mas,
movimentada a jurisdi¢do, a iniciativa judicial deve ser intensa tanto na tentativa de
conciliar as partes como na colheita da prova. (PORTANOVA, 2003, p 118)

Para bem enquadrar a busca da processualistica brasileira em se adequar as suas
demandas e seus espacos fisicos, temos como aplicacao

As novas demandas obrigam a uma metamorfose na abordagem individualista
(tradicional) do Direito para um enfrentamento coletivizado. Além disso — o que
muda a Otica de observacdo. Agora ndo mais prevalece o ponto de vista do produtor
do Direito (legislador/lei, juiz/judiciario). Prevalece mais a 6tica do consumidor do
Direito e da Justica. (PORTANOVA, 2003, p 117)

Com isso, as decisdes, correm junto com a evolucdo processual, onde se tem de um
lado o formalismo das decisdes impostas onde a fome de justica paira juntamente com demora
e por outro, o futuro, onde as decisfes sdo dialogadas, assim satisfazendo a fome de justica a
qual o Judiciério tanto recebe criticas ao seu propdsito.

E prudente mencionar que o modelo contratualista apresentado no advento do Estado
Moderno representou uma nova forma para composicao dos conflitos aflorados na sociedade:
os individuos, a partir de um acordo hipotético de vontades, conferiam poderes a um terceiro
(Estado), em troca de seguranca e paz. Houve, portanto, um afastamento da legitimidade no
exercicio da autotutela, que passou a ser uma excegdo a regra, em razdo da necessidade de
manutencdo da ordem social.

A cultura juridica moderna fez crer que o conflito travado entre as partes tinha como
legitimo solucionador o Estado-juiz. Nessa concepcdo, com a emancipacdo do direito
processual como disciplina autbnoma e o direito de acdo como independente do direito
material, a concepg¢éo do processo como fim tornou-se realidade.

Além disso, a consagracéo de direitos pela lei, aliada ao desrespeito a esta pelo Poder
Executivo fez com que a consagracdo do desiderato legal recaisse sobre a atividade
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jurisdicional. Todavia, dentro desta l6gica de que ao Judiciario cabem todas as decisdes, tem-

se que

O juiz tem sido chamado cada vez mais frequentemente a desempenhar papel mais
abrangente, imprevisto e complexo, mas a operacionalidade do modelo tradicional
distancia o operador juridico da realidade social e ndo leva em consideracdo as
situacdes onde as mudancas estruturais sdo impositivas. As consequéncias disso sdo
decepcBes que se somam e geram um estado de descrenca e permanente decepcao
generalizada. (PORTANOVA, 2003, p. 72)

A visdo juridica brasileira — em pleno século XXI — ainda esta enraizada no que
Garapon (1997, p. 19) denomina evento de julgar: “o primeiro gesto da justica ndo ¢
intelectual nem moral, mas sim arquitectural e simbdlico: delimitar um espaco sensivel que
mantenha a distancia a indignagdo moral e a colera publica”.

Nessa senda, para muitas situacdes, mostra-se como um circulo vicioso o
desempenho das funcgdes jurisdicionais, pois refletem a manutencdo dos conflitos, sob
falacioso argumento de respeito ao ritual previamente e legalmente estabelecido.

Portanova (2003, p. 27, p. 102 e p. 141) afirma que “tradicionalmente, o Direito é
apresentado como indispensavel para o homem viver em paz”, asseverando, linhas adiante,
que “o Brasil esta em crise. O Direito brasileiro estd em crise. Por conseqiiéncia, também o
processo esta em crise” € “o no juridico enleia o Direito, o processo € o juiz”.

Nesse sentido, é latente que

Falta no direito uma teoria do conflito que nos mostre como o conflito pode ser
entendido como uma forma de produzir, com o outro, a diferenga, ou seja, inscrever
a diferenca no tempo como producdo do novo. O conflito como uma forma de
inclusdo do outro na produgdo do novo: o conflito como outridade que permita
administrar, com o outro, o diferente para produzir a diferenca. (WARAT, 2004, p.
61)

Assim, por ser uma maneira consensuada no tratamento do conflito, através de um
terceiro — ndo o “impositor” Estado-juiz, mas o mediador —, “a media¢ao surge como espago
democratico, uma vez que trabalha com a figura do mediador que, ao invés de se posicionar
em local superior as partes, se encontra no meio delas” (MORAIS e SPENGLER, 2012, p.
147).

,

E no exercicio deste papel de “desdramatizar” os conteudos conflituosos que a
mediacdo recompde a paisagem, contribuindo como uma politica publica no tratamento dos

conflitos.
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Fazendo uma referéncia a mediacdo aplicada como politica publica de resolugédo de
conflitos e a sua abordagem sobre essa insercdo na sisteméatica processual trazida pela
Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, com sua objetividade que fez mediacdo se sobressair nos
tratamentos de conflitos com uma importancia significativa para ser instalada como politica
publica. Oliveira mostra um significado simples do que é tal instituto da mediacdo e o que é a
figura do mediador, ambos tratados no presente artigo.

Esse instrumento de tratamento nasce com o objetivo de transformar o conflito
através de um terceiro imparcial, chamado de mediador, que faz com que os
envolvidos reflitam sobre as questdes de conflito, introduzindo pressupostos de
cooperacdo, da divisdo de deveres e responsabilidades e da comunicacdo como
referéncias para o dialogo. (OLIVEIRA,2012, p.149-165)

Em posicionamento delicado quando é tratado o argumento quanto a aplicacdo da
mediacdo como uma politica, a ideia adotada no Manual do Mediador mostrou uma prévia do
que seria trazido sobre a mediacao de conflitos na Resolugdo 125 e dentre seus objetivos, qual

seja.

Com a Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, comeca-se a criar a
necessidade de tribunais e magistrados abordarem questdes como solucionadores de
problemas ou como efetivos pacificadora — a pergunta recorrente no Poder Judiciario
deixou de ser “como devo sentenciar em tempo habil” e passou a ser “como devo
abordar essa questdo para que o0s interesses que estdo sendo pleiteados sejam
realizados de moto mais eficiente, com maior satisfacdo do jurisdicionado e no
menor prazo.(SOUZA et al. 2015)

Quando dissertado e aplicado juntamente de seus aspectos quantitativos, a mediacao
de conflitos segue a metodologia articulada por sua lei especifica dentro do processo
conflitivo, devendo ser respeitados os principios da imparcialidade do mediador, a isonomia
entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidade e boa fé, principios aplicados nesse instituto trazidos pela lei especifica de
Mediacdo: Lei 13.140/2015.

Vendo que inicialmente falou-se sobre acesso a justica ser diferente do que por muitas
vezes é confundido com o mero acesso aos Poder Judiciario, vemos que o objetivo da politica
publica seja a maneira com que o Estado tenha como intervir nas suas fun¢des sanar, ou ao
menos tentar remediar as falhas que ali se encontram constantes.

Com isso,

Uma das maneiras de cumprir o papel de protecdo consiste precisamente na
transformacdo, dentro da sociedade, da luta indistinta e confusa em combate gracas a
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regulamentacéo dos conflitos por convencdes ou leis. Desse modo, o Estado tende a
eliminar, na medida do possivel, o0 combate, substituindo-o pela competigdo regrada
pelo direito, fora de toda violéncia. (MORAIS; SPENGLER, 2012, p 66-67)

Seguindo, o que se pode tirar como base para um estudo mais aprofundado do assunto
é observar as falhas, as quais o Poder Judiciario, por ora representante do Estado tem para que
assim possa-se fazer presente a presente 0s requisitos e pressupostos para a aplicacédo de tal
Politica Publica.

Fez-se comum, no dia-a-dia do Poder Judiciéario, a resisténcia em aceitar o novo,

Desse modo, o Poder Judicidrio racionaliza a vinganca, a subdivide e limita como
melhor lhe parece e a manipula sem perigo; buscando uma técnica eficaz de
prevencdo da violéncia. Essa racionalizacdo da vinganca se apoia sobre a
independéncia da autoridade judicidria que recebeu tal encargo, atribuicdo que
ninguém discute. Assim, o judiciario ndo depende de ninguém em particular, € um
servico de todos e todos se inclinam diante de suas decisbes. (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p 69)

Entretanto, o que vale referir para seguir tal linha de raciocinio, sdo as necessidades
que a sociedade tem quando tratamos sobre politica publica, uma destas, é sobre a auséncia de
dialogo, onde a correria se faz tdo presente e natural para a vida em sociedade que as relacfes
acabam sendo deixadas de lado e substituidas por um terceiro, qual por via das vezes nao
toma conhecimento dos sentimentos e das relagdes ali estampadas na face de seus
conflitantes.

Vale ressaltar, que tal instituto, presa como referéncia o principio da isonomia entre as
partes, o terceiro ali, por ora apenas como um espectador prestes a intervir caso se faca
necessario, o que se levando em consideracdo as relacdes ali expostas por via de regra, se faz
necessaria tal interferéncia.

Por ora deixando de lado a mediagdo como um rito processualistico e levando em
conta seu Vviés de alternativas para lograr éxito em busca do acesso a justica, identificamos,
que Justica que se almeja, em cada caso seja particular, onde se possa a0 maximo reduzir
danos para ambos os conflitantes, mas que também se faca presente a justica para aquele que
outra tenha prejudicado os demais.

Nesse sentido,

Por seguinte, a mediacao e a conciliacdo enquanto politicas publicas sdo alternativas
que pretendem mais do que simplesmente desafogar o judiciario diminuindo o
nimero de demandas que a ele sdo direcionadas. O que se espera delas é uma forma
de tratamento de conflitos mais adequada, em termos qualitativos. (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p 169)
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Aqueles que possuem pratica de foro — aqui se referindo especificamente ao
exercicio da advocacia — ndo raras as vezes deparam-se com a necessidade de explicar aos
seus clientes que estes ndo serdo ouvidos pelo juiz no momento da audiéncia, bem como nédo
poderdo expor a sua versdo dos fatos, mesmo havendo o depoimento da parte adversa no
processo.

Esta situacdo exemplifica uma das questdes que podem ser recompostas pela pratica
da mediacdo: o restabelecimento do dialogo entre as partes, com vistas a composicdo real do
conflito surgido.

Nem sempre o0 que as partes desejam é a resposta que serd dada pela jurisdicao,
justamente porque esta — terceira “blindada” do conflito pela principiologia processual que lhe
compete — ndo consegue atender aos anseios de nenhuma das partes, ainda que a sentenca ndo
seja de parcial procedéncia.

Nesse sentido, a mediagao surge como uma alternativa de tratamento a complexidade

conflitiva, uma vez que traz uma proposta diferente a jurisdicao tradicional.

Mais do que um meio de acesso a justica fortalecedor da participagdo social do
cidadao, a mediagdo comunitaria € uma politica publica que vem ganhando destaque
e fomento do Ministério da Justica, da Secretaria de Reforma do Judiciario, e do
CNJ brasileiros, uma vez que comprovada empiricamente sua eficiéncia na
administracéo e resolugdo de conflitos. (SPENGLER, 2011, p. 181)

Assim, mais que uma aliada ao “desafogamento” do Judiciario, a mediacdo como
politica pablica mostra-se como um tratamento qualificado dos conflitos, uma vez que
restaura um fio rompido entre as partes e permite que estas, sabedoras da realidade social em
que se encontram e do contexto originario do conflito, possam restabelecer um dialogo.

Nesse passo, ha que se apontar que a formacdo para a mediacdao também necessita ser
trabalhada nos cursos de Direito, no sentido de que se promova um pensamento voltado para
o tratamento do conflito atraves da restauracdo de elos rompidos. A formacéao para a lide, para
a conflito, precisa ser revisitada, uma vez que ndo consegue atender aos anseios sociais dos
novos tempos em termos de eficiéncia e efetividade.

E justamente esta proposta de (re)composicdo da paisagem que a mediagdo traz

consigo: o desenrolar das causas do conflito para a possibilidade de seu adequado tratamento.

CONCLUSAO
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A mediacdo de conflitos, inserida na préatica judicial através da Resolucdo n.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica e recentemente incluida na sistematica processual
civil, apresentou-se como forma alternativa a decisdo judicial para a resolucéo de conflitos.

E prudente mencionar que o modelo contratualista apresentado no advento do Estado
Moderno representou uma nova forma para composicéo dos conflitos aflorados na sociedade:
os individuos, a partir de um acordo hipotético de vontades, conferiam poderes a um terceiro
(Estado), em troca de seguranca e paz. Houve, portanto, um afastamento da legitimidade no
exercicio da autotutela, que passou a ser uma excecao a regra, em razdo da necessidade de
manutengéo da ordem social.

O debate travado na contemporaneidade sobre as questdes atinentes a efetividade da
jurisdicdo também pode significar uma luta pela manutencdo dos impasses ja identificados,
uma vez que estabelece a exclusdo dos fatos extemporaneos ao cerne do conflito, o que se
mostra insustentavel para o seu adequado tratamento. E exatamente neste aspecto que a
mediagdo ganha chéo para ser aplicada.

O tratamento do conflito, portanto, requer defini¢bes abertas por uma composicéo de
fatores que levam ao fim maior de respeito a construcdo de possibilidades para que se
discutam melhores maneiras de se administrar o que gera insatisfacdo entre os envolvidos.

Ao mesmo tempo, a mediacdo assegura aos envolvidos a concepcdo de que nem
sempre o cumprimento puro e simples da lei significara o fim da conflituosidade travada entre
as partes.

Diante das peculiaridades do instituto e de seus propositos qualitativos na
composicdo da situacdo de conflito, ndo mais seria valido o mero argumento da celeridade
processual suficiente para justificar a insercdo da mediacdo junto ao Poder Judiciario, assim,
seria uma abordagem com vistas a insercdo da mediacdo enquanto politica publica, reduzindo
a dependéncia do sistema judiciario, uma proposta viavel para que entdo, possa realmente
aparecer o leque de opcdes que a Mediacdo apresenta ao Poder judiciario.

Com isso, pode-se concluir que, ainda que Mediacdo de Conflitos aplicada no
Sistema Judiciario traga ao processo uma grande mudanga no seu esgotamento e traga
juntamente a celeridade processual, ha de ser questionado se 0 mesmo argumento deve ser
valido quando se trate de uma Politica Publica, onde s6 se mostra uma pequena parte de tal
instituto.

Mostra-se possivel, pela pesquisa realizada, verificar a mediacdo como meio efetivo
de acesso a justica, com a contribui¢do dos Tribunais para uma redefini¢do do papel do Poder

Judiciario na sociedade, como menos judicatério e mais harmonizador. Busca-se assim
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estabelecer uma nova face ao judiciério: um local onde pessoas buscam e encontram suas

solugdes — um centro de harmonizag&o social.
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