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XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA
FORMAS CONSENSUAISDE SOL UQAO DE CONFLITOSI|

Apresentacdo

A histéria da humanidade descreve uma realidade em que o ser humano sempre conviveu
com o conflito, cuja face se revela na escravidao, homossexualidade, preservacdo ambiental,
liberdade de crenca, direito das mulheres a um tratamento igualitério, dentre outras disputas
excluidas do debate, porém a evolucdo do pensamento humano possibilitou a integracdo das
partes conflitantes e a satisfagdo das necessidades destas. Assim, cada sociedade é fortemente
marcada pela existéncia de conflitos, positivos ou negativos, sgja entre sindicato e empresa,
entre empregado e empregador, entre nagdes, entre 0 marido e a sua esposa, entre criangas,
ou sgja, em todos os setores e niveis do tecido socia, demonstrando-se em cada conflito os
valores e motivacOes de cada parte envolvida, suas aspiracdes e objetivos, seus recursos
fisicos, intelectuais e sociais para suscitar ou tratar a disputa.

Nesta tessitura, percebe-se que cada participante de uma interacéo social responde ao outro
de acordo com as suas percepcdes e cognicoes deste, as quais podem ou ndo corresponder a
realidade do outro, bem como cada participante é influenciado pelas proprias expectativas em
relacdo as acbes e conduta do outro, podendo a interagcdo social ser iniciada por motivo
distinto daguele que mantém a integracdo das partes.

Dainteragdo, os atores sdo expostos como modelos e exemplos a serem imitados e com 0s
guais se deve identificar. Dessa forma, compreende-se que a interagdo social se desenvolve
em um ambiente (familia, grupo, comunidade, nacdo, civilizacdo) que apurou técnicas,
simbolos, categorias, regras e valores relevantes para as interagdes humanas.

Para a compreensdo dos eventos desencadeados pela interacdo social, devem-se entender as
inter-relagbes dos eventos com o contexto socia que envolve cada um. Ademais, salienta-se
gue apesar de um participante da interagdo social, sgja pessoa ou grupo, ser uma unidade
complexa composta por varios subsistemas interativos, ela pode agir unificadamente em
determinado aspecto de seu ambiente. E, por conseguinte, tomar decisdes no plano individual
ou no plano nacional, as quais podem desencadear uma luta entre diferentes interesses e
valores de controle sobre a acdo (DEUTSCH, 2004).

Para responder aos conflitos surgidos na sociedade, o Estado utiliza-se do Poder Judiciério, a
partir daintervencdo do juiz, o qual deve decidir oslitigios, e por fim ao conflito por meio de
uma decisdo que se torna definitiva e, portanto, imutével. Por outro lado, surgem as préticas



de tratamento de conflitos, as quais objetivam compreender as pessoas envolvidas no embate
para alcancar um tratamento qualitativamente adequado, construido pelas proprias partes com
0 auxilio do terceiro mediador. Por isso, nos proximos pontos, estudar-se-a o papel da
mediacdo como instrumento de tratamento de conflitos e acesso a uma ordem juridica justa.

Novas préticas de justica devem ser realizadas a fim de retirar das pessoas a sensacdo de
alienacdo socia operada pelos poderes do Estado e, em especial, por seus representantes.
Nessa Gtica, verifica-se que a revolucdo democrética da justica deve superar primeiramente o
distanciamento da justica das pessoas, estabelecendo um elo solido e permanente, atendendo
a sua funcdo social de garantir e concretizar a cidadania de forma que cada um sgja mais
consciente de seu papel na sociedade, bem como participe direta e efetivamente do
desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural do seu espaco. O exercicio concreto
da cidadania requer um empoderamento das pessoas, capazes de lidar com 0 seu proprio
conflito e de gerir sua propria vida, razéo pela qual o estudo dos meios complementares de
tratamento de conflitos realiza esse objetivo.

Nesse sentido, inserem-se as Resolugdes n. 125 de 29 de novembro de 2010, e n. 225 de 31
de maio de 2016, ambas do Conselho Naciona de Justica, a Lei n. 13.105/2015 (Cédigo de
Processo Civil vigente desde 16 de marco de 2016), e a Lei n. 13/140/2015, a qual

regulamenta a mediacdo judicia e a mediacdo extrajudicial, introduzindo, igualmente, a
mediacdo na administracdo publica.

Os capitulos que compdem a linha Formas de Solucdo Consensual de Conflitos representam
a valorizacdo do ser humano, a consensualidade da resolucdo dos conflitos e o
empoderamento dos envolvidos, portanto, contribuem para a concretizacdo do acesso a uma
ordem juridica justa pelaimplementacéo da mediacdo e da justica restaurativa.
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DIREITOSFUNDAMENTAISE AUTONOMIA DA VONTADE: OSLIMITESDA
EFICACIA HORIZONTAL

FUNDAMENTAL RIGHTSAND AUTONOMY OF THE WILL: THE LIMITSOF
HORIZONTAL EFFECTIVENESS

Jorge Alberto Signor 1

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo principal nortear os limites de intervengao do Estado
na autonomia da vontade, questionando a aplicagéo dos Direitos Fundamentais nas relagtes
entre particulares. Procura-se, agqui, explanar o que sdo Direitos Fundamentais, seu conceito e
caracteristicas para, entdo, falar-se acerca da Eficacia Horizontal dos Direitos Fundamentais,
trazendo o caso paradigma de aplicagcdo — Caso Luth — com foco na Teoria da Eficacia
Indireta ou Mediata dos Direitos Fundamentais nas Relagbes Privadas, a qual o Autor
entende como melhor forma de aplicacdo dos Direitos Fundamentais no ordenamento
juridico brasileiro, em que pese a contrariedade da doutrina majoritaria.

Palavr as-chave: Direitos fundamentais, Autonomia da vontade, Eficécia horizontal, Caso
|Uth, Eficaciaindireta, Eficacia mediata

Abstract/Resumen/Résumeé

The main objective of this paper is to guide the limits of the state intervention in the
autonomy of the will, questioning the application of the Fundamental Rights in the relations
between individuals. It is intended to approach what are the Fundamental Rights, their
concept and characteristics, and then talk about the Horizontal Efficacy of Fundamental
Rights, bringing the application paradigm case - Lith Case - focusing on Indirect Efficacy
Theory or The Fundamental Rights Media in Private Relations, which the Author
understands as the best way of applying Fundamental Rightsin the Brazilian legal system.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Fundamental rights, Autonomy of the will,
Horizontal efficacy, LUth case, Indirect efficacy, Mediate effectiveness

1 Advogado, Pés Graduado em Direito do Estado pela UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
aluno regular de Mestrado em Direito pela FMP
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INTRODUCAO

O conflito € intrinseco ao ser humano. Existe desde que este passou-se a viver em
grupos. E resultado do atrito de interesses distintos entre as pessoas, grupos e comunidades.
Apesar de ser algo natural, criou-se ao longo do tempo e, especialmente apos o surgimento da
Jurisdicdo, uma ideia negativa acerca do conflito, transformando-o ndo em algo construtivo,
mas em um sindbnimo de embate, de confronto, tornando-o algo negativo.

Atribuir o fortalecimento da visdo negativa e de enfrentamento do conflito a partir da
jurisdicéo, relaciona-se ao fato de que o Estado se denominou o unico legitimado a dirimir esses
conflitos, construindo uma ideia equivocada de que somente ele, o Estado, por meio de um Juiz
investido, poderia dirimir o litigio, ignorando muitas vezes a autonomia e vontade das partes.

E preciso que se tenha em mente que o monopolio jurisdicional, pelo Estado, confere
certa seguranca juridica as relagdes sociais, mas os enfrentamentos judiciais suprimem o
dialogo e a cooperacdo na gestacdo do conflito. Isso retira a autonomia das partes e da espaco
a uma dependéncia do Poder Judiciario, perpetuando uma cultura de judicializacdo exagerada,
que ndo sO ndo alcanca satisfatoriamente a justica como acaba por engessar 0 proprio sistema
judiciario.

A partir do final do século XIX e inicio do século XX, os métodos de solucdo de
conflitos extrajudiciais comegcam a ser resgatados e disseminados nos Estados Unidos e Gra-
Bretanha, seguidos por Franca e Canada. A mediacdo ganhou forca e o sucesso de sua aplicacdo
faz com que sua pratica se reproduza em outros paises da Europa e América Latina. A mediacéo,
enquanto instrumento alternativo de solucdo de conflitos, pode representar uma importante
ferramenta para o resgate da autonomia das partes, através do dialogo e respeito nas relagdes
sociais.

Ao fazer isso, a mediacdo reverencia os principios da democracia e dos direitos
humanos, configurando-se como pratica cidadd capaz de promover o empoderamento do
sujeito, devolvendo-lhe autonomia, dando-lhe liberdade de deciséo e responsabilizando o
mesmo pelo desfecho acertado. Ainda, o carater educativo e sensivel da mediacdo permite que
se busque discutir o conflito com vistas a uma solucdo que ultrapasse os aspectos meramente
juridicos, trazendo pessoalidade a solucéo.

A aplicacdo da mediacao na solucdo de conflitos familiares tem seu berco na Franca e
Canad&. Nesses paises a media¢do nasce com caracteristicas de uma mediacao interdisciplinar,
acolhedora, inclusiva e com respeito as diferencas. Nesse sentido, a proposta do presente texto
é apresentar os beneficios da mediacdo enquanto instrumento alternativo a jurisdicédo, para

resolucdo de conflitos familiares, desmistificando o carater negativo do conflito e apresentar a
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experiéncia positiva do Nucleo de Mediagdo Familiar da Comarca de Frederico Westphalen —
RS.

1 DESMISTIFICANDO O CONFLITO COMO ALGO NEGATIVO E
APRESENTANDO A MEDIACAO

As relagBes humanas séo perpassadas por diferencas e interesses opostos, portanto, o
conflito — enquanto disputa de interesses — é algo natural. Segundo Cachapuz, “os conflitos
fazem parte da sociedade, podendo até dizer-se que lhe séo inerentes. Os contrastes existentes
entre os seres nem sempre sdo destrutivos; o que é considerado negativo é a falta de habilidade
de lidar com as discérdias.” (CACHAPUZ, 2003, p. 108)

No mesmo sentido, Warat escreve que “Nao é o conflito, em si mesmo, mas como nés
lidamos com ele, o que cria dificuldades”. (WARAT, 2001, p. 128). O conflito é o ponto
catalizador para se encontrar respostas. O conflito é saudavel e necessario especialmente nas
sociedades que se vive uma democracia. O conflito é uma forma social possibilitadora de
elaboracdes evolutivas e retroativas. (BOLZAN, 2012, p. 45-46).

Por sua vez, os conflitos podem ser internos ou externos e podem existir conjuntamente
e num mesmo espaco. Os conflitos internos sdo aqueles carregados de valores, preceitos,
crencas e sentimentos de cada um. Os externos, por sua vez, sdo também chamados de conflitos
sociais e existem enquanto desequilibrio de uma relacéo entre duas pessoas, grupos de pessoas
ou duas nacOes dentro de um mesmo contexto social. (TOSI, 2014).

Apo6s a monopolizacdo do Estado na disciplina da convivéncia social através da
Jurisdicdo, delegando-se a ele a tarefa no tratamento dos conflitos através do Poder Judiciario,
sufocou-se de um lado o poder da vingancga privada mas deixou inerte, por outro, a sociedade,
enquanto suas contendas fossem decididas ou né&o pelo Juiz.

Passou-se a buscar no judiciario a Unica via de solucdo dos problemas advindos das
relagbes humanas. O efeito reverso dessa pratica foi a transformacgédo do sujeito em alguém
invisivel, desencorajando o didlogo e promovendo um crescimento estrondoso de demandas
processuais, 0 que acabou contribuindo para o engessamento do Poder Judiciario. Fortaleceu-
se a pratica de entregar para o juiz, exclusivamente, o poder da deciséo final, como se elas
proprias — as partes — ndo fossem capazes de resolverem seus proprios conflitos. (MORAES,
2008, p. 68-69)

Com o tempo, fortaleceu-se a cultura do litigio e o Poder Judiciario pareceu ndo estar

conseguindo cumprir de forma efetiva o seu papel jurisdicional considerando a grande demanda
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de litigios postos a sua apreciacdo. Ademais, a complexidade das relagBes sociais aumentaram

a partir da p6s-modernidade produzindo cada vez mais desafios para o Direito e seus Sistemas.

A cultura do litigio e a auséncia do dialogo transformam os conflitos em verdadeiros
embates. Conforme afirma Morais,

A explosdo de litigiosidade se d& quanto a quantidade e a qualidade das lides que

batem as portas do Poder Judiciario, especialmente observando a existéncia de uma

cultura do conflito. Em face de tal fato, a direcdo da politica do direito deve ser no

sentido de uma “jurisdicdo minima”, contra uma jurisdi¢do ineficaz. (MORAES,
2008, p. 70)

Contudo, justamente por tratar-se de uma questado cultural, se esta a frente de algo que
é dindmico, construido, significado, apropriado e transformado de acordo com quem dela se
apropria (CANCLINI, 2009). Ou seja, da mesma forma que se criou a cultura de uma pratica
litigiosa, de enfrentamento, € possivel reconstruir essa ideia, atribuindo novos significados ao
conflito, aos sujeitos e ao proprio conceito de acesso a justica.

Ao lado das funcdes jurisdicionais tradicionais, tem-se possiblidades alternativas para
resolucdo de conflitos, na qual se atribui a um terceiro a tarefa de ajudar as partes a encontrar
uma solucdo ndo sb para o objeto juridico posto em tela, mas também para o conflito de um
modo geral.

Os Mecanismos Alternativos de Resolucdo de Conflito — MERC compreendem
basicamente a conciliacdo, negociacgéo, a arbitragem e a mediacdo. N&o sdo institutos novos.
De acordo com Medina, “os métodos alternativos de resolugdo de conflitos existem desde que
surgiram as primeiras sociedades humanas, sendo muito mais antiga que a atual forma de justica
estatal” (MEDINA, 2009, p. 61) Conforme ja mencionado, foi apos a Jurisdi¢cdo e 0 monopolio
do Estado em resolver os conflitos que estes cairam em desuso.

Ha algumas décadas, estes mecanismos voltaram a emergir como uma proposta de
desconstrucdo da cultura litigiosa, favorecimento do didlogo e resolucdo mais célere dos
conflitos. Entre esses institutos, a mediacdo tem se destacado como uma alternativa de
resolucdo de conflitos, anterior ou externa ao Judiciario, consensual, e que favorece o diélogo,
fortalecendo o carater positivo do conflito e propiciando as partes um ganho conjunto sobre o
objeto discutido.

A mediacdo, tal como conhecemos hoje e praticamos no Brasil e no Ocidente, de um
modo geral, e que sinalizaram uma mudanca nos modos de regulacdo social, tem sua origem
em quase gque simultaneamente na Gré-Bretanha e nos Estados Unidos, seguidos de Canada e
Franca (BARBOSA, 2007).
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Estudos tedricos apontam que 0s grupos de chineses, japoneses e judeus, imigrantes
nos Estados Unidos, teriam sido determinantes na disseminacdo da mediacéo pelo pais, pois ja
eram familiarizados com a cultura oriental da solugédo de conflitos por meio informal e por ndo
confiarem no sistema juridico americano. Em 1898 o governo americano teria reconhecido
atraves da Erdman Act (Lei de Erdman) um meio alternativo a jurisdicao para resolver disputas
trabalhistas. Em 1920, judeus teriam criado, na cidade de Nova lorque, um férum de mediacéo
conhecido como Jewish Conciliation Board. Mas foi em 1980 que o Congresso Norte-
Americano aprovou um programa nacional de resolucdo de disputas, instititucionalizando os
meios alternativos de solucéo de conflitos, entre eles, a mediacdo (CAVALCANTI, 2009, p.
19-20).

Na Gra-Bretanha os meios alternativos de solugéo de conflitos teriam iniciado no final
do século XIX, sendo que nas décadas de 30 e 40 o governo teria criado um comité para
procedimentos de conciliagdo em caso de demandas matrimoniais. Na decada de 70 o
procedimento conhecido como conciliation ganhou destaque e passou a ser recomendado para
outras demandas familiares, como disputa de guarda e regulamentacdo de visitas. Em 1975,
Gwynn Davis, professor da Faculdade de Direito de Bristol, comegou a organizar o primeiro
servico especializado de conciliagdo familiar, tendo iniciado as atividades trés anos depois e
onde pregava a necessidade de ser ato voluntario e anterior a demanda judicial. Servicos
similares a esse se espalharam pelo Reino Unido, sendo que no final dos anos 90 os
procedimentos de composicdo autbnoma de conflitos passaram integrar o sistema juridico
inglés (PARKISON, Lisa apud CAVALCANTI, 2009).

Na Franca a mediacdo desenvolveu-se a partir da década de 80. Em 1995, a Lei 95-
125 consagrou o instituto em seus artigos 21-26, normatizando a mediacdo e a conciliacéo
judiciaria para disputas de direitos patrimoniais e familiares (CACHAPUZ, 2003, p. 24).

No Canada, o primeiro servico de mediacdo € criado no ano de 1984 sob a
denominacdo de Mediacdo Familiar de Montreal. Em 1981 passou a fazer parte do Poder
Judiciario como um servico publico e gratuito nas questfes de direito de familia. Em 1985 passa
a integrar o texto legal para os casos de divércio. Em 1987 o Canadé institui a Mediag&o Prévia
em caso de demandas familiares (CACHAPUZ, 2003, p. 26).

Sobre o conceito usual de mediagéo, dispde Juan Carlos Vezzulla,

Mediacdo é a técnica privada de solucdo de conflitos que vem demonstrando, no
mundo, sua grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sdo as prdprias
partes que acham as solugcdes. O mediador somente as ajuda a procura-las,

introduzindo, com suas técnicas, 0s critérios e 0s raciocinios que lhes permitirdo um
entendimento melhor. (VENEZUELA, 1998, p. 15-16)
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A mediacdo é uma mudanca que deve ocorrer primeiramente no interior de cada
pessoa. Para falar em mediacdo é preciso, antes de qualquer coisa, sentir-se interiormente para
que depois possamos sentir 0 outro, e assim sentir a vida e o coragdo. Conforme leciona Warat
“a mediacdo como um encontro consigo mesmo é uma possibilidade de sentir com o outro,
produzir com o outro a sensibilidade de cada um: os entrenos da sensibilidade” (WARAT, 2001,
p. 28).

Ainda, de acordo com Guillaume-Hofnung, citado por Marcia Amaral, a mediagéo
pode ser definida assim:

[...] a mediacdo se define principalmente como um processo de comunicacdo ética
baseado na responsabilidade e autonomia dos participantes, na qual um terceiro —
imparcial, independente, neutro, sem poder decisério ou consultivo, com a Unica
autoridade que lhe foi reconhecida pelos mediados — propicia mediante entrevistas
confidenciais o estabelecimento ou restabelecimento de relacdo social, a prevengédo

ou a solugdo da situacdo em causa. (GUILLAUME-HOFNUNG, Michele. apud
AMARAL, 2009. p. 91-92.)

Entre as caracteristicas da mediagdo podemos citar a voluntariedade, a
confidencialidade, a flexibilidade e a participagéo ativa dos envolvidos no conflito. Sobre cada

uma dessas caracteristicas, Marcia Amaral expde:

[...] Decorre a voluntariedade do fato do mediador ser indicado ou aceito pelas partes
envolvidas na controvérsia. A confidencialidade se caracteriza em razdo de uma das
partes ndo tomar conhecimento das informacdes obtidas pelo mediador, bem como a
garantia de que as informagfes transmitidas ao mediador ndo sejam repassadas a
terceiros, aliada ao fato do mediador estar protegido pelo segredo profissional. No que
se refere a flexibilidade, esta decorre do fato de que o mediador tem grande liberdade
para fixar as regras do processo, com excecdo de alguns principios basicos. [...] Por
Gltimo, o carater participativo diz respeito a capacidade das partes, mediante uma
atuacdo ativa, de realizar um acordo, ndo transferindo ao mediador a tomada de
decisbes. (AMARAL, 2009, p. 94-95)

O foco da mediag&o n&o é o acordo em si. E a participacio ativa dos mediandos, sendo
um dos maiores trunfos do instituto a devolucao da voz e da visibilidade do sujeito participante.
Na mediac&o, o terceiro, mediador, figura apenas como direcionador do dialogo entre as partes,
fazendo-as conversar e chegar a uma conclusdo benéfica para ambas. O mediador serd o
personagem que facilitara o processo de entendimento das partes, sem, contudo interferir.

A linguagem que a mediagdo usa é uma linguagem de afeto com vistas a uma
transformacdo daquela relagdo entdo fragilizada. Na mediacdo busca-se enxergar além do
objeto juridico — estopim do conflito. Busca-se gerenciar o conflito como um todo, resgatando
lagcos, amenizando desconfortos e facilitando a comunicacao entre os envolvidos.

Através da comunicagdo as partes se conectam e passam a compreender 0 outro e a

disputa como um todo. O conflito tem que ser visto como algo que as pessoas, juntas, possam
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resolver e mudar (tanto o conflito quanto a si mesmo), e assim trabalhar para que aquilo que foi
objeto da disputa ndo aconteca mais e, ainda, facilitar o convivio e o bem estar do ser humano
que foi capaz de criar o conflito e portanto, tem a capacidade de resolvé-lo.

Para Warat, na mediagdo ndo se busca como fim decidir de pronto o conflito ou
declarar um vencedor. Ela ressignifica o conflito posto em discussdo fazendo com as pessoas
observem os pontos frageis, transformem e reorganizem o problema e tentem interpreta-lo
(WARAT, 1999, p. 09). Promove-se, através da mediacgdo, a visibilidade do sujeito, que no
processo juridico, de regra, fica invisivel, disfar¢cado nas vestes de nomenclaturas como autor,
réu, demandante, demanda, entre outras, e cuja voz ndo se reproduz sendo pelo timbre do
advogado.

Contudo, importante salientar que essa visibilidade promovida nem sempre é
necessaria ou benéfica. Porém, em casos especificos, como nas demandas familiares ou entre
vizinhos, por exemplo, dar voz ao sujeito significa ajudar-lhes a reconhecer a si e ao outro, para
que compreendam suas diferencas e interesses opostos, 0 que, sem duvida, promove a
ressignificacao da viséo do conflito.

Assim dispde Conrado Paulino da Rosa,

Por meio do procedimento mediativo, os profissionais irdo estimular a alteridade,
possibilitando que os participantes possam colocar-se no lugar do outro. Tal agir
incentiva os mediandos a se deslocarem da zona de conforto estabelecida e, também,
a conseguir enxergar a situagao a partir do olhar do outro. (ROSA, 2012, p. 158)

Importa ressaltar que ndo se pretende, em momento algum, desmerecer a importancia
do Poder Judiciario enquanto guardido da tutela juridica ou da prestacdo jurisdicional. Porém,
em situagdes de alta complexidade e de tamanhos sentimentos envoltos é necessario criar um
ambiente propicio para resolucdo dessas demandas. E dar voz e vez aos sujeitos envolvidos
pode ser a melhor solugéo.

E o proprio Judiciario passou a apoiar e incentivar os métodos alternativos de solugéo
de conflitos. Em 2010, o Conselho Nacional de Justi¢a publicou a Resolucdo 125 que dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflitos de interesses, em que assegura
uma politica publica de resolugéo de conflitos e incentiva a pratica da mediacdo. Pratica, alias,
que ja acontecia por alguns tribunais desde 1995, como é o caso de Santa Catarina e Minas
Gerais.

Na mediacdo sdo evidenciados os principios basicos de nossa Carta Magna, como a
cidadania, a democracia e a garantia dos direitos humanos, possibilitando a resolugdo dos

conflitos, baseada ndo apenas nos aspectos juridicos, mas também nos emocionais
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(CACHAPUZ, 2003). Ainda, a mediacdo vai ao encontro as garantias constitucionais previstas
em nossa Magna Carta, como o principio do acesso a justica, da igualdade e da protecédo da
familia, este Gltimo recepcionado no artigo 226 da Constituicdo Federal.

De qualquer forma é preciso desmistificar um pouco a visao tecnicista do Direito,
aparta-lo da aridez positivada nos codigos para enxergar o ser humano em sua completude e
explorar o conflito ndo sé sob o aspecto juridico.

A mediacdo representa uma mudanca paradigmatica na forma de encarar os conflitos,
capaz de auxiliar o préprio Direito a dar conta da complexidade das rela¢fes e demandas atuais,
nem sempre recepcionadas pelo ordenamento juridico. Representa uma alternativa viavel e
benéfica para gerir os conflitos, favorecendo o didlogo das relacdes expostas, a valorizacdo do
individuo e a restauracdo dos lagos afetivos e atingindo a lide social que vai muito além do
objeto juridico.

2 MEDIACAO - QUANDO E PARA QUEM: SUA EFICACIA NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS FAMILIARES

Justamente por todas as caracteristicas j& elencadas, a mediacdo se mostra
extremamente util e benéfica na solucdo de conflitos que envolvam, especialmente, relacdes
pessoais de continuidade, onde existe algum tipo de sentimento que possa ser explorado. Porém,
é no campo das relacdes familiares onde ela melhor se aplica. 1sso porque nesse tipo de relagéo,
0s sentimentos sdo inerentes e os vinculos afetivos sdo mais fortes, e a frustracdo de qualquer
um desses elementos acaba em desilusdes, desapontamentos e magoas.

N&o raramente os conflitos advindos de rela¢fes familiares ndo eclodem por um dnico
motivo, sendo um conjunto de magoas somadas ao longo da convivéncia, especialmente quando
o dialogo ja ndo € mais praticado naquele ambiente familiar. (SALES, 2007, p. 137).

Os litigios que chegam ao Poder Judiciario, oriundos de relagdes familiares, séo
frequentemente marcados por &nimos acirrados, e marcados por um desejo de revanche.

Conforme bem colocado por Maria Berenice Dias,

As denuncias e queixas ndo visam a recomposicao da entidade familiar. A postura é
nitidamente vingativa, quem se sente lesado pelas omissfes do outro busca uma
compensacdo. A propria disputa pela guarda dos filhos, alias, muitas vezes é usada
como objeto de vinganca. O processo de separacdo, que deveria servir tdo-so para
solver as questBes econdmicas subjacentes ao fim da unido, transforma-se em um
palco de retaliacBes e queixas. (DIAS, 2012)
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As pessoas envolvidas num conflito familiar depositam nas demandas judiciais a busca
por um culpado pelo seu sofrimento. Esperam isso do juiz. Nesse liame, as partes apresentam
versoes repletas de emotividade e ndo realmente a verdade e isso acaba tornando-se um conflito
de interesses (ROSA, 2012, p. 131).

A mediacdo pode transformar esses sentimentos através do gerenciamento daquele
conflito pelo didlogo, fortalecendo o aspecto positivo do desencontro dos interesses dos
envolvidos. Nesse sentido, comenta Sales,

A existéncia de antagonismos e de contradi¢fes ndo deve ser considerada prejudicial
as familias, ja que os conflitos sdo essenciais ao crescimento e ao amadurecimento do
ser humano. Se bem administrados, podem promover satisfacdo e melhorias na
qualidade de vida dos individuos. Os familiares devem aprender a resolver os

problemas a partir da escuta e do respeito muatuo, construindo vinculos e ndo os
destruindo (SALES, 2007, p. 137).

Atraves da mediacdo favorece-se as partes a fala, a exposicdo de suas razdes, seus
medos e suas angustias, antes silenciadas ou ndo vistas. E um momento também de reflexdo. A
mediacgdo proporciona o nascimento de um desejo de pacificagdo nos envolvidos. A mediacéo
¢ uma forma alternativa (com o outro) de resolucdo de conflitos juridicos, sem que exista a
preocupacdo de dividir a justica ou de ajustar o acordo as disposi¢es do Direito positivo
(WARAT, 1999, p. 5-6).

E um trabalho sobre o reconhecimento e a reabilitagio do outro, um lugar de alteridade
e respeito ao proximo. Uma oportunidade de transformacdo dos estados de espirito: ao se
colocar no lugar do outro, abrindo momento para fala e escuta, a raiva vai se dissipando, a
magoa extravasa e cria-se a possiblidade de restaurar-se a confianga e outros lagos
(GANANCIA, 2001).

A mediacdo cria um ambiente propicio para uma aproximacdo dos conflitantes e
estimula a discusséo saudavel dos interesses dispares. Ela fortalece o carater positivo do conflito
e, através do mediador, possibilita-se a gestdo do problema. Através da mediacdo, ainda, 0s
envolvidos tém a oportunidade de resolver questdes complexas que vdo muito além do aspecto
legal. Primeiro da-se vazdo as emocdes, permite-se a fala, para em seguida trazer a tona as
questdes de direito propriamente ditas.

Essa distincdo entre interesses pessoais e patrimoniais € importante para evitar que a
divisdo de patrimonio, a guarda dos filhos, se torne um meio de vinganga por uma ou ambas as
partes, numa tentativa de justificar o rompimento daqueles lagos familiares, pratica comum num
processo tradicional. “A mediacdo traz a possibilidade de arejamento e consideracdo das
questdes emocionais irrelevantes para o procedimento judicial” (BRAGANHOLO, 2005, p.
77).
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Através da caracteristica acolhedora da mediagéo os conflitantes tém oportunidade de
expressao, de amadurecimento e de crescimento pessoal. A mediacdo dos conflitos familiares
é uma oportunidade de transformacdo dos individuos, humanizando o meio de resolugdo de

conflito e os envolvidos.

3 RELATO DO CASO: PROJETO DE IMPLANTACAO DO NUCLEO DE
MEDIACAO FAMILIAR DA COMARCA DE FREDERICO WESTPHALEN - RS!?

Conforme anteriormente exposto, a mediacdo se apresenta bastante eficaz para
gerenciar conflitos, especialmente familiares, fortalecendo o didlogo, conferindo visibilidade
ao sujeito e resgatando as relacOes afetivas. Apesar de ndo ser um instituo novo, e alternativo a
jurisdicdo, sua préatica no Brasil, passou a ser fortalecida a partir da década de 90 e ganhou forca
no ano de 2010 com o apoio do Poder Judiciario que passou a incentivar a mediacao para
resolver demandas de forma amigavel.

Apesar de a mediagéo ser recomendada pelo Conselho Nacional de Justica apenas a
partir de 2010 e encontrar regulamentacdo apenas com o advento do Novo Codigo de Processo
Civil, sua pratica acontece desde a década 70.

Sobre a mediacdo familiar, seu estudo nas Faculdades de Direito fortaleceu-se a partir
da decada de 80 seguindo a tendéncia internacional. A partir de 90 projetos de extensdo com
ou sem parceria do Poder Judiciario passaram ser executados com resultados bastante
satisfatorios, como por exemplo, o projeto de mediacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais, da Universidade de Campinas ou mesmo do Tribunal de Justica de Santa Catarina, em
atuacdo desde 1995.

No Rio Grande do Sul o movimento foi mais timido, porém nédo inexistente. Esse
topico do artigo dedica-se ao relato do caso do sucesso do Projeto de Mediacdo Familiar de
Frederico Westphalen - RS, que iniciou-se como um projeto de extensdo da Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI - Campus Frederico Westphalen em
parceria com os orgdos do Poder Judiciério e tem sido referéncia no Estado, sendo citado
inclusive nos cursos de treinamento do Tribunal de Justica para formacéo de novos mediadores.

O projeto nasceu do ensino da disciplina de Mediacdo e Arbitragem que, no ano de
2010 passou a ser oferecido no Curso de Direito da URI. O projeto de extensdo intitulado
“Nucleo de Mediacao Familiar” foi desenvolvido em paralelo ao projeto de iniciagdo cientifica

L O relato que segue baseia-se em dados publicados em Revistas e Anais do projeto e na observagao do autor junto
ao Nucleo de Mediacao Familiar.
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que visava o estudo da mediacdo e suas implicacdes juridicas. Ambos os projetos tiveram
autoria da professora Dra. Liliana Locatelli.

O Ndcleo de Mediacdo Familiar da Comarca de Frederico Westphalen-RS utilizou os
conceitos de execugdo das escolas de mediacdo francesa e canadense, apostando na
interdisciplinaridade da equipe de mediagéo, contando com a atuacdo conjunta de profissionais
das areas de Psicologia, Assisténcia Social, Pedagogia e Direito da Universidade e nas
caracteristicas acolhedoras e transformadoras da mediacdo trazidas por essas escolas. (BONN;
2012, p. 232)

O projeto contou com o apoio do Ministério Publico, Defensoria Publica, Férum da
Comarca de Frederico Wespthalen e Ordem dos Advogados do Brasil - OAB/RS e teve como
objetivo principal a solugéo alternativa de conflitos familiares, anterior ou posterior ao processo
judicial, com vistas a pacificacdo social, oferecendo um espago que pudesse resgatar o didlogo
melhorando a relagdo dos conflitantes. Ainda, oferecer uma possibilidade de solugdo mais
célere e menos traumatica para o conflito e colaborar na redugéo do ingresso de agdes judiciais
no &mbito do Direito Familiar.

O desenvolvimento do projeto de extensdo se deu em dois momentos: 0s primeiros
seis meses foram destinados a realizacdo de reuniées com entidades parceiras do projeto, onde
buscou-se estudar o instituto e elaborar um Regulamento que pudesse reger 0s encontros de
mediacdo, para posteriormente realizar a implantacdo do Nuacleo de Mediacdo de Conflito
Familiar. Nesse Regulamento restou estipulado o conceito de mediagéo a ser utilizados pelo
Nucleo, objetivos do Nucleo de Mediacdo Familiar, abrangéncia de sua atuacdo, normas de
funcionamento da secdo da mediacdo (quem poderia e como solicitar o servico, duragdo a
sessdo, estrutura do Termo de Acordo, etc.). Previa ainda que os mediadores envolvidos
deveriam passar por nivelamento de conhecimento, aperfeicoamento das praticas de mediagé&o.
Que a atuacdo dos profissionais seria voluntaria e sempre interdisciplinar. (BONN;
LOCATELLLI, 2012, p. 2-3)

As demandas atendidas no Nucleo vinham de processos em tramitacdo na Comarca —
através de uma triagem feita pelo Poder Judicidrio e mediadores ou anteriores ao processo,
quando as partes procuravam os servicos da Defensoria Publica de Frederico Westphalen/RS,
do Forum ou do Escritério de Préaticas Juridicas da URI Campus Frederico Westphalen, para
solucionar um conflito na area do Direito de Familia. Os conflitantes que aceitavam participar
da mediacéo eram encaminhados para o Nucleo de Mediacdo Familiar que funcionava na Sede
da Ordem dos Advogados do Brasil — Subsecdo de Frederico Westphalen, preenchiam uma
ficha cadastral, recebiam orientacdo quanto ao procedimento da mediacdo e assinavam um

Termo de Consentimento. Apoés tal procedimento, a parte anuente indicava a outra parte que
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era entdo convidada, mediante carta escrita (AR), a participar da mediacdo. Estando ambas as
partes dispostas a participar, tinha inicio a sessao de mediagédo propriamente dita, realizada por
equipe interdisciplinar e que podia, inclusive, solicitar atendimento especializado ou
intervencgdo de outros membros da equipe, se necessario. (BONN, 2012, 234-235)

As sessdes ndo tinham tempo de duracdo estipulado sendo que alguns chegaram a
durar mais de trés horas. As partes sentavam em circulo juntamente com os Mediadores e
observadores e eram convidadas a falar. Os mediadores intervinham somente para facilitar o
didlogo e conduzir de maneira acolhedora e respeitosa a sessao.

Em dezembro de 2011 o Nucleo de Mediagdo Familiar iniciou suas atividades com um
projeto piloto: cinco conflitos cujas demandas ja eram incidentais — j& estavam ajuizadas. Findas
as sessdes desses cinco primeiros processos, 0s parceiros do Projeto reuniram-se e diante dos
resultados positivos do projeto piloto, deram continuidade as atividades do Nucleo. Nessa
segunda fase do Projeto, 57 demandas foram atendidas. Portanto, o0 Nucleo de Mediagéo
Familiar, atendeu no seu primeiro ano de execucdo 62 procedimentos, sendo 50 judiciais e 12
extrajudiciais. Deste total, 48 resultaram em composi¢do do conflito. Com isso, foi possivel
auxiliar o nimero de 156 pessoas; destes, 100 adultos e 56 menores. Os conflitos atendidos
versavam sobre divorcio, dissolucdo de unido estavel, partilha de bens, guarda de menores,
fixacdo de alimentos, regulamentacdo de visitas e investigacbes de paternidade (BONN;
LOCATELLLI, 2012, p. 6).

Ao final da sessao, havendo ou ndo acordo, as partes foram submetidas a um Relatério
de Avaliacdo onde eram perguntadas sobre a qualidade do servi¢o de mediagéo prestado e grau
de satisfacdo em relacdo a participacdo das sessdes de mediacéo. Os resultados obtidos foram
0S seguintes:

“90% dos envolvidos consideraram a mediagdo um método eficaz, onde foram bem
atendidos e obtiveram as informagdes esclarecedoras quanto ao seu conflito. Ainda
afirmaram que os profissionais envolvidos desempenharam seus papéis de forma
satisfatoria, pois 100% dos questionados responderam que a orientacdo juridica foi
esclarecedora, 93% consideraram a orientagcdo psicoldgica esclarecedora e, 97%
avaliaram como tendo sido bem atendidos pelo servigo social. Por fim, 90% das partes

afirmaram que a mediacdo é um método eficaz, independente do resultado obtido.”
(BONN; LOCATELLI, 2012, p. 6-7)

Os participantes demonstraram estar satisfeitos mesmo quando o acordo nédo se
realizou. O ponto alto destacado por eles foi a informalidade da sesséo, 0 que 0s deixou seguros,
e a vontade para falar e ouvir. Os resultados foram bem exitosos e superaram as expectativas
inclusive do grupo de mediadores e colaboradores do projeto.

Ap6s um ano de atividade os mediadores do grupo participaram da formacéao basica —

Nivel 1, voltada para mediacéo civil, pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
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onde tiveram oportunidade, juntamente com outros participantes, de ampliar seus
conhecimentos.

A interdisciplinaridade do grupo de mediadores, a sincronia entre os colaboradores do
Projeto, especialmente servidores e magistrados do Forum da Comarca, a receptividade dos
advogados em conhecer e participar das sessdes, o0 trabalho de divulgacdo do projeto e do
proprio instituto da mediagdo na imprensa local, na sala de aula e em eventos paralelos, o
treinamento e, principalmente, a satisfacdo daqueles que participaram como mediandos das
sessoes, fizeram como que o Nucleo de Mediacdo Familiar se tornasse referéncia para regiao e
conquistasse elogios do préprio Tribunal de Justica.

Atualmente o Ndcleo de Mediagdo Familiar ndo estd mais em atuagdo no Municipio
de Frederico Westphalen — RS, pois o0 projeto de extensdo e iniciacao cientifica ndo foi renovado
pela Universidade, apesar dos excelentes resultados.

Os mediadores que atuavam no Nucleo continuam em constante formag&o juntamente
com outros 40 mediadores e estardo a servico do CEJUSC que terd uma sede em Frederico

Westphalen a partir do ano de 2016.

3 - CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo exposto percebe-se que é necessario desmistificar a ideia negativa do
conflito e desconstruir a cultura do litigio e da disputa a qual a sociedade se acostumou,
resgatando o dialogo e preservando as relagdes sociais. A mediagéo representa uma ferramenta
importante para se atingir esse objetivo, criando um espaco onde os conflitantes se reconhecam
enquanto sujeito, participem da gestéo do conflito e cheguem eventualmente a solucdes que véo
além do objeto juridico litigado.

Como ensina Warat, a mediacdo atua como um catalisador das emoc¢6es humanas.
Naquele espaco os sentimentos extravasam e depois de expostos dao lugar a fala desarmada
que pode oferecer uma oportunidade de reaproximagéo dos conflitantes.

Quando os conflitos emergem no seio familiar, a complexidade toma conta do evento
e, sentimentos contraditérios como raiva, amor, perddo, desprezo, admiragao tornam o conflito
ainda mais doloroso e de dificil solugdo. A mediacédo, ao proporcionar esse espaco de didlogo
e acolher os conflitantes, enxergando-os em sua completude, devolve-lhes o poder de fala,
diminui as angustias e desmistifica a ideia de é preciso encontrar um culpado, de que é preciso

uma punicao.



Sua pratica no Direito de Familia tem demonstrado resultados eficazes em todo o
mundo ha pelo menos um século. No Brasil as boas praticas também se multiplicam e o relato
positivo da experiéncia do Projeto de Implantacdo do Nucleo de Mediagdo Familiar na Comarca
de Frederico Westphalen — RS, é um exemplo préximo dessa afirmacéo.

Por fim, é preciso esclarecer que a mediacdo nao tem por intuito negar o valor do Poder
Judiciario, mas o que se pretende é oferecer uma alternativa ao método tradicional e que atenda
satisfatoriamente a complexidade das relagdes familiares e inclusive de seus novos arranjos. E
ainda, incentivar os conflitantes a participar ativamente na resolucdo do conflito, devolvendo-

Ihes a autonomia e reduzindo a dependéncia que se criou em relacéo ao Poder Judiciario.
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