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FORMAS CONSENSUAISDE SOL UQAO DE CONFLITOSI|

Apresentacdo

A histéria da humanidade descreve uma realidade em que o ser humano sempre conviveu
com o conflito, cuja face se revela na escravidao, homossexualidade, preservacdo ambiental,
liberdade de crenca, direito das mulheres a um tratamento igualitério, dentre outras disputas
excluidas do debate, porém a evolucdo do pensamento humano possibilitou a integracdo das
partes conflitantes e a satisfagdo das necessidades destas. Assim, cada sociedade é fortemente
marcada pela existéncia de conflitos, positivos ou negativos, sgja entre sindicato e empresa,
entre empregado e empregador, entre nagdes, entre 0 marido e a sua esposa, entre criangas,
ou sgja, em todos os setores e niveis do tecido socia, demonstrando-se em cada conflito os
valores e motivacOes de cada parte envolvida, suas aspiracdes e objetivos, seus recursos
fisicos, intelectuais e sociais para suscitar ou tratar a disputa.

Nesta tessitura, percebe-se que cada participante de uma interacéo social responde ao outro
de acordo com as suas percepcdes e cognicoes deste, as quais podem ou ndo corresponder a
realidade do outro, bem como cada participante é influenciado pelas proprias expectativas em
relacdo as acbes e conduta do outro, podendo a interagcdo social ser iniciada por motivo
distinto daguele que mantém a integracdo das partes.

Dainteragdo, os atores sdo expostos como modelos e exemplos a serem imitados e com 0s
guais se deve identificar. Dessa forma, compreende-se que a interagdo social se desenvolve
em um ambiente (familia, grupo, comunidade, nacdo, civilizacdo) que apurou técnicas,
simbolos, categorias, regras e valores relevantes para as interagdes humanas.

Para a compreensdo dos eventos desencadeados pela interacdo social, devem-se entender as
inter-relagbes dos eventos com o contexto socia que envolve cada um. Ademais, salienta-se
gue apesar de um participante da interagdo social, sgja pessoa ou grupo, ser uma unidade
complexa composta por varios subsistemas interativos, ela pode agir unificadamente em
determinado aspecto de seu ambiente. E, por conseguinte, tomar decisdes no plano individual
ou no plano nacional, as quais podem desencadear uma luta entre diferentes interesses e
valores de controle sobre a acdo (DEUTSCH, 2004).

Para responder aos conflitos surgidos na sociedade, o Estado utiliza-se do Poder Judiciério, a
partir daintervencdo do juiz, o qual deve decidir oslitigios, e por fim ao conflito por meio de
uma decisdo que se torna definitiva e, portanto, imutével. Por outro lado, surgem as préticas



de tratamento de conflitos, as quais objetivam compreender as pessoas envolvidas no embate
para alcancar um tratamento qualitativamente adequado, construido pelas proprias partes com
0 auxilio do terceiro mediador. Por isso, nos proximos pontos, estudar-se-a o papel da
mediacdo como instrumento de tratamento de conflitos e acesso a uma ordem juridica justa.

Novas préticas de justica devem ser realizadas a fim de retirar das pessoas a sensacdo de
alienacdo socia operada pelos poderes do Estado e, em especial, por seus representantes.
Nessa Gtica, verifica-se que a revolucdo democrética da justica deve superar primeiramente o
distanciamento da justica das pessoas, estabelecendo um elo solido e permanente, atendendo
a sua funcdo social de garantir e concretizar a cidadania de forma que cada um sgja mais
consciente de seu papel na sociedade, bem como participe direta e efetivamente do
desenvolvimento social, politico, econdmico e cultural do seu espaco. O exercicio concreto
da cidadania requer um empoderamento das pessoas, capazes de lidar com 0 seu proprio
conflito e de gerir sua propria vida, razéo pela qual o estudo dos meios complementares de
tratamento de conflitos realiza esse objetivo.

Nesse sentido, inserem-se as Resolugdes n. 125 de 29 de novembro de 2010, e n. 225 de 31
de maio de 2016, ambas do Conselho Naciona de Justica, a Lei n. 13.105/2015 (Cédigo de
Processo Civil vigente desde 16 de marco de 2016), e a Lei n. 13/140/2015, a qual

regulamenta a mediacdo judicia e a mediacdo extrajudicial, introduzindo, igualmente, a
mediacdo na administracdo publica.

Os capitulos que compdem a linha Formas de Solucdo Consensual de Conflitos representam
a valorizacdo do ser humano, a consensualidade da resolucdo dos conflitos e o
empoderamento dos envolvidos, portanto, contribuem para a concretizacdo do acesso a uma
ordem juridica justa pelaimplementacéo da mediacdo e da justica restaurativa.
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MEDIACAO E OUTRASFORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOSNA SISTEMATICA DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

MEDIATION AND OTHERSFORMS OF ALTERNATIVE DISPUTE
RESOLUTIONSIN NEW CODE OF CIVIL PROCEDURE

Raisa Duarte Da Silva Ribeiro
Rogerio Borba

Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar as formas de solucéo consensuais de conflito na
nova sisteméatica processual, com foco na mediacdo. Em primeiro lugar, sera analisado o
papel socia que a mediagdo desempenha no ordenamento juridico brasileiro. Em segundo
lugar, sera verificado o historico de desenvolvimento das outras formas consensuais de
resolucéo de conflitos no Brasil. Por fim, sera estudada a nova sistematica trazida pelo Novo
Cadigo de Processo Civil arespeito da mediacéo, conciliacdo, negociacéo e arbitragem, para
verificar o panorama atual destes institutos no Brasil.

Palavras-chave: Mediacéo, Formas consensuais de solucéo de conflitos, Novo codigo de
processo civil

Abstract/Resumen/Résumé

This article intend to analyse the forms of consensual solution of conflit int he new procedual
system, focusing on mediation. In the first place, it will be analysed the socia role of
mediation in brazilian legal sytem. Second, the developmental historical of the ADRS will be
verified. Finally, it will be studied the new system created by the New Code of Civil
Procedure and verify the current panorama of the ADRS in Brazil

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Alternative dispute resolutions, New
code of civil procedure
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1. INTRODUCAO

O conflito é inerente as relagcdes humanas e, assim, faz parte da vida em sociedade. A
forma de resolvé-los varia de acordo com paradigmas vigentes nas diferentes culturas, em
cada época. O presente artigo tem por objetivo examinar as origens histéricas da mediacao de
conflitos e outras formas consensuais de resolucdo de conflitos, contemplando o panorama
mais recente.

Nesse cenario, pretende-se analisar os norteadores que servem de base para o estudo
da mediacdo na qualidade de método alternativo (adequado) de acesso a justica, assim como a
origem dos ADR’s, seus fundamentos juridicos e sua interacdo com o dial de acesso a justica

Em uma perspectiva contemporanea, sob a ética do Novo Cédigo de Processo Civil, a
mediacdo, a conciliacdo, a negociacdo, a arbitragem, entre outras formas, antes entendidas
como alternativas as solucGes de conflitos, ganham relevo e destaque, passando a ocupar uma
posicdo preferencial e adequada na solucdo dos conflitos juridicos.

O presente artigo se insere no ramo das Ciéncias Juridicas, na area do processo civil,
sendo analisada em uma perspectiva histdrica, juridica, sociolégica e filoséfica,
contemplando, assim, uma visdo holistica das formais mais adequadas de solucdo dos
conflitos.

Apresenta-se, entdo, 0 seguinte questionamento: como a nova sistematica processual
estruturou as formas consensuais de solucdo de conflitos? Houve uma adequacdo destes
métodos dentro dos estudos modernos sobre a prevaléncia destes equivalentes jurisdicionais
dentro do processo? Mais do que isso, estas formas foram devidamente inseridas na
processualistica civil brasileira?

Os questionamentos apresentados reconhecem a necessidade de uma mudanca de
paradigma conceitual e estrutural desses equivalentes jurisdicionais, com a devida

compreensédo do impacto da utilizagdo destes instrumentos na vida das partes.

A relevancia académica da pesquisa se demonstra no sentido de contribuir para o
reconhecimento e a consolidacgdo de instrumentos céleres e efetivos de solugdo de conflitos na

esfera processual civil.

Nesse contexto, o presente trabalho se estrutura com base em trés tdpicos
fundamentais. Em um primeiro momento, pretende-se demonstrar o papel social da mediagéo

na sociedade. Em segundo lugar, pretende-se analisar o papel das Alternative Dispute
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Resolutions (ADRS) dentro do ordenamento juridico brasileiro. Por fim, pretende-se analisar
como o Novo Cdodigo de Processo Civil sistematizou as formas de solucdo de conflitos em

nosso ordenamento juridico.

2. O PAPEL SOCIAL DA MEDIACAO

Nem sempre coube ao Estado, na historia da humanidade, o papel de pacificar os
conflitos inerentes a vida em comunidade. Nas sociedades primitivas, os litigios eram
solucionados por métodos informais e rudimentares, mediante o uso da forga fisica
(autotutela); por meio da realizagdo de acordo entre os litigantes, com sacrificio total ou
parcial de seus interesses (autocomposi¢cdo); ou através da elei¢ao de terceiros de mutua
confianga, em geral sacerdotes ou ancidos, para julgar os conflitos (heterecomposi¢do ou
arbitragem).

Com a evolugdo da sociedade, criou-se a figura do Estado, incumbido das fungdes
essenciais de administrar, legislar e julgar. Sem duvida, uma das grandes conquistas da
civilizacdo foi justamente a assunc¢do, por um dos Poderes do Estado — o Judiciario — do
poder-dever de prestar com exclusividade a jurisdi¢do. Consiste a atividade jurisdicional,
promovida por meio do processo judicial, na interven¢do de um juiz em um conflito entre
duas ou mais partes, impondo-lhes uma solugdo conforme a lei.

Em que pese, todavia, a monopoliza¢ao do processo e da jurisdi¢do pelo Estado, nao
se deixou de realizar a autocomposi¢cdo de forma residual, e nem de se admitir a autotutela em
situacdes excepcionais, como, por exemplo, na hipotese de legitima defesa ou no direito de
retencao de bem imovel, ainda hoje previsto na legislagao civil.

Nao obstante, ao longo do tempo, o Judicidrio mostrou-se incapaz de solucionar
satisfatoriamente todo o volume de demandas que lhe eram submetidas. Ainda hoje, alias,
congestionados com os milhdes de processos novos iniciados anualmente, os Tribunais nao
tém sido capazes de garantir decisdes rapidas, definitivas e eficazes a populagio®.

Uma extensa pesquisa realizada por Mauro Cappelletti, da Universidade de Florenga, e
Bryant Garth, da Universidade de Stanford, na década de 1970, diagnosticou com precisao as
causas da ineficiéncia do sistema processual, ao identificar os obstaculos ao acesso a justica
no mundo, dividindo-os em trés tipos: econdmico, organizacional e processual

(CAPPELLETTI, 1988; GARTH, 1988).

1 Este fendmeno, indicativo de uma verdadeira “crise da Justica”, como se convencionou chamé-lo, deveu-se a
multiplicagdo das demandas, como efeito deletério associado ao crescimento econGmico, e manifestou-se, em
diferentes proporgdes, por diversos paises.
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O primeiro Obice detectado, de natureza econdmico-financeira, refere-se aos elevados
custos do processo, que envolvem os gastos com a propositura da acdo, honorarios de
advogado, honorarios periciais e outras despesas, tornando o processo verdadeiramente
inacessivel a populagdo mais carente de recursos financeiros.

A segunda barreira diz respeito a existéncia de direitos difusos e coletivos, proprios
das sociedades de massa, cujas peculiaridades nao se adequam a defesa por meio de um
processo tradicional, ¢ nem sempre valem a a¢do individual de um tUnico litigante, pois o
custo do ingresso na justi¢a frequentemente supera o beneficio econémico pretendido.

Por fim, apontou-se o obstadculo processual, ligado a constatagdo de que o processo
judicial, na forma como concebido, pode ndo corresponder ao meio ideal para a defesa de
determinados direitos.

Cabe, a esta altura, um breve aparte acerca das caracteristicas inerentes a este método
de resolugdo de conflitos, que ensejaram a conclusdo dos pesquisadores.

Em primeiro lugar, o processo judicial é necessariamente formal. Isto porque o
formalismo — cuja espinha dorsal ¢ o procedimento, traduzido na sucessdo dos atos
processuais e nos deveres e direitos das partes e do juiz — revela-se essencial para a
preservagao das garantias constitucionais do processo, como a imparcialidade do juiz, a ampla
defesa das partes e a fundamentacao das decisdes, dentre outros. As formalidades excessivas,
contudo, provocam a inevitdvel delonga do processo, por mais simples e evidente que se
revele o direito em discussao.

O processo judicial €, ainda, em regra, publico, para evitar juizos parciais e permitir a
fiscalizacao do exercicio da atividade jurisdicional, o que nem sempre, porém, interessa as
partes. E, por ultimo, os julgados obtidos ao fim da marcha processual sdo baseados
predominantemente na lei, sendo inadmissiveis solugdes “criativas”; sdo revestidos de
imutabilidade (a “coisa julgada); e levam a formacao da jurisprudéncia, orientando futuras
decisdes nos casos andlogos subsequentes. Muitas vezes, contudo, as decisdes ndo sdo sequer
cumpridas pela parte vencida, cujo inconformismo, sem duavida, ¢ incitado pela alta
litigiosidade derivada da estrutura antagdnica da rela¢do processual.

Frustrados com este cenario, os pesquisadores propuseram as famosas “ondas
renovatdrias” do processo, que viriam a nortear todas as mudangas por que passou 0 processo
civil mundial nas ultimas décadas.

Em sintese, as trés ondas renovatorias idealizadas por Cappelletti e Garth (1988)

dizem respeito (i) a assisténcia judicidria integral e gratuita aos necessitados; (ii) a tutela dos
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interesses metaindividuais; e (iii) ao aperfeicoamento dos instrumentos processuais € a
utilizagdo de novos mecanismos, dentro e fora da jurisdigdo.

Quanto a terceira onda, podem-se citar como exemplos, no ambito jurisdicional, a
simplificacdo dos procedimentos em geral, o enxugamento das vias recursais € o
desenvolvimento da tutela de urgéncia, que permite adiantar a parte os efeitos do provimento
final, quando evidente o seu direito e quando existente o risco de que o aguardo do tramite
processual lhe cause grave lesao.

Ja fora dos limites do processo judicial, encontra-se justamente a criagdo de formas
“alternativas” de justica, como a negociacao, a mediacao e a arbitragem.

Os novos paradigmas de acesso a justica originaram desse modo, o ressurgimento dos
meios “alternativos” de resolugdo de conflitos ou “Alternative Dispute Resolution” — ADRs,
cuja sigla designa os procedimentos em que ndo hé a intervencao do juiz para impor as partes
uma decisdo, ¢ que sao pautados, em sintese, pela celeridade, informalidade, economia e pela
busca de solugdes criativas — e, no caso das espécies autocompositivas, também mutuamente
satisfatorias.

O termo ADR foi cunhado nos Estados Unidos, como sigla para a expressdo
Alternative Dispute Resolution, a qual diz respeito aos métodos de resolucao de litigios que
prescindem da existéncia de um processo judicial e da prolagdo de uma decisao impositiva de
um juiz para soluciona-los. Incluem-se dentre os ADRs todos os meios adequados,
extrajudiciais escolhidos livremente pelas partes para resolver seus conflitos?.

Seria preferivel, ao consagrado vocabulo “alternativos”, o termo “adequados”, porque
tais métodos, conforme demonstrado, ndo configuram, propriamente, uma via alternativa ou
oposta a jurisdi¢do, sendo um instrumento complementar ao Poder Judicidrio. Por meios
adequados entende-se que, para cada tipo de conflito existe um método de resolugdo mais
apropriado, que atende com especificidade a natureza e as particularidades do caso. Sem
davida, quanto mais opg¢des existirem a disposi¢do das partes, mais chances terdo para
resolver as suas divergéncias de forma criativa e eficiente.

Em outras palavras, os ADRs ndo substituem ou excluem o Poder Judicirio, sendo
com ele cooperam, mesmo porque as solugdes obtidas por tais meios sdo passiveis de

sofrerem o controle judicial, embora em circunstancias restritas, € podem exigir, em caso de

2 A literatura especializada adota, em geral, as seguintes nomenclaturas para designar os meios “alternativos”:
no Brasil, MASC — Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos; MESC — Meios Extrajudiciais de Resolugdo de
Controvérsias, RAD — Resolugdo Apropriada de Disputas; nos Estados Unidos da América e Inglaterra, como
visto, ADR — Alternative Dispute Resolution; em paises na América Latina, RAD — Resoluciones Alternativas de
Disputas; e, na Franca, MARC — Modes Alternatifs de Réglement des Conflits.
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descumprimento do acordo ou da decisdo arbitral, que as partes recorram ao poder de coergao
do juiz para executa-las. Afinal, a coercibilidade — isto €, a possibilidade de uso da forca para
fazer cumprir determinada obrigacdo, ou a imposicdo de uma sangdo pelo seu
descumprimento — constitui um atributo exclusivo da jurisdigao.

Ademais, ndo obstante as vias ditas “alternativas” usualmente dispensem o processo
judicial, existem métodos hibridos, que promovem a autocomposicao no interior do proprio
cenario processual.

No direito brasileiro, reconhecem-se os métodos hibridos, por exemplo, na audiéncia
de conciliagdo realizada entre as partes, no curso do processo de conhecimento; na transagao
penal, consistente em um acordo entre o Ministério Publico e o réu, admissivel no caso de
crimes de menor potencial ofensivo, perante o Juizado Especial Criminal; no Termo de
Ajustamento de Conduta, que permite ao causador do dano, antes da propositura de uma agao
civil publica para defesa de direitos coletivos (como os dos consumidores ou do meio
ambiente), fazer um acordo com o Ministério Puiblico com o objetivo de cessar a conduta
danosa e/ou minorar os seus efeitos; e na recuperacdo judicial de empresas, em que a
negociacdo assume importante papel na elabora¢do do plano de recuperagdo e na tomada de
decisdes no ambito da Assembleia Geral de Credores.

Seja em sua forma pura ou hibrida, enfim, assistiu-se ao incremento dos meios
“alternativos” de pacificacao social em grande parte do territorio mundial, a partir das bases
lancadas pelo movimento de acesso a justica, com a edi¢do de legislacdes especificas e a
implementagdo de diversos programas para desenvolvimento dos ADRs.

Dentre estas iniciativas, podem-se mencionar, por exemplo, os Tribunais Multiportas
(Multi-door Courthouses), surgidos nos Estados Unidos ja no final da década de 70 e que
consistem em espécies de “centros de Justi¢a”, onde o proprio Estado oferece aos cidadaos,
além do processo tradicional, outras opgdes de procedimentos adequados aos mais diversos

tipos de litigio.

3. MOVIMENTO EM PROL DOS ADRS NO BRASIL

Ainda que prevaleca uma mentalidade predominantemente litigante no Brasil,
reforgada por um sistema judicial cuja tonica ¢ direcionada a obtencdo de decisdes judiciais
prolatadas por magistrados como forma tradicional de resolugdo de conflitos, ja se percebe, ha
alguns anos, o desenvolvimento progressivo de um movimento que caminha em direcao

oposta a essa cultura juridica.
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Na década de 1980, sob a influéncia do movimento mundial de acesso a justica, com
base nas ondas renovatoérias do processo, diversas leis cuidaram de reformar a legislagao
brasileira, dando ensejo a novidades como a instituicdo dos Juizados Especiais de Pequenas
Causas, nos quais o procedimento foi especialmente desenhado de forma a privilegiar a
conciliagdo entre as partes.

Apenas nas décadas seguintes, contudo, intensificou-se a edi¢cdo de diplomas
normativos prevendo a utilizagdo dos ADRs para a resolu¢ao dos mais variados tipos de
conflitos.

Como norma geral, a legislagdo processual civil previu a possibilidade de o proprio
juiz tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes, no curso do processo judicial. Além disso,
instituiu-se a audiéncia preliminar de conciliagdo, dentro do processo ordinario, como ato
necessario e autonomo, a semelhanga do que ja se via em outros ordenamentos juridicos.

Na Justiga Trabalhista, criaram-se as Comissdes de Conciliagao Prévia, de composicao
paritaria, com representantes dos empregados e dos empregadores, com a atribui¢do de tentar
conciliar os conflitos individuais do trabalho. E fundou-se, inclusive, s6lida base normativa a
permitir o emprego dos métodos autocompositivos extrajudiciais nos casos envolvendo a
Administragcdo Publica.

No que tange especificamente a arbitragem, embora presente no sistema juridico
brasileiro desde seus primordios, pode desenvolver-se sensivelmente somente a partir do
advento da Lei n® 9.307, de 23.09.1996, que introduziu mudangas importantissimas na
legislagdo. Primeiro, ao conferir ampla eficacia a clausula compromissoria, obrigando a se
submeterem a arbitragem aqueles que a ela houvessem previamente aderido. Depois, ao
equiparar os efeitos da sentenca arbitral aos da sentenca proferida pelo Judiciario, tornando
despicienda a sua homologagdo pelo juiz. Estas alteragcdes levaram ao fortalecimento e a
disseminagdo da arbitragem, mormente na 4rea comercial.

Assistiu-se também, a essa altura, a proliferacao de cursos de capacitagdo, institutos e
centros de mediagdo e arbitragem. Em 1997, durante seminario realizado no Superior Tribunal
de Justica, foi fundado o Conselho Nacional de Mediacdo e Arbitragem — CONIMA, reunindo
as entidades mais representativas entao voltadas a mediagdo e arbitragem no pais.

O campo de atuacdo dos ADRs continua ampliando-se cada vez mais, como o indica,
por exemplo, a lei que determina o estimulo ao seu uso nos litigios surgidos entre
microempresas € empresas de pequeno porte. Ainda mais recentemente, no direito de familia,

abriu-se uma nova vertente para a media¢do, como instrumento para a concretizacdo da
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guarda compartilhada, na qual os pais dividem a responsabilidade pelas decisdes e atribuicdes
diérias da vida dos filhos.

Nota-se que o Estado adotou a promog¢ao dos ADRs como verdadeira politica publica.
Nesse sentido, tem-se noticia de diversas iniciativas bem sucedidas, realizadas pelos Poderes
Judiciario e Executivo, como o II Pacto Republicano por um sistema de Justica mais
acessivel, agil e efetivo, firmado pelos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio em abril de
2009; e o Projeto Pacificar, desenvolvido no ambito do Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania - Pronasci, do Ministério da Justi¢a; bem como a criacdo de Nucleos
de Mediacdao nos Tribunais de Justica dos Estados, para a capacitagdo de mediadores e o
oferecimento da pratica da Mediacdo Forense de forma incidental, nos processos judiciais em
curso.

Em novembro de 2010, inclusive, o Conselho Nacional de Justica instituiu a “Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judicidrio”, tendente a estimular e assegurar a solucdo de litigios por meio do consenso entre
as partes.

E preciso destacar, porém, que, ao contrario de paises como Espanha, Argentina e
Estados Unidos, o Brasil ainda ndo possui uma lei que discipline a pratica da mediacdo, seja
em sede pré-processual ou apds deflagrada a agdo judicial. Encontram-se atualmente em
tramite perante o Congresso Nacional trés projetos de lei visando a institucionalizagdo e a
regulamenta¢do da mediacao.

O Projeto de Lei de Mediacdo n° 4.827/98, que ja tramita hd mais de dez anos, ¢
resultado da fusdo de dois trabalhos anteriores, um de autoria da deputada Zulaié Cobra, mais
conciso € enxuto, € outro, mais extenso, elaborado pelo Instituto Brasileiro de Direito
Processual e apresentado ao Ministério da Justiga. O texto sofreu diversas alteragdes ao longo
do tempo e suscitou polémicos debates, sem que se chegasse a conclusdes solidas a respeito
da sua abrangéncia e das opgoes legislativas, tais como a obrigatoriedade ou facultatividade
da mediacdo, a qualificacdo do mediador, a responsabilidade pela fiscalizagdo dos
procedimentos, dentre muitos outros temas controversos.

Por sua vez, o novo Codigo de Processo Civil (CPC) também disciplina a conciliagao

e a mediacdo no ambito do Poder Judiciario, embora nao preveja, por exemplo, critérios
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capazes de estabelecer qual deve ser o método manejado em cada tipo de conflito, além de
outras imprecisdes®.

Diante da lacuna legislativa, a mediagdo — quando exercida de maneira técnica e
estruturada — acaba por obedecer tdo somente aos regramentos das proprias entidades
especializadas, como ¢ o caso do CONIMA, por exemplo. Por sinal, a regulamentagdo
adotada por esse 6rgao ¢ geralmente seguida por grande parte das institui¢des, o que faz de
suas diretrizes verdadeiro regulamento modelo da mediag¢ao no Brasil.

Parece-nos imprescindivel a elaboracdo de um sistema normativo inico no pais. A par
de servir para reforcar a geracdo de cultura de autocomposigdo, eis que a lei consiste em
importantissima aliada na difusdo do instituto, a normatizacdo afigura-se necessaria para
disciplinar os efeitos juridicos da mediagao, prever principios fundamentais e dispor sobre as

normas éticas gerais de conduta.

4, A MEDIACAO E OUTRAS FORMAS CONSENSUAIS DE RESOLUQAO DE
CONFLITOS NO NOVO CPC

O artigo 3° do Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC) possui uma importancia
impar dentro do ordenamento juridico brasileiro. Além de corroborar o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, este dispositivo consagra uma diferente visdo sobre os meios
consensuais de solucdo de conflitos, no sentido de tentar inaugurar uma nova forma de
funcionamento do nosso sistema processualista, através da remodelacdo da nossa cultura

juridica.

Art. 3° Nao se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.
8§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

8§ 3° A conciliagéo, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

A redagdo do caput do artigo 3° do NCPC reproduz o artigo 5°, XXXV da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988 (CRFB/88), contemplando o
chamado principio da inafastabilidade da jurisdi¢do. Por estar no rol dos direitos e garantias

3 Ao final foi acordado um Substitutivo que consistiu no resultado de uma vers3o de consenso entre trés
projetos (quais sejam, os Projetos de Lei n? 517/2011, n? 405/2013 e n2 434/2013), contendo uma proposta
que deu solugdo aos pontos mais sensiveis da matéria, além de complementar as disposi¢ées do novo Cddigo
de Processo Civil.
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fundamentais, a inafastabilidade da jurisdicdo é tutelada e protegida pelo manto da clausula

pétrea’,
Art. 5°(...)
XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a
direito;

O principio da inafastabilidade tem por escopo garantir a todos um amplo acesso ao
Poder Judiciario para tutelar seus direitos. Garante-se, assim, o efetivo direito de acdo, sob o
qual todos podem acessar o0 Poder Judiciario para deduzir suas pretensées em juizo e requerer
a solucdo para a crise existente.

A partir do fortalecimento do Estado e com o seu monopdlio sobre as solucdes de
conflitos (CINTRA, GINOVER, DINARMARCO, 2010, p. 28-29), o acesso ao Poder
Judiciério tornou-se imperativo. Assim todos aqueles que tiveram seus direitos lesionados ou
ameacados poderdo recorrer ao Poder Judiciario.

Neste contexto, duas observacdes sdo dignas de nota. Primeiro, o texto constitucional
e legal sdo peremptorios no sentido de determinar que nenhuma matéria (lesdo ou ameca a
direito) deixara de ser analisada pelo Poder Judiciério.

Em outras palavras, o principio da inafastabilidade da jurisdicdo determina que 0s
conflitos possam ser diretamente solvidos pelo Poder Judiciario, ndo havendo a exigéncia de
que estes sejam submetidos previamente a mecanismos administrativos de solugdo de
conflitos.

Assim, em regra®, o conflito ndo precisa ser submetido previamente aos mecanismos
administrativos existentes; ainda que procure as vias administrativas, ndo precisa esgota-las
para poder movimentar a maquina jurisdicional; e mesmo se houver o exaurimento das vias
administrativas, podera ainda buscar o Poder Judiciario, eis que ndo existe jurisdicdo dual no
Brasil, de forma que as decisfes administrativas ndo fazem coisa julgada.

Segundo, observa-se que todos possuem o direito de agéo, direito de movimentar a
maquina jurisdicional para solver seus conflitos. Desta forma, ndo apenas os individuos, mas

também as pessoas juridicas, entidades despersonalizadas como os érgdos administrativos ou

4 Vide artigo 60, §49, IV, CRFB.

5 Ha excec0es a esta regra. Por exemplo, a CRFB determina que, nas questdes desportivas, o Poder Judicirio
somente terd competéncia para conhecé-las ap6s o exaurimento das vias administrativas (art. 217, 81°, CRFB).
Em outros casos o ingresso na via administrativa caracteriza-se como interesse de agir, como é o caso da recusa
do 6rgdo administrativo em exibir ou reitificar informagdes para a propositura do habeas data (sumula 02, STJ)
ou da ndo pendéncia de recurso administrativo com efeito suspensivo que independa de agdo para a propositura
do mandado de seguranca (ver lei 12.016/09).
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as pessoas formais possuem o direito de formular sua pretensdo perante o Poder Judiciério
(DIDIER, 2009, p. 91).

Passadas estas questBes pontuais, faz-se mister afirmar que a concretizacdo do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo perpassa pela ideia do “acesso a justica”
(CAPELLETH, P. 82-87) ou, mais modernamente, “acesso a ordem juridica justa”
(WARANABE, 1985, p. 163)..

Acerca do acesso a justica, nos meados do século 70, o notavel doutrinador italiano,
Mauro Cappelletti (1994), faz uma andlise tridimensional: analisou os problemas, as
necessidas ou exigéncias sociais que induziram a criacdo de um instituto; observou as
respostas e solucdes juridicas destinadas a tratar daquele problema original; e constatou os
resultados ou impactos surtidos pela resposta juridica realizada (CAPELLETTI, p. 82-87). As
respostas aos problemas observados impulsionaram as chamadas ondas de acesso a justica.

O primeiro obstaculo constadado foi o econémico, isto é, algumas pessoas, por
motivos econdémicos, tinham pouco ou nenhum acesso a informacdo e a representacdo
adequada, sendo-lhes negado ao Poder Judiciério. Para solucionar este impecilho, surgiu a
primeira onda de acesso a justica, na qual impulsionou expedientes como a assisténcia e a
orientacdo juridica bem como o seguro das despesas judiciais (CAPELLETTI, p. 82-87).

Assim, com influéncia da primeira onda, 0 nosso sistema patrio criou a assisténcia
judiciaria ampla para os hipossuficientes econémicos, os Juizados Especiais e a Justica
Itinerante.

O segundo obstaculo constatado foi o organizacional. Os ordenamentos juridicos a
nivel comparado conseguiam lidar bem com a tutela dos direitos individuais, mas a prote¢do
dos direitos transindividuais (coletivos e difusos) ndo era assegurada. Para solucionar este
impecilho, surgiu a segunda onda de acesso a justica, a qual impulsionou mecanismos para a
protecéo dos direitos transindividuais (CAPELLETT], p. 84-87).

Em nosso ordenamento juridico, a tutela dos direitos transindividuais foi efetivada
com o advento da Lei de Acdo Civil Publica e do Codigo de Defesa do Consumidor.

O terceiro obstaculo para o acesso a justica foi denominado processual, ao qual
remete ao fato de que em certas &reas ou espécies de litigios a solugdo tradicional de
resolucdo em juizo ndo é a mais adequada para resolver efetivamente o conflito
(CAPELLETTI, p. 87 e ss). E para solucionar este problema, surgiu a terceira onda de acesso

a justica, que possuia o0 objetivo de impulsionar as solucdes alternativas dos conflitos, através
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da valorizacdo dos equivalentes jurisdicionais, tais como a conciliacdo, a mediacdo e a
arbitragem.

O Poder Judiciario possuia 0 monopolio de solucao dos conflitos, sendo visto como a
figura central para a tutela e protegdo dos direitos. Quando formava-se um conflito, a
mentalidade era de litigar, demandar o Poder Judiciério para solucionar a crise instaurada. Por
este motivo, falava-se em “meios alternativos” de conflitos: o meio preferencial era o Poder
Judiciario e, alternativamente, poderia se buscar outras formas consensuais de se resolver os
litigios. Com fulcro na terceira onda do acesso a justica, os equivalentes jurisdicionais
passaram a ser impulsionados.

Modernamente, constroi-se a ideia de acesso a “ordem juridica justa”, mais
abrangente do que o tradicional “acesso a justica”, fundada em quatro pilares estruturantes
(CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2010, p. 39-40). Como primeiro pilar tem-se a
universalidade da jurisdi¢cdo, com a oferta de uma ampla admissdo de pessoas e de causas ao
processo, de forma a contemplar as famosas primeira e segunda ondas de acesso a justica.

Ap6s ampliado o acesso a jurisdicdo, como segundo pilar impbe-se a ampla
manifestacdo e o efetivo poder de influéncia das partes no convencimento do magistrado, que
estdo consagrados no artigo 7° do NCPC na figura do contraditorio efetivo. Deve haver um
didlogo mais intenso dos sujeitos processuais, no ambito do modelo cooperativo e
comparticipativo de processo criado pelo NCPC.

Através do contraditério real e substancial, com ampla participacdo das partes, o juiz
tera mais elementos para produzir uma decisdo de melhor qualidade, mais justa. Nesse
sentido, as decisGes com justica, capazes de eliminar residuos de insatisfacdo e de concretizar
direitos fundamentais, constituem o terceiro pilar estruturante do acesso a uma ordem juridica
justa.

Por fim, como quarto pilar, impde-se a observancia das regras que consubstanciam o
devido processo legal. Dentre elas, ha a necessidade de que as decisdes sejam eficazes e,
portanto, proferidas em tempo razoavel executada de maneira eficaz.

Neste momento, tendo em vista os desdobramentos do principio da inafastabilidade
da jurisdicdo e, em especial, as breves explicacfes sobre a terceira onda de acesso a justica,
passa-se a analisar os paragrafos do artigo 3° do NCPC, que visam instituir uma nova
mentalidade acerca das formas consensuais de solucdo dos conflitos.

O paragrafo primeiro do artigo 3° do NCPC permite a arbitragem como meio

consensual de solugéo dos conflitos, na forma da lei. A Lei n°® 9.307/1996 disciplina a
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arbitragem como forma de solucdo de conflitos, privativa dos direitos disponiveis, eleita pelas
partes através do compromisso entre as partes ou da clausula arbitral. A decisdo arbitral é
imutavel e indiscutivel, ndo podendo haver a sua reanalise pelo Poder Judiciario.

Durante algum tempo foi questionado se a arbitragem ndo afrontava o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo. Sobre o tema, o Supremo Tribunal Federal firmou
entendimento de que a escolha entre a arbitragem e a jurisdicdo é constitucional, pois esta
condicionada a escolha das partes®. Neste mesmo sentido, o dispositivo em questdo corrobora
a possibilidade de escolha pela arbitragem e sua conformagdo com o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo quando afirma que ndo sera excluido da apreciacéo jurisdicional
lesdo ou ameaca a dirieto, salvo os conflitos de interesses volutariamente submetidos a
arbitragem.

Além disto, o mencionado dispositivo parece ter resolvido as infindaveis discussdes
doutrinarias acerca da natureza juridica da arbitragem. Havia a discussdo se a arbitragem
possui natureza genuina de equivalente jurisdicional (THEODORO, 2007, p. 45; GRECO
FILHO, 2007, p. 178; MARINONI, 2004, p. 148-153) ou se seria uma forma de jurisdi¢do
privada (CARMONA, 2004, p. 69). Ao prever a inafastabilidade da jurisdigdo, salvo os
conflitos de interesses que sejam submetidos a decisdo arbitral, 0 mencionado dispositivo
parece consagrar o entendimento de que a arbitragem nao € jurisdicao.

Os parégrafos segundo e terceiro do artigo 3° do NCPC sdo mais inovadores e
possuem a finalidade de modificar a cultura juridica brasileira, cuja mentalidade e formagéo
juridica pauta-se na légica litigiosa.

O paragrafo segundo do mencionado dispositivo legal estabelece que o “Estado
promovera, sempre que possivel, a solugcdo consensual dos conflitos”. A0 determinar que a
solucdo dos conflitos deve ser sempre que possivel perseguida pelo Estado, o NCPC realiza
uma nitida valorizacdo das formas consensuais de solucdo dos conflitos bem como as
transformam na escolha preferencial do Estado.

Neste sentido, o Estado deverd sempre preferir, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos. Ao se deparar com situagOes nas quais as formas consensuais
possam ser aplicadas, o Estado devera preferi-las.

Além disto, quando o dispositivo determina que o Estado devera promover a solugdo

consensual dos conflitos parece haver uma nitida determinacdo administrativa. O Estado para

® Vide: SE 5.206-7, 12.12.2001, na qual o STF declarou incidentalmente a constitucionalidade da arbitragem
como forma de solucdo dos conflitos.
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promover as solugdes consensuais dos conflitos deverd criar estruturar adequadas para que
elas possam se desenvolver bem como capacitar os professionais envolvidos no processo para
atuarem de forma preferencialmente consensual.

Complementando esta ideia, o paragrafo terceiro do artigo em comento determina
que “a conciliacdo, a mediacéo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo
ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial”.

O NCPC ndo apenas estabelece que o Estado promova as formas consensuais de
solucdo dos conflitos, mas também cria a obrigacdo de estimular os meios consensuais de
solucdo de conflitos por todos aqueles que estdo envolvidos no processo, tais como 0s juizes,
os advogados, os defensores publicos e 0s membros do Ministério Publico.

E, além disto, ao determinar que os meios consensuais de solucdo de conflitos sejam
estimulados “inclusive no curso do processo judicial”, 0 NCPC estipula que estes meios
sejam estimulados por todos antes do processo judicial e também no seu curso. Ao utilizar
esta expressdao, 0 NCPC tende a demonstrar a sua preferéncia pelas formas consensuais de
resolucdo de conflitos extrajudiciais.

Desta forma, por exemplo, quando um cliente for procurar um advogado para
resolver determinada crise juridica, a primeira postura do advogado deve ser buscar pelos
meios consensuais de solucdo dos conflitos. O advogado devera incentivar a resolucédo da lide
através de uma conciliacdo extrajudicial, por exemplo. Se 0s meios consensuais possiveis ndo
conseguirem solucionar a crise instaurada, ajuiza-se a demanda perante o Poder Judiciario. E,
mesmo no ambito do processo judicial, os meios consensuais devem ser promovidos. Por isto,
por exemplo, o0 NCPC determina que o réu serd citado para comparecer a audiéncia de
conciliacdo e mediacdo’ e somente se esta restar infrutifera o réu sera podera ofertar resposta®.

Observa-se que 0 NCPC quer mudar a cultura juridica existente hoje no Brasil. Em
nosso sistema juridico, quando se constata a existéncia de uma crise juridica, os sujeitos
pensam em judicializar a demanda. Hoje, 0s meios consensuais sdo realmente formas

alternativas de solucéo de conflitos, pois na figura do Estado orbita a forma preferencial.

T Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

8 Art. 335. O réu podera oferecer contestacdo, por peticdo, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial serd a
data: | - da audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo, ou da Ultima sessdo de conciliacdo, quando qualquer parte
ndo comparecer ou, comparecendo, ndo houver autocomposicéo; Il - do protocolo do pedido de cancelamento da
audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo apresentado pelo réu, quando ocorrer a hip6tese do art. 334, § 42, inciso
I; 111 - prevista no art. 231, de acordo com 0 modo como foi feita a citagdo, nos demais casos.
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O NCPC tenta inverter esta l0gica ao estabelecer que o Estado devera promover
sempre que possivel as formas consensuais de solucdo de conflitos e que todos os sujeitos
envolvidos na resolugdo do conflito deverdo promové-las em momento anterior ao
ajuizamento da demanda e inclusive no curso do processo judicial.

A valorizagéo das formas consensuais de solucdo de conflitos e a determinacéo de
sua preferéncia pelo NCPC sédo estipulacdes extremamente positivas. Através dos meios
consensuais de solucdo dos conflitos, hd mais chances de se alcancgar a pacificacdo social dos
envolvidos no conflito bem como se diminui os numeros de processos, permitindo um
funcionamento mais célere e adequado da maquina judiciaria.

Apesar do artigo 3° do NCPC trazer disposi¢Ges extramamente positivas, que melhor
se coadunam com uma sociedade democratica, suas inovacdes devem ser esperadas e
realizadas cuidadosamente. Isto porque a valorizacéo das formas consensuais nao pode levar a
renuncia ao respeito do direito material, principalmente em determinadas areas em que as
diferencas estruturais das partes possam causar transacdes extremamente injustas. Por
exemplo, no direito consumerista, muitas vezes observa-se que a transacdo consiste mais em
um ato de necessidade por parte do consumidor do que um ato de vontade (NEVES, 2015, P.
09).

Além disto, cumpre consignar que o NCPC ndo trouxe apenas disposicdes
principioldgicas acerca das formas consensuais de conflitos. Ademais, a Se¢do V (Dos
Conciliadores e Mediadores Judiciais) do Capitulo 1l (Dos Auxiliares da Justica)
regulamenta, em onze artigos, a atividade dos conciliadores e mediadores judiciais, a
estutrutura e o funcionamento dos centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos.
Desta forma, o NCPC ndo apenas estipula a valorizagdo dos meios consensuais de solucao de
conflitos, como também traz determinac@es acerca da sua estrutura e funcionamento.

Por fim, cabe salientar que os meios consensuais de solucdo de conflitos eram
previstos e aplicados durante a vigéncia do Cadigo de Processo Civil de 1973. No entanto,
eram considerados meios alternativos a jurisdicdo. Com o NCPC, 0s meios consensuais
passam a ser vistos como meios preferencias a jurisdicdo, devendo ser promovidos e

estimulados pelo Estado e por todos aqueles que atuem na solugéo de conflitos.

5. CONCLUSAO

O presente artigo pretendeu analisar a nova roupagem dos meios de solugéo

consensuais de conflitos na nova sistematica processual. Em um primeiro momento, abordou-
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se os conceitos de mediagdo, sociedade de risco, conflitos sociais, de forma a permitir a
compreensdo dos conflitos que podem ser submetidos a mediagé&o.

Em sequéncia, observou-se papel dos ADRS dentro do ordenamento juridico
brasileiro. Estes institutos ingressaram com forca a nossa sistematica processual, inclusive no
rito judicial, tamanha a sua eficiéncia. Os ADRS, definitivamente, vierem para ficar e vem
consolidando um ideal de justica mais efetiva, em razdo do empoderamento das partes na

resolucéo dos conflitos.

Além da mediagdo, o texto analisou as outras formas de solucdo de conflito,
demonstrando como a nova sistematica processual trouxe uma prevaléncia e uma preferéncia

pelos equivalentes jurisdicionais na solugdo dos conflitos sociais.

Diante da institucional limitacdo do poder judiciario em solucionar determinadas
espécies de conflitos juridicos, em especial aqueles que tém maior tempo de duracdo e
envolvem temaéticas de maior complexidade, a sociedade vem buscando solu¢des que néo

impliguem necessariamente na atuacao do juiz enquanto autoridade decisoria do conflito.

Neste sentido, vislumbra-se a mediacdo, assim como 0S outros mecanismos de
solucdo de conflitos, como método eficaz de juridificacdo dos conflitos sociais, onde as
maltiplas partes sdo convidadas a assumir um papel de protagonismo na negociacao,
assistidas por um terceiro mediador (ou mediadores), que viabilizardo o dialogo e a

construcdo do consenso.

Todavia, para que a mediacdo possa se realizar da melhor forma possivel,
englobando a solucdo das causas do conflito para ambas as partes, torna-se imprescindivel o
estabelecimento de critérios normativos e procedimentais para a sua implementacdo, de
maneira a permitir a efetivacdo do instituto. O Novo Cddigo de Processo Civil surgiu de

forma a normatizar esta sistematica, trazendo a aplicacao viva e efetiva deste mecanismo.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ALMEIDA, Rafael Alves de; ALMEIDA, Tania; CRESPO, Mariana Hernandez. Tribunal

multiportas: investindo no capital social para maximizar o sistema de solu¢do de conflitos no

brasil. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.

95



ASENS]I, Felipe Dutra. Indo além da judicializacdo: o ministério publico e a satde no brasil.
Rio de Janeiro: Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacdo Gettlio Vargas, Centro de
Justica e Sociedade, 2010.

AZEVEDO, André Gomma (Org.). Manual de mediacdo judicial. Brasilia: Ministério da
Justica, 2012. Disponivel em
http://www.tjrs.jus.br/export/processos/conciliacao/doc/Manual Mediacao MJ 4ed Internet.
pdf, com ultimo acesso em 03.07.2016.

Perspectivas metologicas do processo de mediagdo: apontamentos sobre a
autocomposicao no direito processual. In Estudos de Arbitragem, Mediagao e Negociagao,
vol. 2. Disponivel na Internet em http://www.arcos.org.br/livros/estudos-de-arbitragem-
mediacao-e-negociacao-vol2/segunda-parte-artigos-dos-professores/perspectivas-
metodologicas-do-processo-de-mediacao-apontamentos-sobre-a-autocomposicao-no-direito-
processual, com ultimo acesso em 26.06.2016.

BOLZAN DE MORAIS, José Luis; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagao ¢ arbitragem:
alternativas a jurisdi¢do. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2008.

BORBA, Rogerio. Muita sede para pouca agua: breves consideracGes sobre a escassez da
agua e a mediagdo como alternativa para resolucdo de conflitos. In: XXV ENCONTRO
NACIONAL DO CONPEDI - BRASILIA/DF. GT DIREITO AMBIENTAL E
SOCIOAMBIENTALISMO 1. Brasilia, 2016. Disponivel em:
http://www.conpedi.org.br/publicacoes/y0ii48h0/864z6gon/x14D49g5AQm7G9n7.pdf.
Acesso em: 14 de maio de 2017.

BORBA, Rogerio; BARRETO JUNIOR, Francisco Ubiratan Conde. Meio ambiente e
sociedade no brasil: conflitos e mediacdo judicial. In: 11l CONGRESSO INTERNACIONAL
INTERDISCIPLINAR EM SOCIAIS E HUMANIDADES - SALVADOR/BA. Salvador,
2014. Disponivel em:
http://aninter.com.br/Anais%20CONINTER%203/GT%2012/29.%20SILVA%20BARRETO
%20FILHO.pdf. Acesso em: 14 de maio de 2017.

BRASIL. Cddigo de Processo Civil, 11 de janeiro de 2973. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5869.htm Acesso em 03 abr. 2015.

Codigo de Processo Civil, 16 de margo de 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13105.htm Acesso em 03
abr. 2015.

96


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5869.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.htm Acesso em 04
abr. 2015.

CAPPELLETTI, Mauro, GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor. 1988.

Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do movimento universal de
acesso a justica. In: Revista de Processo, ano 19, abril-junho de 1994. N. 74. P. 82-97.
CINTRA, Antonio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Céandido
Rangel. Teoria Geral do Processo. 262 edicdo. Sdo Paulo: Malheiros, 2010.

CUNHA, Jose Ricardo, NORONHA, Rodolfo. Media¢do de conflitos comunitarios ¢
facilitagdo ao didlogo: relato de uma experiéncia na maré. Rio de Janeiro: Escola de Direito
do Rio de Janeiro da Fundagdo Getulio Vargas. 2010.

; . Mediacdo de conflitos comunitarios e facilitacdo ao didlogo: relato de uma

experiéncia na maré. Rio de Janeiro: Escola de Direito do Rio de Janeiro da Fundacédo Getulio
Vargas. 2010.

DALLA, Humberto B. de P. Teoria geral da mediagdo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008.
DIAS, Luciano Souto; FARIA, Kamila Cardoso. A mediacdo e a conciliacdo no contexto do
novo cadigo de processo civil de 2015. Revista Constituicdo e Garantia De Direitos. v. 8, n. 2.
2015. pag. 20-44.

FALECK, Diego. Introdugdo ao Design de Sistemas de Disputas: Camara de Indenizacdo
3054. Revista Brasileira de Arbitragem. Ano V, n. 23, jun-ago-set 2009, Porto Alegre: Sintese;
Curitiba: CBAr, pp. 7-32.

FISHER, Roger, URY, William, PATTON, Bruce. Como chegar ao sim. 2* ed. Cidade Nova
York: Imago, 2005.

FISS, Owen. Um novo processo civil: estudos norte-americanos sobre jurisdi¢do,
Constituicdo e sociedade. coord. trad. Carlos Alberto de Salles. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004.

HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys S. Mediacién para resolver conflictos. 2a ed.
Buenos Aires: AD-HOC, 1996.

MARTINELLI, Dante P., ALMEIDA, Ana Paula. Negociagdo. 1* ed. Atlas, 1997.

NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢do. Manual de Direito Processual Civil, volume Unico. 72
edicdo. S&o Paulo: Método, 2015

97


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

ROSENBERG, Marshall B. Comunicagdo Nao-Violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais ¢ profissionais. Tradug¢do: Mario Vilela. Sdo Paulo: Agora, 2006.
SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare, um guia pratico para mediadores. 3* ed. GZ, 2010.
SAMPAIO, Lia Regina Castaldi, NETO, Adolfo Braga. O que ¢ mediagdo de conflitos. Sao
Paulo: Brasiliense, 2007.

SANDER, Frank E. A. “Varieties of Dispute Processing” in A. Leo Levin and Russell R.
Wheeler, The Pound Conference: Perspectives On Justice In The Future. St. Paul: West
Publishing Co, 1979, pp. 65-87.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de alice: o social e o politico na p6s- modernidade.
Lisboa: Edi¢bes Afrontamento, 1999.

SCHIRMER, Candisse; DUTRA TRENTIN, Taise Rabelo. A mediagao como politica publica
de tratamento adequado de conflito de interesse: um novo paradigma de acesso a justica. IX
Semindrio internacional demandas sociais e politicas na sociedade contemporanea e V Mostra
de trabalhos juridicos cientificos. Santa Cruz do Sul: UNISC, 2012.

SCHNITMAN, Dora Fried, SCHNITMAN, Jorge A. Resolucion de conflictos: nuevos
disefios, nuevos contextos. Ediciones Granica, Buenos Aires, 2000.

SERPA, Maria de Nazareth, Teoria e pratica da mediacao de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999.

SHOMALY, Denise. Contributions to conflict studies from a communications perspective and
a latin American background. Disponivel em http://scar.gmu.edu/ICAR%20paper.pdf, com
ultimo acesso em 26.07.2016.

SIMMEL, Georg. A natureza socioldgica do conflito. In: MORAES FILHO, Evaristo. Georg
Simmel: sociologia. S0 Paulo: Atica, 1983.

. A natureza sociologica do conflito. In: MORAES FILHO, Evaristo. Georg Simmel:
sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. Site: http://educador.brasilescola.com/

SPENGLER, Fabiana Marion. Tempo, Direito e Constitui¢do: reflexos na prestaciao
jurisdicional do Estado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

3 NETO, Theobaldo Spengler (Orgs.). Media¢ao enquanto politica ptblica: o conflito, a
crise da jurisdi¢do e as praticas mediativas. 1. ed. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 2012.
THEORODO Jr., Humberto. Curso de direito processual civil, vol. 01. 472 edi¢do. Rio de
Janeiro: Forense, 2007.

TORRES, Jasson Ayres. O acesso a justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do

Advogado, 2005.

98



WARAT, Luis Alberto. Surfando na pororoca: o oficio do mediador. Florianopolis: Fundagao
Boiteux, 2004.
WATANABE, Kazuo. “Cultura da sentenga e cultura da pacificagdo.” in Estudos em
homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Coord. Yarshell e Zanoide. Sdo Paulo: DPJ,
2005. pp. 684-690.

Acesso a justica e sociedade moderna. participacao e processo. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 1988.
___ . Assisténcia judiciaria e o juizado especial de pequenas causas. In. WATANABBE,
Kazuo (Org.). Juizados especial de pequenas causas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1985
. Politica publica do poder judiciario nacional para tratamento adequado aos conflitos

de interesses. In: Revista de Direito do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, vol. 86. Rio de

Janeiro, 2011. P. 76-88.

99



