XXV] CONGRESSO NACIONAL DO
CONPEDI SAO LUIS-MA

POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRAGAO DA JUSTIGA

EDITH MARIA BARBOSA RAMOS

GIOVANNI BONATO



Copyright © 2017 Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagdo em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacdo dos editores.

Diretoria — CONPEDI

Presidente - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa — UNICAP

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Ingo Wolfgang Sarlet — PUC - RS

Vice-presidente Sudeste - Prof. Dr. Jodo Marcelo de Lima Assafim — UCAM
Vice-presidente Nordeste - Profa. Dra. Maria dos Remédios Fontes Silva — UFRN
Vice-presidente Norte/Centro - Profa. Dra. Julia Maurmann Ximenes — IDP
Secretdrio Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba — UFSC

Secretdrio Adjunto - Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto — Mackenzie

Representante Discente — Doutoranda Vivian de Almeida Gregori Torres — USP

Conselho Fiscal:

Prof. Msc. Caio Augusto Souza Lara — ESDH

Prof. Dr. José Querino Tavares Neto — UFG/PUC PR

Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini Sanches — UNINOVE
Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva — UFS (suplente)

Prof. Dr. Fernando Antonio de Carvalho Dantas — UFG (suplente)

Secretarias:
Relagoes Institucionais — Ministro José Barroso Filho — IDP
Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho — UPF

Educagéo Juridica — Prof. Dr. Hordcio Wanderlei Rodrigues — IMED/ABEDi
Eventos — Prof. Dr. Anténio Carlos Diniz Murta — FUMEC

Prof. Dr. Jose Luiz Quadros de Magalhaes — UFMG

Profa. Dra. Monica Herman Salem Caggiano — USP

Prof. Dr. Valter Moura do Carmo — UNIMAR

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr — UNICURITIBA

Comunicagao — Prof. Dr. Matheus Felipe de Castro — UNOESC

P769

Politica judicidria, gestdo e administragdo da justi¢a [Recurso eletrénico on-line] organizagdo CONPEDI
Coordenadores: Edith Maria Barbosa Ramos; Giovanni Bonato— Florianépolis: CONPEDI, 2017.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-85-5505-547-

8

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicac6es

Tema: Direito, Democracia e Instituicdes do Sistema de Justica

1.Direito — Estudo e ensino (Pés-graduagdo) — Encontros Nacionais. 2. Sociedade. 3. Gestéo. 4. Administracéo.
XXVI Congresso Nacional do CONPEDI (26 : 2017 : S&o Luis/MA, Brasil).
CDU: 34

A

Conselho Nacional de Pesquisa Universidade Federal do Maranhdo -
e P6s-Graduagdo em Direito UFMA

Sdo Luis — Maranh3o - Brasil
www.portais.ufma.br/PortalUfma/
index.jsf

Floriandpolis — Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/
http://www.portais.ufma.br/PortalUfma/

XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA
POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E ADMINISTRACAO DA JUSTICA

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho (GT) Politica Judicidria, Gestdo e Administracdo da Justica |
evidenciou mais uma vez aimportancia que essa ampla temética tem merecido nos foruns de
pesquisa e pés-graduacdo em Direito, assim como no CONPEDI, caracterizada pela presenca
de onze autores dos treze artigos aprovados para 0 mesmo.

A expressividade dessa participacdo e o nivel elevado das pesquisas que tais comunicactes
revelaram, caracteriza o papel exercido pelo CONPEDI na disseminacéo e valorizagdo da
pesquisajuridica no Brasil.

No caso da Politica Judiciaria, Gestdo e Administracdo da Justica |, essas investigactes
expressam as transformagdes e interagdes ocorridas nas Ultimas décadas, fruto da
globalizagdo e do intenso avango da tecnologia e do Processo eletrénico no ambito da
administracdo do sistema judiciario. Para visualizagdo dos trabal hos apresentados passa-se a
um breve resumo dos substratos que demarcaram o frutifero debate.

O artigo do Ramonilson Alves Gomes, intitulado “A gesto da Instituicdo Judiciéria como
meio a eficiéncia processual: andlise da gestdo de pessoas no PJSE e no PJPB” analisou 0
funcionamento do sistema Instituicdo Judiciaria € marca fundamental do Estado de Direito e
gue o problema da morosidade processual € fato comprovado. Em seu texto objetivou, ainda,
refletir sobre a eficiéncia da gestdo de pessoas no sistema judicial. Procurou, por fim,
entender as razdes de o Tribunal de Justica de Sergipe apresentar média de sentencaljuiz/ano,
em 2013, de 1922; enquanto o da Paraiba, também em 2013, ter média de 784. Por suavez, o
texto de Adriana Almeida Lima e Denison Melo de Aguiar, intitulado “A importancia da
individualizaggo da execugdo no processo coletivo e individual” desenvolveu um estudo
descritivo sobre a importancia da individualizagdo da execucdo no processo coletivo
individual, na sua elaboracdo utilizou método de pesquisa bibliogréafico, em especial,
doutrinaria, legislativa e jurisprudencial .

O artigo “Cartério criminal e morosidade” de autoria de Joselia Da Silveira Nogueira
analisou o funcionamento de um cartério criminal da Comarca de Ararangua, Santa Catarina.
Destacando a falta de atencéo que € dada para os procedimentos judiciais que ocorrem atras
do balcdo de atendimento e que tornam o Judiciério ineficaz e ineficiente. Foram abordados
0S pontos que comprometem o tempo de tramitagdo de um processo, para, a seguir identificar



mudancas aplicadas com base no planejamento estratégico, capazes de garantir aos cidadaos
um melhor acesso ao Judiciario. A observacdo participativa foi a metodologia utilizada,
aliada a0 método indutivo de abordagem. De outra banda, o artigo “ Contribuicdes da visdo
sistémica de Maturana e Varela para o e-judiciario” de Patricia Eliane da Rosa Sardeto
analisou o sistema judicial sob a perspectiva sistémica de Maturana e Varela. Para tanto,
retratou as necessidades do Judiciario contemporaneo diante da sociedade mundia e
apresentou a teoria da biologia da cognicdo e seus conceitos operacionais centrais. Em
seguida, identificou no Judiciario a presenca destes conceitos operacionais, a fim de
demonstrar ser possivel um olhar inovador para tratar das mudancas no sistema judicial.
Buscou, ainda, olhar o Judiciario a partir de um novo referencial e compreendé-lo como
estruturalmente determinado, de forma a possibilitar acBes desencadeadoras de mudancas
estruturais.

No texto “Cotas para negros nos concursos publicos do Poder Judiciario de Santa Catarina:
subsidios para implementacdo e compatibilidade com o recrutamento de pessoas por
competéncias’ de Guilherme Peres Fiuza Lima, pudemos observar que o autor realizou um
estudo com o escopo de apresentar subsidios para implementacdo de cotas para hegros nos
concursos publicos do judiciario de Santa Catarina e verificar a compatibilidade das cotas
com a gestdo de pessoas por competéncias. A metodologia utilizada, pelo autor, adotou
abordagem qualitativa-quantitativa. Os resultados tentaram demonstrar que cotas para negros
nos concursos publicos sdo compativeis e complementares ao recrutamento por
competéncias. Concluiu que ha desproporcéo de negros no Tribunal de Justica, ressaltando a
necessidade de esclarecimento quanto a autodeclaracdo como meio adequado para aferir a
cor do candidato, e que é necessaria previsao legal e regulamentar para se instituir comissao
de verificacdo sobre a cor autodeclarada. Numa outra perspectiva, o artigo “Da litigancia no
Brasil — 0 estado da arte da (in) justica’ de Sergio Pereira Braga e Leandro André Francisco
Lima trouxe uma discussdo sobre 0s pressupostos subjacentes a denominada crise do Poder
Judiciario no Brasil reavaliando atemética da litigancia e tendo em vista, especialmente, dois
fatores: ainstituicdo do Conselho Naciona de Justica (CNJ) ha mais de dez anos e a entrada
em vigor do Novo Cadigo de Processo Civil (NCPC).

Na continuidade das teméticas sobre a politica judiciaria, gestdo e administracdo da Justica o
artigo “Judicializacdo da salde e Conselho Nacional de Justica: uma andlise da politica
publica para 0 aprimoramento da prestacdo jurisdicional nas demandas em salde” de Isadora
Moraes Diniz desenvolveu uma andlise sobre a atuacéo do Conselho Nacional de Justica
diante da complexa problematica da judicializacdo da salde. O trabalho foi desenvolvido a
partir da sistematizacédo da politica publica judiciéria para melhoria da prestacdo jurisdicional
em salde. A autora utilizou o método descritivo exploratorio com revisdo bibliogréfica e



documental, realcando a apropriacdo de conceitos, como: judicializacdo da salde, politica
publicajudiciéria e direito a salde. Buscou, ainda, analisar a constitui¢cdo da funcéo politicae
instrumental do CNJ com a criacéo e instituicéo de 6rgéo locais de conducéo de normativas e
acoes concretas na seara da judicializacdo da politica. Por sua vez, o artigo “Morosidade
como fator de corrupcdo” de Natalya Nascimento Marques analisou a estrutura

organizacional do Estado brasileiro, com intuito de entender o sistema judiciario nos dias
atuais. O foco foi a morosidade na tramitacdo dos processos, observando como tal situacéo
reflete na sociedade, bem como se correlaciona a demora a corrupgdo de modo geral. De
outra parte o artigo “Necessidade de uma politica publica efetiva e continua jurisdicional para
combater o demandismo judicia” de Fernanda Claudia Araujo Da Silva abordou o Judiciério
como gestor no desempenho da fungédo jurisdicional estando obrigado a estabelecer politicas
de gerenciamento a efetividade e celeridade processuais. Destacou que o Poder Judiciario
passa a exercer atividade executivatipica e identifica falhas de gestdo como incompeténcias,
resisténcia a tecnologia, resisténcia ao plangjamento, a propositura de metas a serem

alcancgadas dentro do Judiciério. Dificuldades enfrentadas e direcionamentos de politicas para
sanar dificuldades na jurisdicdo, preparando-o para uma melhor atuacdo jurisdicional numa
perspectiva gerencial. Ressaltou que essa gestdo modifica o Judiciario através de politicas
publicas efetivas e de gestdo a eficiéncia e que necessitam ser continuas através do

crescimento estrutural de construcéo e reformas.

Por sua vez, o artigo “O exercicio da funcdo instrumental pelo Poder Judiciario nos estados
liberal e social: breves anotagdes’ de autoria de Wermeson Pinheiro Barbosa e Edith Maria
Barbosa Ramos objetivou reconstruir, a partir do Estado Moderno, o processo difuso de

atribuicéo de funcdes ao Poder Judiciério, a fim de demonstrar que o referido Poder, ao longo
dos anos, sofreu uma reconfiguracdo no conjunto de suas fungdes institucionais cujo

resultado culminou no fortalecimento de sua fungdo politica, representada pelo controle de
constitucionalidade e pelo autogoverno, assim como demarcou a crise de sua fungdo

instrumental. E, por fim, o artigo intitulado “Sistema de precedentes judiciais na ordem

juridica brasileira: analise do instituto como mecanismo de gestdo e administracdo da justica
e das reformas empreendidas a sua introducéo” de Giovanni Bonato e Aileen Raphysa Sauaia
Falcéo se propbs analisar o sistema de precedentes judiciais no Direito Brasileiro, centrando-
se na relevancia da vinculacdo das decisdes dos tribunais e da jurisprudéncia, notadamente
para a gestdo e administracéo da justica, haja vista a democratizacdo da justica auferida com
o0 instituto, bem como a proeminéncia da legitimidade e transparéncia do Poder Judiciério.

Para tanto, tornou-se imprescindivel, para os autores, tracar um panorama geral sobre 0s

sistemas juridicos do commom law e civil law, verificando, principalmente, a proeminéncia
das decisBes vinculantes e, adentrando no cenario brasileiro para constatar as manifestaces
dos precedentes no ordenamento juridico, inclusive com o novel Codigo de Processo Civil.



Diante das tematicas dos artigos apresentados, consideramos oportuno afirmar que a variada
e rica gama de textos neste Grupo de Trabalho sintetiza, com a devida profundidade, a
esséncia dos debates acontecidos neste XXV Congresso Nacional do CONPEDI, realizado
em S&o Luis do Maranh&o.

Prof. Dr. Giovanni Bonato - UFMA
Profa. Dra. Edith Maria Barbosa Ramos - UFMA
Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacéo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



CARTORIO CRIMINAL E MOROIDADE
CRIMINAL OFFICE AND PROCEDURAL DELAYS

Joselia Da Silveira Nogueira 1

Resumo

O objetivo do trabalho é analisar o funcionamento de um cartério criminal da Comarca de
Ararangua, Santa Catarina. A importancia decorre da falta de atencéo que € dada para os
procedimentos judiciais que ocorrem atras do balcdo de atendimento e que tornam o
Judiciério ineficaz e ineficiente. Serdo abordados os pontos que comprometem o tempo de
tramitacdo de um processo, para, a seguir identificar mudancas aplicadas com base no
plangjamento estratégico, capazes de garantir aos cidadaos um melhor acesso ao Judiciério.
A observacdo participativa foi a metodologia utilizada, aliada ao método indutivo de
abordagem.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Gestéo judicia, Morosidade processual, Cartério criminal,
Padronizacdo de procedimentos

Abstract/Resumen/Résumé

The objective of the work is to analyze the functioning of a criminal registry of the
Ararangua Comarca, Santa Catarina. The importance stems from the lack of attention given
to judicial procedures that occur behind the counter and make the judiciary ineffective and
inefficient. The points that compromise the processing time of a process will be addressed, to
then identify changes applied based on strategic planning, capable of guaranteeing citizens
better access to the Judiciary. Participatory observation was the methodology used, coupled
with the inductive method of approach.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Judicial management, Procedural
delays, Criminal office, Standardization of procedures

1 Joselia da SilveiraNogueira

61



INTRODUCAO

O escopo principal do presente escrito foi apresentar a mudanca havida no cartério
da vara criminal de Ararangud, no Estado de Santa Catarina, no ano de 2010, apds a utilizacao
de métodos de gestdo cartordria pelo chefe de cartério recém-chegado, que trouxe uma visao
de eficdcia e efici€éncia do proceder cartorial, alterando forte e positivamente o funcionamento
do cartdrio.

Para que se tenha uma visdo mais ampla da realidade anterior a essa visdo,
considerada comum em todo o pais e que ainda perdura em alguns locais no presente,
apresenta-se o estudo de Sousa (2014), cujas palavras ressaltam que:

Além disso, a rotina cartoraria ndo era informatizada e ndo havia um controle efetivo
por parte dos Magistrados quanto a rapidez, ou ndo, da prética dos atos processuais.
A distribui¢do de feitos era por sorteio e, posteriormente, publicada no Didrio da
Justiga. Os atos praticados eram registrados em livros proprios e, de igual modo,
eram registradas as sentencas proferidas e as audiéncias realizadas. Os Juizes ndo
tinham, por isso, nenhum controle dos feitos que entravam e/ou saiam de tramitag@o,
pois s6 sabiam da distribuicdo do processo quando chegava a sua mesa para o
despacho inicial, o que ndo os impedia de observar as datas constantes nos autos,
visto que, mesmo sendo tudo manual, as normas procedimentais ndo dispensavam o
rigor formal do registro de todas as datas dos atos praticados. Ora, se a Inicial
demorou um més para ser autuada e outro més para chegar ao seu gabinete, ndao

despertava, a época, nenhuma atencdo criteriosa, a ndo ser dos jurisdicionados,
unicos prejudicados.

Identifica-se, assim, que ndo apenas no cendrio catarinense, mas no pais a gestao
ineficiente dos cartérios conduziu o Poder Judicidrio a se depara com lentiddo, falhas que
precisavam ser corrigidas, necessidade de repetir atividades ja realizadas e, com isso, um
sistema que j& vinha sobrecarregado, chegou ao estado de ndo conseguir mais atuar de acordo
com seu papel dentro da sociedade e do sistema de justi¢a, o que fomentou uma busca por
mudancas urgentes e, de fato, eficazes (SOUSA, 2014; COLZANI, 2017).

A proposta € retirar da falta de estrutura e dos salarios baixos os motivos que levam a
morosidade judicial e dar relevancia ao tempo que os processos passam em cartdrio. Trata-se
de uma abordagem diferenciada considerando que pensar o procedimento como causa da
morosidade processual ndo tem sido uma linha utilizada para caracterizar os problemas por
que passa o Judicidrio atualmente.

O que inicialmente impactou todos que trabalhavam no cartério foi a forma de gestao

e a aplicacdo de abordagens relacionadas ao planejamento estratégico. E é nesse ponto que
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seinicia o estudo sobre a importincia do trabalho de meio para alcancar um servico publico de
qualidade dentro do Poder Judiciério.

A andlise continua, visto que ainda trabalho no mesmo local e com o mesmo chefe, e
apesar de varias mudangas no nimero de efetivos e nos procedimentos institucionais internos,
continuamos atingindo 6timos resultados conforme se verificou apds correicdo feita pela
Corregedoria Geral da Justi¢a de Santa Catarina em 2016, tendo sido objeto de elogio a forma
como o cartério administra suas obrigagdes.

O fato € que o cartdrio existente dentro de um férum € o primeiro contato do cidadado
com o Judicidrio, € o local onde o processo permanece por mais tempo para providéncias.
Assim, teorias e conceitos gerenciais embasam resultados positivos no que concerne ao
funcionamento dos cartérios judiciais, fazendo com que a populagdo tenha uma visao positiva
do Judicidrio, ja que a forma como um cartério € gerido pode fazer toda a diferenca quando se
trata de prestar servigco publico de qualidade.

Sendo assim, o objetivo deste trabalho € acoplar ao caso vivido a teoria existente
hoje sobre o assunto, para constatar que um judicidrio que ndo aplica técnicas de gestdo se
mostra ineficiente e moroso, gerando ao cidaddo inseguranca juridica e descrédito nas
instituicdes publicas.

A propdsito, menciona-se muito as palavras eficiéncia, eficdcia e efetividade quando
se trata de Judicidrio, mas sem muita preocupacdo com o real sentido de cada uma.
Entretanto, esses significados sdo importantes porque através deles € possivel obter o
indicativo do desempenho de uma organizagdo.

Para se oferecer um servigo publico de qualidade e também economicamente vidvel
para o estado € necessario verificar a eficiéncia e a eficdcia dos procedimentos. A eficiéncia,
como principio constitucional trazido pela Emenda Constitucional n° 19, relaciona-se com o
modo de atuacdo do agente ptiblico e o0 modo de estruturar a Administragdo Publica (DI
PIETRO, 2002, p. 83).

Por sua vez, a eficdcia diz respeito ao fato de que o poder judicidrio serd mais eficaz
quando o indice de realizacdo de seus objetivos for mais elevado (MAXIMIANO, 2006, p. 4).
Ja efetividade € entendida aqui como o grau em que foi possivel atingir os resultados
esperados (OSBORNE; GAEBLER, 1994).

Existe, atualmente, um amplo esforco para alterar a realidade de ineficiéncia,

morosidade e falhas no sistema cartorario.

63



H4 todo um esfor¢o, hoje, no sentido de oferecer a todos os servidores e,
especialmente, aos gestores, diversos cursos de aperfeicoamento, tanto na drea fim,
como na drea meio, de modo a qualific4d-los para uma melhor prestagdo de servico
judicidrio. Realizam-se agdes educacionais nas dreas especificas de Gestdo de
Pessoas (presencial e & distdncia), Gestdo de Processos, Gestdo Publica,
Planejamento e Administracdo Estratégica, dentre outras. Na drea de conhecimento
transversal desenvolvem-se acdes educacionais de Comunicacdo e relagdes
interpessoais. Criam-se manuais e sistemas para que um determinado processo de
trabalho, ou um determinado procedimento seja igual para todos os cartérios de
igual ou de diferente competéncia. Com isso, procura-se uma sintonia com que hé de
mais moderno em termos de gestdo de pessoas e de processos. E todos sdo
diariamente incentivados a participar (SOUSA, 2014).

Diante disso, € preciso destacar que o tema apresenta elevada relevancia ndo apenas
para a organizacdo e bom andamento das atividades cartorarias, acima de tudo, é importante
para a sociedade e para que o Poder Judicidrio brasileiro torne-se mais efetivo, respondendo

aos apelos sociais sem que longos periodos de tempo sejam necessarios.

O CARTORIO DA 1* VARA CRIMINAL ANTES DA APLICACAO DE TECNICAS DE
GESTAO

Considera-se letdrgica a atuacdo do cartério até a entrada do analista juridico, porque
as rotinas eram obsoletas, existia acimulo de servico, os servidores desmotivados cultivavam
técnicas arcaicas na realizacdo das tarefas didrias, havia falta de aplicacdo de estratégias de
gestao no fluxo fisico de processos, auséncia de treinamento especifico dos servidores, falta
de capacitacdo para novos servidores, falta de capacidade organizacional e habilidade
gerencial, inexisténcia de planejamento estratégico, desconhecimento dos servidores quanto
as rotinas do cartorio, agravado pelo fato delas ndo serem padronizadas.

Conforme esclarece Colzani (2017, p. 3), a respeito dos cartérios em Santa Catarina:

Constata-se que as Varas Judiciais sdo quase que autdnomas em seu gerenciamento e
como tal elas deveriam ser administradas. Entretanto, a maior parte dos Juizes e
Escrivies ndo sabem e ndo foram orientados e ensinados para gerenciar
gabinete/cartério, no caso de juiz, e o de gerenciar cartério quando Escrivdo
Judicial. E por outro lado a institui¢do ndo possui um setor ou departamento que seja
responsdvel pela organizacdo e gerenciamento das pessoas responsdveis pelo

cartério. Cada qual adota uma forma de trabalhar sem planejamento ou metas. Ou se
existem € por iniciativa pessoal do Juiz ou do Escrivio.

Com isso, atividades similares eram executadas de diferentes formas, havia uma
dificuldade de localizagao no site do TISC das normas e orientagdes internas reguladoras de

procedimentos cartordrios especificos, bem como excesso de normatizacdo sobre o mesmo



assunto, dificultando a identificacdo da norma em vigor (democratizacdo do acesso a

informacao), extrema dificuldade de obten¢ao de dados mais precisos, com identificagao de

ocorréncias nao desejadas, desconhecimento das normas processuais, falta de objetividade dos

despachos, auséncia de modelos para a pratica de atos administrativos rotineiros e falta de

preparacdo para gestdo administrativa dos cartdrios. Acumulado a isso, a primeira informacao

que tive quando informada sobre minha lotacdo naquele cartério era a de que se tratava da
pior vara para se trabalhar.

Colzani (2017) afirma que esta é a realidade de inlimeros cartérios no pais, ja que

muitos ainda ndo iniciaram um processo de atualizacdo de processos e gestdo das atividades e,

assim, encontram-se ultrapassados, lentos e ineficientes, tornando o servico dificultoso e a

obtenc¢ao de resultados demorada e gerando uma sobrecarga de trabalho em funcao da adogao
de processos inadequados.

Antigamente cada cartdrio, juiz, escrivao e técnico tinham a sua maneira de aplicar

os procedimentos cartordrios de forma diferentes. Havia uma infinidade praticas

diferenciadas para uma mesma situacdo que os clientes externos ndo sabiam qual era

o procedimento correto. A dessincronia do funcionamento dos cartérios judiciais era

perceptivel em todas as Comarcas e até de cartério para cartério de uma mesma

comarca. O fendmeno vinha-se agravando ao longo dos anos pela falta de

mecanismos de tratamento das informacdes juridicas, que devem ser do

conhecimento dos juizes, escrivdes e técnicos judicidrios, operadores dos processos
(COLZANI, 2017, p. 7).

Sobre uma realidade semelhante observada em outros cartérios do pais, Sousa (2014)

cita:

Em tempos remotos, o papel de gerir o cartério judicial (aqui no Distrito Federal)
era (e ainda é) desempenhado pelo Diretor de Secretaria. Ele é quem geria os
processos de trabalho, quem ditava as regras internas do seu Cartdrio. Nao havia
intensa interferéncia externa; ndo havia rigida avaliagdo de desempenho; ndo havia
controle rigoroso dos indicadores de produtividade. As tarefas eram as mesmas para
um s6 servidor que a ele eram atribuidas anos a fio. Nao havia rodizio de atividades
e ndo havia incentivo algum tanto interno quanto externo da administracdo superior.
Isso gerava transtornos individuais e coletivos no espago ocupacional, que em nada
ajudavam na aceleracio da pratica dos atos processuais. Pelo contrdrio, deixavam
clara uma imperfeita e ineficaz organizag@o cartordria.

Neste periodo, pensando-se especificamente na cidade de Ararangud, a eficiéncia nao
apenas era limitada no cartério, de fato, muitas falhas podiam ser identificadas,
comprometendo os resultados para a equipe de trabalho e, acima de tudo, para os usudrios,
que necessitam dos servigos do cartdrio para que a justica seja, de fato, cumprida.

A falta de informatizacao ou de softwares realmente preparados para a realizacao das
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atividades cartordrias também se configurou como um grave problema ao longo dos anos e,
com isso, a necessidade de realizacdo das atividades por via manual ou com uso de programas
pouco eficientes, fez com que as dificuldades assumissem proporcdes ainda maiores e mais

dificeis de serem eliminadas.

IDEIAS DE SOLUCAO VIA GESTAO CARTORIAL

Com a entrada do analista juridico, comecei a perceber que iniciou um processo de
verificagcdo cartorial mais ampla e mais compromissada também. Ao invés da solucdo de
todos os problemas ser mais pessoal, verificou-se que o foco passou a ser menos fazer e mais
planejar antes de comecar a fazer. Inserir as pessoas do cartério nesse movimento de mudanca
nao foi facil e requereu muita habilidade do gestor, eis que a diversidade de entendimentos era
grande tanto no que concerne ao que o Tribunal de Justica representa como quanto ao que as
pessoas pretendiam naquele lugar.

Para Colzani (2017), a preparacdo das pessoas para a atuacdo nos cartérios é
essencial para que iniciem as atividades com a clara compreensao de quais serdo suas fungdes,
como deverdo proceder, a quem deverdo recorrer em caso de dividas, como evitar erros e
necessidade de retrabalho, enfim, informagdes que os funciondrios precisam receber antes de
iniciarem as atividades ou, pelo menos, deverdo ser treinados quando da implantacdo da
gestdo cartorial, quando j4 estiverem em atuacao na drea.

Esta atividade, porém, demanda que existam pessoas totalmente conscientes das
atividades e dos processos envolvidos, capazes de se comunicarem com seguranca e clareza e,
assim, aptas a auxiliarem os demais trabalhadores na tarefa de alterar seus hdabitos ou
aprenderem as demandas da atividade dentro de um cendrio bem organizado, com a aplicacao
da gestdo cartorial em todas as suas etapas (COLZANI, 2017).

Interesses muito antagdnicos proporcionaram longas, mas proveitosas reunides, €
cada vez o convencimento era maior no sentido de que € possivel tornar melhor o acesso ao
Judiciéario, previsto na CF/88, de forma inclusiva e democrética, tendo uma visao sist€émica da
gestdo cartordria, baseada no conceito de competéncias € no equacionamento dos problemas.
Logo o novo gestor verificou os pontos que emperravam O processo, que atrasavam a
tramitacdo e que sao desnecessarios dentro da engrenagem.

O que ele propds foi trazer para o lado da solugdo do problema aquelas pessoas que

66



trabalham todos os dias com os procedimentos e as partes processuais. E toda essa mudanca
visando um processo mais fluido mantém incélumes as garantias processuais constitucionais e
faz com que o servidor cumpra o que determina o art. 37 da CF: prestacdo de servicos com
eficiéncia. O “fazer” voltado para a qualidade, usando ferramentas comprovadamente
eficientes para mensuracio e organizacdo do trabalho, deve ser a regra para quem trabalha no
Judiciério e ele nos lembrava disso diariamente.

Naturalmente, repensar os fluxos de trabalho fez emergir falhas nos procedimentos, o
que ndo agradou a muitos, mas isso democratiza a informacao do “como fazer”, tornando o
trabalho mais prazeroso porque se faz com mais seguranca. E o resultado positivo final e mais
significativo € o do cidadao, que recebe um servi¢o de qualidade porque feito em um tempo
pensado, trabalhado com foco na eficiéncia e eficécia.

E preciso que o gestor tenha plena consciéncia de que sua atuagdo pode representar a
diferenca entre o sucesso ou o fracasso da plena implantacdo de préticas de gestdo dentro das
unidades cartoriais. Seus conhecimentos sobre o tema devem ser aprofundados e
constantemente renovados, considerando-se que as ferramentas e modelos aplicdveis sdo
dinamicos e, assim, também encontram-se em processo de mudanca de forma regular.

Por conta disso, pode-se dizer que € imprescindivel o gestor atuar de forma
estratégica, tanto para dentro da sua prépria unidade, como para uma integragdo com
uma ou mais areas do saber e, até mesmo, desenvolvendo as suas competéncias com
todas as suas varidveis e implicacdes, de modo a tornar-se, cada vez mais valioso
para si, para a equipe e, sobretudo, para a organiza¢do. Entretanto, hd algumas
atitudes que ajudam a fortalecer a imagem do gestor de pessoas: desenvolver o
trabalho onde outros ndo querem. Aprimorar-se principalmente naquelas tarefas
ostensivas e desafiadoras; aprender os segredos do “KING”. “Know yourself. Know
Others. Identify the issues; name your team; set goals and get going” . Em Portugués
"conheca vocé€, conheca os outros, identifique as questdes; forme sua equipe e fixe
objetivos e vd em frente". Saiba impactar, pois devemos desenvolver uma imagem
positiva. Um simples sorriso abre portas. A vitdria deve ser perseguida sempre. A
derrota serve de aprendizado de como fazer correto da préxima vez e, acima de tudo,
ser ETICO, estar consciente de seu papel que deve ser dentro dos mais rigorosos

preceitos legais e de profundo respeito pelo préximo, qualquer que seja a sua
posi¢do dentro da organizacdo (SOUSA, 2014).

Nesse cendrio, lango algumas ideias apresentadas por dois Desembargadores que
resolveram repensar os procedimentos: Jorge Antonio Maurique e Marcos Alaor Diniz
Grangeia.

O Desembargador gaticho Jorge Antonio Maurique, em entrevista a Revista
Veja, trouxe sua experiéncia do certificado internacional de gestao ISO 9001 obtido pelo seu

gabinete. Para ele, o grande segredo para dar clareza e celeridade aos processos € padronizar
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procedimentos estabelecendo prazos para os julgamentos. Com essa premissa, 90 % dos
processos recebidos no gabinete dele sao julgados em no méximo quatro meses.
Ele ressalta que :

Nao adianta dar uma excelente decisdao depois de muito tempo, porque a parte quer
uma solugdo para a vida dela. (...) sempre me preocupei com eficiéncia, com prazos
rapidos e com um julgamento que fosse claro para que as pessoas entendessem o que
nos levou aquela decisdo. Sempre insisti para que quem chegasse ao balcdo da vara
saisse de 14 com uma resposta. (...) decidimos certificar essa exceléncia para fazer
um controle de qualidade do trabalho. Entdo, procurei informagdo sobre o ISO 9001
com o departamento de planejamento do tribunal. (...) Todos nds recebemos
treinamento sobre a necessidade de obter a certificacdo e comecamos a fazer o que a
norma exige, que € uma padronizacdo de procedimentos. Quando recebo uma
apelacdo em determinada 4rea, ha uma sequéncia a ser seguida. E faz-se sempre o
mesmo: verificamos se a outra parte foi intimada, se ela apresentou contrarrazdes, se
tem advogado ou ndo, etc. E como o checklist que os pilotos fazem antes da
decolagem, mas para cada tipo de agdo. O olhar diferente deve ser dado na hora da

decisdo, mas até 14 deve-se seguir uma série de normas-padrdo. Isso acelera os
resultados (MAURIQUE, 2017, p. 1).

Como menciona Paulo Eduardo Alves da Silva, "a administragdo dos cartérios é
casual, nao dispde de ferramenta profissional". Num estudo realizado em cartérios do estado
de Sdo Paulo, entre maio de 2006 e abril de 2007, chegou-se a conclusdo de que politicas
publicas de reforma do sistema de justica brasileiro ndo produzirdo os resultados esperados se
nao considerarem o funcionamento dos cartérios. Precisamos agcambarcar métodos eficazes e
mudar o tempo dos processos em cartério, tomarmos a reforma do Judicidrio nas maos e
sermos participes pro-ativos de um futuro em que ndo haja mais lugar para descrédito nas
instituicdes publicas.

Assim, apresentando aos servidores a utilidade pratica do checklist aplicada a
padronizacdo dos procedimentos e estabelecendo metas a serem alcancadas em periodos de
tempo especificos, o andamento do cartério se modifica porque as pessoas comecam a
perceber com mais clareza o objeto de trabalho e onde vao chegar com aquela atividade.

O Desembargador do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, Marcos Alaor
Diniz Grangeia, em sua obra Administragdo Judicidria — Gestao Cartordria propde que a
morosidade do sistema que rege os atos de jurisdicdo € inevitdvel em decorréncia do
despreparo de magistradores e servidores para lidar com a sobrecarga de trabalho, da falta de
cultura de gestdo administrativa e da ineficdcia na distribuicdo e utilizacdo de recursos
materiais.

A solugdo trazida por ele abarca um plano estratégico prescritivo e instrumental.
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Inicialmente, a instrumentalizacdo de um modelo de planejamento estratégico caberia num
Manual de Implementacdo onde se encontram métodos e ferramentas que melhoram a
produtividade e qualidade dos servicos prestados. Ele ressalta que Bianor Cavalcanti, em seu
livito O Gerente Equalizador, menciona como efetuar processos de mudangas em setores
publicos se utilizando da equalizacdo para mostrar a importancia do papel do gestor como
gerente equalizador que identifica oportunidades e limitacdes.

Ele discorre o processo da seguinte forma: “o gerente equalizador atua no sentido de
compreender, analisar e equilibrar as distor¢cdes das varidveis organizacionais, por meio do
aumento ou diminuicdo das frequéncias, em busca de sintonia fina e estabilidade da
organizacdo” (GRANGEIA, 2007, p. 44).

Compreende-se, assim, que o sucesso da gestdo cartordria e a alteragdao do cendrio de
morosidade e falhas sdo fatores que dependem do envolvimento de todos os profissionais que
ali atuam, apoiados por um gestor preparado, com amplas capacidades de comunicacio e de
preparagao da equipe. Cada membro do grupo tem suas responsabilidades e diante disso, deve
assumir uma postura participativa e comprometida, seguindo os procedimentos e recorrendo
ao gestor sempre que a situacdo fugir de seu controle, para evitar falhas e o comprometimento
da eficiéncia do cartério de forma geral.

Dessa forma, a prestacdio jurisdicional de exceléncia pode ser alcangada quando se
estd em ambiente de trabalho constituido de uma equipe unida e comprometida;
quando os processos sdo despachados, decididos e sentenciados de forma célere;
quando as audiéncias sdo designadas em no maximo 30 (trinta) dias; quando hd um
perfeito e completo alinhamento entre o Gabinete e a Secretaria do Juizo; quando o
Diretor de Secretaria aplica de forma completa a Portaria que lhe d4 poderes para a
movimentagdo dos processos; quando o cumprimento das determinagdes judiciais
seja concretizado em tempo hdbil e com a utilizagdo integral dos sistemas
informatizados disponibilizados; quando hd uma conferéncia constante de todos os
escaninhos; quando as juntadas sejam realizadas, de preferéncia, no mesmo dia do
protocolo e o impulso respectivo procedido com rapidez, respeitando-se 0s prazos
legais para a expedicdo de todos os documentos; e, sobretudo, quando os objetivos

sdo voltados a criar engajamento, criatividade e iniciativa nos membros da equipe
(SOUSA, 2014).

Compreende-se, assim, que as mudancas trazidas pela gestdo cartordria podem ser
amplas e com excelentes resultados para todas as partes e como forma de analisar quais sdo

essas mudancas, apresenta-se o topico a seguir.
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AS MUDANCAS QUE PODEM TRAZER A SOCIEDADE CATARINENSE UM
JUDICIARIO MAIS ACESSIVEL

O Onus decorrente da demora judicial no processo penal acaba sendo suportado por
todos os envolvidos. Ao lado de sugestdes sobre melhorias e padronizacdo no processo de
gestdo cartordria via planejamento estratégico, surgem também propostas sobre formas de
responsabilizacdo do estado em casos de prejuizos evidentes decorrentes da demora judicial.

Na concepgao de Souza (2014), € preciso ter em mente que:

O tempo de tramita¢do de processos judiciais é reiteradamente apontado como um
dos maiores obstidculos da Justiga brasileira. Contudo, o ritmo do tempo de

tramitacdo quem dita sdo os Cartérios Judiciais, o que tem recebido pouca atencdo
nos debates sobre a melhoria dos servigos judicidrios.

Diante disso, € importante que se destaque que a reducdo do tempo de tramitagdo dos
processos estd diretamente ligada as pessoas a aos processos adotados em tais ambientes,
sempre com €nfase na otimizacdo das atividades para que etapas desnecessdrias ou retrabalho
sejam ocorréncia corriqueiras e, assim, tornem os cartorios locais nos quais 0s processos
adentram e permanecem por muito tempo, muitas vezes aguardando que o procedimentos
necessdrios sejam adotados para que possam ter o andamento correto (SOUZA, 2014).

O judiciéario esta desaparelhado de conceitos e praticas de planejamento do principal
servico que presta a sociedade. Dar razodvel duracao a um processo de muitos volumes, por
exemplo, é bem diferente de acompanhar os tramites dos demais processos, reclama um
método diferenciado. Entdo, mostra-se uma necessidade peculiar, mas que € tratada num rol
comum. Processos de grande envergadura devem ser trabalhados de forma diversa, pela
quantidade de pessoas envolvidas e pela repercussao que geram.

Nao se trata de dar mais celeridade porque estd na midia, mas sim de ter um olhar
diferente sobre o processo como um todo, sob pena de causar indignacdo dos envolvidos no
caso. E necessdrio pensar na existéncia de nicleos de trabalho para casos como esse, como
relata o Professor José Isaac Pilatti no livro Audiéncia Publica na Justica do Trabalho, que
adapta o modelo romano a complexidade da realidade atual, “desafiando a 16gica do processo
civil tradicional”.

A expectativa que as pessoas em geral t€m € de que o judicidrio apontard os culpados

e 0s punird, o problema € “o quando”. E o tempo faz toda a diferenca, sempre e
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principalmente quando se trata de vida humana. “E preciso adaptar o que j4 existe a novos

propositos”, afirma Peter Burke (BURKE, 2009).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo de lancar mao de informagdes e dados
reais e constatar com a pesquisa desenvolvida a necessidade de alertar para o fato de que a
gestdo do cartdrio judicial nunca foi elevada a importancia que possui, apesar de ser o lugar
onde 0s processos passam mais tempo.

O problema da morosidade do Judicidrio advém, em grande parte, da falta de pensar
o procedimento cartordario. Ainda que faltem recursos financeiros, de pessoal e legislacdo
apropriada, ainda que aumente o nimero de ajuizamentos, se a estrutura estiver calcada num
proceder adequado, nada atingird a qualidade do servico. E preciso repensar o proceder, a
forma de fazer, desenvolver técnicas de gestdao proprias para o cartério. Em outras palavras, os
problemas gerenciais enfrentados atualmente no Judicidrio decorrem da falta de uma cultura
de gestdo administrativa, de uma andlise organizacional que aperfeicoe as atividades
desenvolvidas dentro dos cartorios.

Com instrumentos eficazes de planejamento e gerenciamento é possivel mudar o
desempenho do Poder Judicidrio. A garantia constitucional da duracdo razoavel do processo
sO vai alcancar os jurisdicionados se forem utilizados métodos. E depois de obtido um nivel
inicial de exceléncia, uma opg¢do € buscar a certificacdo do ISO 9001, para que esse trabalho
em busca da celeridade tenha continuidade e uma avaliac@o periddica.

Dessa forma, a qualidade do trabalho sempre vai ser encarada como algo a ser
buscado. Entender que depois de um longo periodo de tempo qualquer sentenca deixa de
prover a parte uma resposta a expectativa de que veria seu problema resolvido, que com
transcurso dos prazos fica a impressao de que ao fim e ao cabo ninguém foi vencedor, todos
perderam, seja porque as circunstancias ja ndo sao mais as mesmas, seja porque as
necessidades se alteraram e esse novo momento ndo comporta receber essa resposta tardia
sem um olhar de reprovacao.

Pode fazer toda a diferencga ter um departamento na instituicao voltado ao controle da
qualidade dos processos e procedimentos, que promova treinamentos peridédicos e mudangas

na cultura das pessoas que prestam servico publico.
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