INTRODUCAO

Os negocios juridicos ndo podem mais ser interpretados sob o viés de outrora.

Nao se almeja mais a protecdo do sujeito abstrato, visto apenas na seara
econdmica enquanto proprietario e contratante, ao revés, tutela-se a pessoa em concreto,
rompendo-se o paradigma liberal-individualista e patriarcal, razdo pela qual houve a
funcionalizacdo dos institutos e a “descodificacdo”, surgindo micro sistemas como o
Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso.

O marco de tais mudancas, no Brasil, foi a Constituicdio da Republica
Federativa do Brasil de 1988, a qual passou a tutelar matérias tipicamente privadas,
como o0 negocio juridico, a familia e a propriedade, atribuindo-lhes valoragao de cunho
solidario, fendmeno denominado de interpretacdo do direito privado a luz da
Constituicao.

Nesse contexto, a dignidade da pessoa humana se sedimentou como parametro
que deve orientar toda a prote¢ao jurisdicional e como decorréncia de sua concretizagao,
garantir o minimo existencial a todo individuo, a fim de se efetivarem os valores
constitucionais.

Na mesma perspectiva, o presente artigo cientifico, por meio do método
logico-dedutivo, pretende demonstrar a nova hermenéutica do negdcio juridico, como
solucdo para tutelar todos os interesses juridicamente relevantes, sendo o parametro do
minimo existencial norteador dos conflitos entre diferentes situacdes juridicas,
notadamente para a limitagdo de 30% (trinta por cento) da renda dos aposentados e

pensionistas que pode ser comprometida com empréstimos consignados.

1 PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL CONTEMPORANEA DO NEGOCIO
JURIDICO

A evolucao das relagdes privadas, decorrente da propria evolucao da sociedade
e de seus valores, trouxe a necessidade de novos parametros de conformacdo e
interpretacdo dos negocios juridicos. Assim, a mudanca do paradigma moderno do
direito privado para o paradigma pos-moderno ou contemporaneo ¢ o marco relevante
para a abordagem do presente estudo.

O direito privado, sob o paradigma moderno, alicercado na autonomia privada

e na prevaléncia do negocio juridico patrimonial, cuja relacdo juridica apenas



contemplava o sujeito de direito sofreu verdadeira crise diante dos problemas da
sociedade contemporanea.

Francisco Amaral pontua as circunstancias que desencadearam a mudanca de
paradigmas do direito civil moderno para o direito civil contemporaneo, quais sejam, a
mudanga das perspectivas de seguranga, de justica e, essencialmente, de liberdade
(AMARAL, 2011, p. 99).

A seguranca no Estado liberal visava a proteger o particular da ingeréncia do
Estado, inclusive, a partir desta perspectiva ¢ que se consolidou a visao de estabilidade
do codigo civil. Todavia, a propria evolugdo social e econdmica da sociedade exigiu a
maior interven¢do do Estado, passando a seguranca individual a se sujeitar, no dmbito
axiologico, a seguranca coletiva e ao bem comum (AMARAL, 2011, P. 99).

E, diante do valor do bem comum, a justica, até¢ entdo considerada como um
valor em si, da lugar a justica social, que embora seja um termo amplo e impreciso,
serve de fundamento axioldgico para os parametros da funcdo social da propriedade, da
relagdo juridica patrimonial e também para os pressupostos da boa-fé no ambito
contratual.

Observando a mesma crise, Gustavo Tepedino (2004, p. 7), observa que
“assumem as Constituicdes compromissos a serem levados a cabo pelo legislador
ordinario, demarcando os limites da autonomia privada, da propriedade e do controle de
bens”.

Ainda nesse contexto de crise e mudangas de paradigmas, Francisco Amaral
destaca que “¢ na liberdade, em suas vertentes da autonomia privada e no direito de
propriedade, pleno e absoluto, que se manifestam as mais profundas modificagdes”. A
liberdade, diante do paradigma contemporaneo, exige, assim como a seguranca € a
justica, socializagdo e a presenca do Estado na economia.

Nota-se que a crise do direito civil coincide com a prépria crise do positivismo,
pois a legislagdo vigente positivada ndo consegue acompanhar e corresponder a
mudanca de valores e dos fatos juridicos ocorridos na sociedade contemporanea. Ao
mesmo passo que a Constituicao, apds as mudancas sociais do pos-guerra, altera o papel
do Estado de mero garantidor de direitos e liberdades individuais para responsavel pela
garantia e concretizagdo de direitos sociais.

E nesse contexto, que as Constitui¢des passaram a dispor sobre temas que antes
eram reservados apenas ao Codigo Civil, como a autonomia privada, a propria

liberdade, a propriedade e a organizagdo da familia (TEPEDINO, 2004, p. 7).



Sob este prisma, houve o fenomeno denominado de descodificacdo, pois o
Cddigo Civil de 1916, elaborado sob a égide do liberalismo econdmico e do patriarcado,
destoava da nova ordem constitucional, havendo o que o professor Luiz Edson Fachin
denominou, em sua teoria critica do Direito Civil, de revolta dos fatos contra os codigos
(FACHIN, 2002, p. 1).

A fim de suprir a defasagem do Cédigo Civil de 1916 no novo contexto social,
surgiram diversas novas leis para proteger diferentes categorias de pessoas como o
Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a Lei de Direito Autoral ¢ a Lei de Locagoes.

Na perspectiva constitucional do negocio juridico, os bens deixaram de ser
vistos como fins em si mesmos e passaram a ser vistos como meios para atender a
dignidade da pessoa humana, dai a obrigagdo, por exemplo, de atingirem a sua fungao
social.

Luiz Edson Fachin (2006, p. 58) elaborou o denominado estatuto do
patriménio minimo, aduzindo que a toda pessoa assiste o direito a um minimo
existencial, sendo este o elemento necessario para a garantia de sua dignidade, devendo
os negocios juridicos ‘“‘saudarem o reconhecimento da pessoa e dos direitos de
personalidade”.

Desta forma, pode-se concluir que a mudanga de paradigma parte da
necessidade de dialogo dindmico, quer na conformagdo, quer na interpretacdo dos
negocios juridicos, estes considerados em sua acep¢do ampla — situagdes juridicas —
entre as normas gerais de direito civil — legisla¢do especial e Codigo Civil — e as normas
constitucionais, tendo como pardmetro axiologico os valores sociais do Estado e a

dignidade da pessoa humana.

2 CREDITO CONSIGNADO

Consignar, segundo o dicionario Aurélio, significa “determinar ou assinalar
renda ou quantia para certa despesa ou extin¢do de divida; depositar uma quantia como
caucao de um contrato ou para ter aplicagdo posterior”.

O crédito consignado ¢ materializado pelo instrumento de empréstimo
consignado. Referida modalidade contratual, de acordo com o Banco Central do Brasil,
caracteriza operacao de mutuo “em que o desconto da prestagdo ¢ feito diretamente na

folha de pagamento ou de beneficio previdenciario do contratante”. Como anota Luciola



Fabrete Lopes Nerilo (2017, p. 398), no contrato de empréstimo consignado, “o devedor
afeta uma parte de seu salario, aposentadoria ou pensdo, para pagamento da divida
contraida quando da realizagcdo do empréstimo”, ou seja, “antes mesmo de o trabalhador
ou aposentado/pensionista se apoderar de seus proventos, eles ja sofrem o decote para o
pagamento do contrato de mutuo”. Marcos Jorge Catalan (2013, p.130) vai mais longe,
porém, ao entender que o empréstimo consignado ndo se caracteriza, tdo somente, pelo
desconto em folha. Segundo o autor, também se poderia alcunhar de ‘consignado’ o
empréstimo, cuja prestagao ¢ debitada diretamente da conta em que o devedor receba
sua verba alimentar. N’outras palavras, independentemente da forma ¢ do modo de
desconto da prestacdo, no empréstimo consignado, o consumidor contrata 0 mituo com
determinada institui¢do financeira e paga-o com o decote autorizado e irrevogavel de
parcela da remuneragdo, que recebe, mensalmente, ou de seu empregador ou do INSS.

Conquanto apenas recentemente dela se venha falando, ndo ¢ nova a
modalidade de concessao de crédito consignado.

Ja desde o inicio da década de 50, quando o Brasil, ainda nas maos de Eurico
Gaspar Dutra, preparava-se para entrar na segunda Era Vargas h4, no ordenamento
juridico patrio, disposi¢ao expressa que possibilita a consignagdo em folha.

A Lei 1.046/1950, ja aquela época, previa a possibilidade de que fosse exarada
autorizacdo de retengdo de parte do ‘“vencimento, remuneragdo, saldrio, provento,
subsidio, pensao, montepio, meio-soldo e gratificagdo adicional por tempo de servigo”,
como forma de garantia, por exemplo, nas operacdes de aquisicdo de mercadorias e
géneros de primeira necessidade, nas operagdes de custeio da educagdo de filhos e
netos, nas tratativas iniciais para aquisicao de imovel destinado a residéncia propria, ou
de familia, nas negociatas de locacao de imoveis residenciais e, inclusive, nas operagdes
de empréstimo em dinheiro.

O compéndio de regras, no entanto, privilegiava seleto grupo de individuos,
direcionando-se, tdo somente, aos funciondrios publicos ou extranumerarios,
mensalistas, diaristas, contratados e tarefeiros, aos militares, aos juizes, membros do
ministério publico e serventuarios, aos senadores e deputados, aos servidos e segurados
ou associados de autarquias, sociedades de economia mista, empresas concessionarias
de servicos de utilidade publica, aos associados e servidores de cooperativas de
consumo com fins beneficentes, servidores civis aposentados e militares

reformados ou da reserva remunerada, pensionistas civis e militares.



A politica econdmico-social encampada meio século depois, na Era Lula
(2003-2011), mirou, dentre outros objetivos, a recuperacdo de renda da populagdo, e,
para tanto, calcou-se, sobretudo, na concessdo desenfreada de crédito aos mais variados
setores econdmicos, periodo que, bem por isso, foi, por alguns, alcunhado de “era do
crédito” (MARQUES, 2006, p. 13). Estava-se, naquele especifico momento, claramente,
diante de “contexto politico no qual se buscava a criagdo do ambiente necessario ao
crescimento da economia brasileira por meio da inser¢do de milhdes de pessoas
esquecidas até entao” (CATALAN, 2013, p. 130).

Surgiu, aquela época, em especial, a necessidade de que o leque de sujeitos
agraciados com as benesses do crédito consignado fosse ampliado, com o claro intuito
de fomentar a economia nacional e, de quebra, garantir melhores condi¢des de vida
aqueles que, sabidamente, encontravam-se metodicamente destacados do mercado de
consumo brasileiro. Comegou a ser desenhada, entdo, regra que ndo soO permitiria o
desconto de prestacdes em folha de pagamento, mas que, sobremaneira, beneficiaria
fatia maior da populacdo. Em setembro de 2003, portanto, foi editada a Medida
Provisoria 130/2003, regulamentada concomitantemente pelo Decreto 4.840/2003, que,
mais tarde, em dezembro de 2003, acabou por ser definitivamente convertida na Lei
10.820/2003, com a conseguinte extensdo do crédito consignado aos aposentados e
pensionistas beneficidrios do INSS (NERILO, 2017, p. 400).

Certamente, o advento da Lei 10.820/2003 contribuiu para a abertura de um
novo “nicho de mercado para as institui¢des financeiras com um publico contratante
totalmente diferente, com caracteristicas proprias - e merecedores de um olhar
obsequioso - que sdo os aposentados e pensionistas do INSS” (NERILO, 2017, p. 398).

Embora ndo se trate de regra absoluta - pois, evidentemente, nem sempre o
aposentado ou pensionista sera, de fato, pessoa idosa -, a Lei 10.820/2003 contribuiu,
verdadeiramente, para o surgimento de uma nova categoria de consumidor: o
consumidor idoso. Segundo anota Bibiana Graeff (2013, p. 70), caracteriza-se esta nova
categoria de consumidor como “toda a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos
que adquire ou utiliza produto ou servigco como destinataria final”, e que, como se vera
adiante, ¢, sem duvida alguma, enquadrado como hipervulneravel, exigindo-se, pois,
efetiva prote¢do ndo s6 sob a égide das normas de protecdo e defesa do consumidor

como, também, das normas de protecao a pessoa idosa.



A inclusdao do aposentado e pensionista - e, assim sendo, do préprio idoso - no
mercado do crédito, contribuiu para que o empréstimo consignado passasse a, em solo
patrio, se desenvolver a passos largos.

Embora tenha, de fato, trazido benesses, a massificacdo das operagdes de
crédito consignado - sobretudo quando, numa das pontas, destaca-se o aposentado e
pensionista idoso - trouxe, também, problemas, e dos mais embaragados.

Luciola Fabrete Lopes Nerilo (2017, p. 398), elenca, por exemplo, que a falta
de fiscaliza¢dao por 6rgaos publicos (em especial, o proprio INSS) e a confianga cega
que o aposentado e o pensionista idoso depositam na autarquia contribuem para que,
muitas vezes, as instituicdes financeiras, por seus prepostos, vinculem ao beneficio do
consumidor contratos que, a bem da verdade, nunca foram efetivamente por ele
queridos. A autora disserta, ainda, acerca do constante e reiterado refinanciamento de
contratos de crédito consignado, com a fidelizacdo forcada dos consumidores, bem
como da completa falta de transparéncia nas contratagdes, que, muitas vezes, garanta ao
mutuario poderes ilimitados para alterar como bem queira os descontos no beneficio
previdencidrio.

Marcos Catalan (2013, p. 140) aborda problematicas mais profundas advindas
da massifica¢do das relagdes envolvendo a concessdo de crédito consignado a idosos.
Alude, por exemplo, a publicidade agressiva e desmedida que, como manobra de
convencimento, quando nao se utiliza de célebres artistas, vincula o crédito consignado
ao sorteio de bens tentadores e, ainda, adstringe tudo isso a slogans que, porque
verdadeiramente simplorios (verbi gratia, “contratar ¢ simples, rapido e facil”),
ultrapassam a compreensao de muitos consumidores.

O autor também assevera acerca do superendividamento provocado pela
massificacdo das operagdes de crédito consignado, tema este que servira de introito ao

item subsequente.

3 HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO

O adjetivo ‘vulneravel’, segundo Claudia Lima Marques (2015, p. 393-923), ¢
qualidade daquele que pode ser facilmente ferido. Transmudada em substantivo, a
vulnerabilidade, no ambito juridico, “associa-se a identificagdo de fraqueza ou

debilidade de um dos sujeitos da relagdo juridica em razao de determinadas condigdes



ou qualidades que lhe sdo inerentes ou, ainda, de uma posicao de forca que pode ser
identificada no outro sujeito da relacdo juridica” (MIRAGEM, 2013, p. 122).

A vulnerabilidade ¢, sem duvida alguma, caracteristica inerente ao consumidor.
Tao dispare € a posicdo em que se encontram os participes da relagdo de consumo que,
nela, presumir-se-4 sempre - e, cabe aqui salientar, trata-se de presungao absoluta - a
vulnerabilidade do elo mais fraco: o consumidor (TARTUCE; NEVES, 2015, p. 31).
Jodo Batista de Almeida (2009, p. 26-27) alinhava, neste ponto, que, como sucedeu com
o empregado na seara trabalhista, foi s6 a partir do reconhecimento da fragilidade do
consumidor que se tornou possivel tuteld-lo efetivamente.

Trata-se, entdo, de “principio basico que fundamenta a aplicagcdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor” (NISHIAMA; DENSA, 2010, p. 13-45) ou, como anota
Cristian Heineck Schimitt (2009, p. 139-171), de “um dos indicativos da necessidade de
protecao do consumidor, exercida, principalmente, por meio de intervengao estatal nas
relacdes de consumo”.

Reconhecer e resguardar a presun¢do de vulnerabilidade ndo indica, porém,
que, nas relacdes travadas com o fornecedor, serdo os consumidores igualmente
vulneraveis, vale dizer, que, nas relacdes de consumo, a vulnerabilidade nascerd,
sempre, em iguais graus.

Como sugere Bruno Miragem (2013, p. 125), “certas qualidades pessoais do
consumidor podem dar causa a uma soma de fatores de reconhecimento da
vulnerabilidade”. Nestes casos, estar-se-a diante de hipotese de vulnerabilidade
agravada, por alguns denominada de hipervulnerabilidade (SCHIMITT, 2009, p. 139-
171; NISHIAMA; DENSA, 2010, p. 13-45) ou, at¢é mesmo, doble vulnerabilidad
(MONTENEGRO, 2013, p. 29-40).

A adigdo do prefixo ‘hiper’ “quer significar que alguns consumidores possuem
vulnerabilidade maior do que a medida normal” (NISHIAMA; DENSA, 2010, p. 13-
45). Se mais frageis sdo, maior e, sobretudo, mais solido deve, entdo, ser o broquel que
os resguarda.

E a Constituicdo Federal de 1988, nacionalmente, o primeiro estandarte dos
hipervulneraveis. Do artigo 227, da Constituicdo Federal, por exemplo, pode-se, de
modo geral, extrair a vulnerabilidade a priori da crianca e do adolescente. Do artigo
230, também da Constituicio da Republica, de outro lado, pode-se pingar a

vulnerabilidade primeva do idoso.



A maior prote¢do ao idoso ¢ calgada, justamente, sobre o amparo a dignidade
humana. Elevada a um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, ¢ a
dignidade da pessoa humana, sem quaisquer duvidas, que respalda a protecdo do idoso
ndo somente enquanto individuo detentor de garantias sociais e existenciais, mas,
sobremaneira, enquanto sujeito dotado de inconteste fragilidade frente a sociedade atual,
extremamente célere, volatil e, mais do que nunca, vinculada a tecnologia, ao crédito e
ao consumo (MARQUES, 2015, p. 393-423).

Em territorio nacional, a protecdo ao idoso foi alavancada, ademais, pela Lei
10.741/2003. Foi visando corrigir as inimeras disparidades enfrentadas pela classe
idosa que, a partir da edi¢do do Estatuto do Idoso, o legislador patrio, por exemplo,
disponibilizou-lhes atendimento preferencial em 6rgaos publicos e privados e, ademais,
privilegiou-os com recursos destinados a areas vinculadas a prote¢ao do idoso; tudo,
claramente, no intuito de “promover a inclusao social dos idosos no Brasil, garantindo-
lhes tratamento igualitario” (MARQUES, 2015, p. 393-423), para “impedir que [...]
continuem sendo mantidos, em sua maioria, a margem da sociedade, como se fossem
cidadaos de segunda classe” (SHIMITT, 2009, p. 139-171).

O ordenamento juridico patrio, portanto, reconhece que, ja a priori, o idoso &,
sim, vulneravel e, por isso, devera, nas relagdes a que se submeter, ser amparado pela
protecdo que lhe garantem a Constituicdo Federal e o Estatuto do Idoso. Quando,
porém, inserto o idoso em relacdo de consumo — sobremaneira quando, nela, ocupe a
cadeira do consumidor - sua vulnerabilidade (a priori, reconhecida pela Lei Maior e
pelo Estatuto do Idoso), € acrescida da vulnerabilidade insita aos consumidores, por sua
vez, reconhecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor (SHIMITT, 2009, p. 139-171).
Noutras palavras, somam-se as vulnerabilidades: do consumidor, enquanto idoso, ¢ do
idoso, enquanto consumidor. Dai falar-se, como ja se disse, em vulnerabilidade
agravada, em doble vulnerabilidade ou, entdo, em hipervulnerabilidade do consumidor
idoso.

Segundo Bruno Miragem (2014, p. 128), um dos principais aspectos que
sustentam a vulnerabilidade agravadada do consumidor idoso advém da “necessidade e
catividade em relagdo a determinados produtos ou servigos no mercado de consumo que
o coloca numa relagdo de dependéncia em relagdo aos seus fornecedores”. E o caso - ja
consabido - dos planos de satde.

Como salienta Cristian Heineck Schimitt (2009, p. 139-171), apesar dos

incontestes avangos, a sociedade, sobretudo a brasileira, estd despreparada para lidar



com o crescente aumento da populacdo idosa. O constante contingenciamento das
despesas publicas, a ineficacia e o despreparo da previdéncia social e o ainda incipiente
sistema publico de saude, dentre muitos outros fatores, impdem a grande parte da
populagdo a vinculagao a contratos de plano de saude, que, bem ou mal, proporcionar-
lhe-3o melhores atendimentos que o sistema publico. A senilidade, porém, chega para
todos e, com ela, também chegam, sabidamente, os problemas de saude. O idoso, entdo,
torna-se extremamente dependente, afinal, tantos sdo os percalgos e as mazelas que
constantes sdo as idas ao médico e reiterada ¢ a utilizagdo do plano de saude. O
inadimplemento ou a alteragdo repentina e unilateral das condi¢des contratuais, bem por
isso, colocam-no em xeque, desequilibrando, pois, a relagdo contratual edificada.
Recentemente, portanto, tem-se langado mao da hipervulnerabilidade como instrumento
apto a reequilibrar relagdes que, numa das pontas, tem o plano de saude e, noutra, tem o
consumidor idoso.

A catividade do consumidor, porém, ndo ¢ exclusiva dos contratos de plano de
saude, poid também nas situagdes que envolvam a concessdo de crédito consignado ao
consumidor idoso, aposentado ou pensionista, pode-se constatd-la, quica, até mesmo em
maior grau (MARQUES, 2015, p. 393-423).

Viu-se, no item anterior, que a ampliacdo do crédito consignado foi
responsavel por inserir o consumidor idoso - em especial, o aposentado e pensionista -
no mercado do consumo; as benesses dos contratos de crédito consignado, contudo,
tornaram-no, em alguns casos, muleta das familias endividadas. A taxa de juros
reduzida - se comparada as operagdes de crédito pessoal ndo consignado ou, entdo, as
operagdes de crédito consignado ndo vinculadas a beneficios previdenciarios - induziu
familiares a buscarem o amparo do consumidor idoso, que, imbuido da afeicao insita
aos lagos de parentesco e diante da necessidade narrada por seu proximo, corria as
pressas a instituicdo financeira, contraia o empréstimo consignado em seu nome, mas
transferia o dinheiro mutuado ao seu familiar, que, em troca, comprometia-se ao
pagamento mensal das prestacdes. A premente necessidade do consumidor idoso,
aposentado ou pensionista - muitas vezes ja atolado em dividas oriundas do proprio
consumo e vinculado a mutuos contraidos em favor de seus familiares - de arcar com
suas despesas ordinarias, também fez crescer o nimero de empréstimos consignados.

A catividade do consumidor idoso, nesses casos, advém nao s6 das situagoes
narradas; provém, sobremaneira, do fato de que, nos contratos de empréstimo

consignado, o idoso - que ndo detém, no maior das vezes, educagdo financeira



(MARQUES, 2015, p. 393-423) — apega-se, instintivamente, aos empréstimos com
parcelas de menor valor. O valor da prestagdo e o prazo de extensdo do empréstimo sao,
porém, inversamente proporcionais: se se reduz o valor da parcela, sabidamente,
aumentam-se 0s juros e, conseguintemente, o nimero de contraprestacdes necessario a
integral quitacdo do mutuo - que, como ja se viu, pode se estender a até¢ 72 (setenta e
dois) meses. Em grande parte das vezes, entdo, o consumidor idoso - que, a principio,
foi grande parte das vezes compelido a contrair o empréstimo - vé-se preso a instituicao
financeira por longos 6 (seis) anos.

Some-se a isso, alids, (a) os constantes refinanciamentos: nova concessao de
crédito enquanto ainda vigente o contrato anterior, com a quitacdo do saldo devedor da
contratacdo originaria e a liberagdo do saldo sobressalente da nova contratagdo e (b) a
contratagdo reiterada de empréstimos via saque no cartdo de crédito consignado:
modalidade de contrato extremamente obscura e que, no maior das vezes, acaba por
vincular o consumidor idoso a institui¢do financeira por prazo indeterminado (NERILO,
2017, p. 397 a 421).

Nesses casos, portanto, “a vulnerabilidade agravada do idoso seré critério para
interpretagdo das circunstancias negociais € do atendimento, pelo fornecedor, do dever
de informar, considerando o direito basico do consumidor a informacdo eficiente e
compreensivel” (MIRAGEM, 2014, p. 130).

Estar-se-4, neles, diante de hipdtese em que os deveres de informagao,
confianca, lealdade e cooperagdo, para com o consumidor idoso, deverdo ser

acentuados.

4 SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR IDOSO

A principio, o endividamento exasperado era abordado, tdo somente, como
problema pessoal vinculado 2 ma administracdo das finangas perpetrada pelo individuo.
Recentemente, contudo, passou a ser visto também sob a perspectiva social. O
problema- que, conquanto nasca individualmente, sem davidas, respinga socialmente -
encontra-se intimamente entrelagado a intmeros fatores que podem, porém, ser
resumidos a dois, mais impactantes: o incentivo ao consumo desmedido, fruto do atual
modelo socioecondmico e a concessao irresponsavel de crédito aliada a constante e a
reiterada falha no dever de informacgdo ao consumidor, além da completa auséncia de

politicas estatais de educacao financeira (DUQUE, 2014, p. 159-160).



Trata-se, portanto, de preocupagao caracteristica do periodo atual, e que, por
isso, tem ocupado a mente de pesquisadores ndo so6 ligados a seara juridica, mas,
também, adstritos as mais diversas areas de estudo.

O superendividamento preocupa mais, no entanto, quando aflige individuos
extremamente frageis e completamente incapazes de responder eficazmente aos abusos
e percalcos da sociedade hodierna.

A edicdo da Lei 10.820/2003, como ja se viu anteriormente, provocou a
inser¢cdo do aposentado e pensionista no mercado do consumo e do crédito e, ademais,
contribuiu para o surgimento de nova categoria de consumidor: o consumidor idoso,
reconhecidamente hipervulneravel. Viu-se também que, desde a edi¢do da indigitada lei,
o crédito consignado passou por amplo desenvolvimento, com o conseguinte boom de
operagoes via consignacao.

Embora tenha, de fato, trazido benesses - como, por exemplo, a reinser¢ao
econdmica da classe dos excluidos (SCHIMITT, 2009, p. 139-171) - a massificagdo das
operagdes de crédito consignado - sobretudo quando, numa das pontas, destaca-se o
consumidor idoso, aposentado ou pensionista - trouxe, também, problemas, ¢ dos mais
embaracados.

Luciola Fabrete Lopes Nerilo (2017, p. 398), elenca, por exemplo, que a falta
de fiscaliza¢do por 6rgdos publicos (em especial, o proprio INSS) e a confianga cega
que o aposentado e o pensionista idoso depositam na autarquia, contribuem para que,
muitas vezes, as instituicdes financeiras, por seus prepostos, vinculem ao beneficio do
consumidor contratos que, a bem da verdade, nunca foram efetivamente por ele
queridos. A autora se refere, ainda, ao constante e reiterado refinanciamento de
contratos de crédito consignado, com a fidelizacdo forcada dos consumidores, bem
como a completa falta de transparéncia nas contratagdes, que, muitas vezes, garantem
ao mutuante poderes ilimitados para alterar como bem queira os descontos no beneficio
previdencidrio.

Indubitavelmente, a soma de inimeros fatores — como a sociedade atual
desapegada de politicas de consumo consciente; a concessdo desenfreada de crédito
desaliada de politicas de educagdo financeira voltadas ao consumidor idoso; a auséncia
de fiscalizagdo efetiva a respeito do crédito consignado a idosos aposentados e
pensionistas; a taxa de juros compensatorios que, nessas operacgdes, conquanto
aparentemente reduzida, torna-se exagerada, se projetada a longo prazo; o prazo

alargado de até 72 (setenta e dois) meses para o pagamento do mutuo - contribuiram



para que o consumidor idoso, recém chegado ao mercado de consumo brasileiro,
caminhasse, quase sempre, rumo ao endividamento exarcerbado.

Verdadeiramente, a situacao do idoso superendividado €, hoje, retratada como
um verdadeiro “drama social da velhice” (MARQUES, 2015, p. 393).

E mister salientar, contudo, que o consumidor idoso, aposentado e pensionista,
nesses casos, ndo se vé completamente desprotegido. Conquanto lhe seja muitas vezes
custoso o adimplemento das contratagdes, a propria legislagdo patria, como ja se viu,
impde limites as institui¢des financeiras. Em se tratando de crédito consignado, o
desconto total dos proventos ndo pode ultrapassar 30% (trinta por cento), no caso de
empréstimos consignados regulares, € 5% (cinco por cento), no caso de descontos e
saques via cartdo de crédito consignado, vale dizer, resguarda-se parte importante de
seus proventos, como forma de, compulsoriamente, viabilizar a subsisténcia sua e de
seus familiares.

Frisa-se, neste ponto, que, verdadeiramente, ¢ impossivel que, na modalidade
de empréstimo consignado previdencidrio - quando o desconto da parcela do mutuo ¢
efetivado em folha, ou seja, antes mesmo de que se disponibilize o provento ao
beneficiario - os limites legalmente estipulados sejam burlados; o proprio INSS, nesses
casos, realiza o controle e, por isso, impede o registro de consignados que ultrapassem a
limitagdo legal. Nao ha qualquer controle, porém, com relacdo a concessdo de
empréstimos na modalidade de crédito pessoal simples ao consumidor idoso,
aposentado ou pensionista. Porque nao formalmente consignado, indigitado empréstimo
prescinde de qualquer registro perante o INSS e, por isso, no maior das vezes, ¢
negociado a revelia da autarquia.

E ¢ neste ponto, justamente, que ganha espagco a problematica que, aqui,
procura-se solucionar, a saber: as situagdes em que, mesmo quando tenha clara ciéncia
de que a margem de consignacao do consumidor idoso, aposentado ou pensionista, ja se
encontre inteiramente tomada por empréstimos consignados, a instituicdo financeira
opta, deliberadamente, por lhe conceder crédito suplementar. A problematica ¢
intensificada, alids, quando a prestagdo desse novo empréstimo ¢ debitada
automaticamente da conta em que o consumidor idoso percebe o seu beneficio
previdencidrio, no mesmo dia e no exato momento do crédito da benesse.

O problema foi muito bem esclarecido, na matéria “manobra permite cobrar

juros de até 845% ano com o desconto automdatico dos pagamentos; aposentados,



servidores e pessoas com nome sujo sdo os alvos'”, veiculada no portal IG Financas. De
acordo com o que foi denunciado, a época, algumas “financeiras que emprestam
dinheiro para quem tem nome sujo encontraram uma forma de conceder crédito de
baixo risco, a juros exorbitantes. Mesmo sem fazer consignado, utilizam a renda do
cliente como garantia de pagamento, cobrando taxas de até 845% ao ano”. Na ocasido,
alias, foi bem explicitado que “o artificio consiste em debitar a divida de uma conta
corrente onde ¢ depositado o pagamento do INSS [...] ou o saldrio do servidor publico”.

Nao ha davidas de que, nesses casos, o consumidor idoso, aposentado ou
pensionista - que ja se encontrava superendividado, em razdo da contratacdo massiva de
empréstimos consignados que, pelos proximos 6 (seis) anos, tomariam 35% (trinta e
cinco por cento) de seus proventos - ¢ empurrado ainda mais ao fundo do pogo. Com a
concessao do crédito suplementar, a bem da verdade, o comprometimento de sua renda
salta de 35% (trinta e cinco por cento) para, em alguns casos, 50% (cinquenta por cento)
ou até¢ mesmo 80% (oitenta por cento).

O consumidor idoso, aposentado ou pensionista, nesses casos, passa a ndo ser
mais enquadrado como apenas superendividado. J& que os descontos dos empréstimos
consignados contraidos nao podem cessar e, dificilmente, o se consegue desvencilhar do
débito automatico das prestagcdes dos empréstimos suplementares, tem-se um quadro de
hiperendividamento do consumidor idoso, que, muitas vezes, ¢ levado a estado de
pendria.

Certamente, essas situacdes merecem amparo do Poder Judiciério e, segundo
demonstrar-se-4 adiante, pode-se, a resguardar o consumidor idoso hiperendividado,
langar mao da tutela do patriménio minimo existencial, como forma de garantir a

dignidade da pessoa humana.

5 O MINIMO EXISTENCIAL COMO PARAMETRO PARA A SOLUCAO DE
CONFLITOS CIVEIS PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA:
EVOLUCAO JURISPRUDENCIAL DIANTE DA RELEITURA
CONSTITUCIONAL DO DIREITO PRIVADO

A priori, frisa-se que a mudanca de paradigma do direito privado

contemporaneo se revelou acentuadamente por meio da atividade interpretativa do

'<http://economia.ig.com.br/financas/2014-01-3 1/financeiras-criam-forma-de-driblar-limites-do-
emprestimo-consignado.html> acesso aos 07/07/2017



Poder Judiciario, o qual passou a aplicar principios e regras constitucionais a solucao de
conflitos eminentemente civis, por se deparar com situacdes juridicas de relevancia para
o individuo e para a sociedade nem sempre reguladas pelo direito posto.

A posteriori, reitera-se que o principio da dignidade humana tornou-se
norteador aos centros de interesse das situagdes juridicas, quer existenciais, quer
patrimoniais, consubstanciando o instituto do minimo existencial, parametro para as
decisdes judiciais.

Nesse contexto, revelou-se de interesse académico estudar como o Superior
Tribunal de Justica (STJ) aplica a teoria do minimo existencial, considerando as
situagdes juridicas em que emergem os conflitos do caso concreto.

Ao fazer a pesquisa no link de jurisprudéncia deste tribunal superior, com o
tema livre “minimo existencial”, depara-se com 68 (sessenta e oito) acérdaos, 2070
(duas mil e setenta) decisdes monocraticas e 9 (nove) informativos de jurisprudéncia. A
andlise dessa pesquisa sera delimitada pelo objeto do trabalho, qual seja, analisar a
aplicagdo do instituto do minimo existencial as situagdes juridicas existenciais e
patrimoniais de carater civil, delimitando, ainda, a mudanca de paradigma do direito
privado moderno para o direito privado contemporaneo na jurisprudéncia.

Assim, observa-se que os primeiros acoérdaos a abordar o minimo existencial
datam de 2007 e sdo restritos as questdes vinculadas a politicas publicas. Neste primeiro
julgado, no REsp 811.608/RS, cujo Relator foi o Ministro Luiz Fux, integrante da
Primeira Turma, publicado em 04/06/2007, ja se pode notar, que mesmo vinculado a
questdo da esfera eminentemente publica, como o compromisso de implementagdo do
programa de saude do sindico, que era a questdo debatida, que o minimo existencial
surgiu da necessidade de estabelecer os limites minimos para a concretizagao da
dignidade da pessoa humana, bem como da constatacao de que os direitos fundamentais
correspondentes devem ser considerados de eficacia imediata e ndo meras normas
programaticas, como eram admitidos ainda no Estado Liberal.

Ainda dentro da perspectiva das politicas publicas, uma vez que o caso
discutido era a disponibilidade de vagas suficientes em creche, apresenta-se importante
julgado que traz maior claridade ao conceito de minimo existencial e sua amplitude
quanto aos aspectos da dignidade da pessoa humana. O Ministro Humberto Martins
esclarece que “o minimo existencial ndo se resume ao minimo vital, ou seja, 0 minimo
para se viver. O contetido daquilo que seja 0 minimo existencial abrange também as

condig¢des socioculturais, que, para além da questdo da mera sobrevivéncia, asseguram



ao individuo um minimo de inser¢ao na ‘vida’ social” (REsp 1185474/SC, SEGUNDA
TURMA, julgado em 20/04/2010, DJe 29/04/2010).

O primeiro julgado em que se aplicou o minimo existencial relacionado a
questdo eminentemente civel foi acerca da questdo do bem de familia, proferido no
REsp 1217219/PR, da lavra do Ministro Castro Meira, integrante da Segunda Turma,
publicado em 04/04/2011. Ao afastar, em execugao fiscal, a penhorabilidade do bem de
familia, o Ministro Relator consignou “que a cldusula da impenhorabilidade do bem de
familia vem recebendo nesta Corte uma interpretacdo ampliativa, de modo a assegurar
aos cidadaos a prote¢do do minimo existencial”. E, em sua fundamentacao trouxe clara
relacdo do minimo existencial com a dignidade da pessoa humana, colacionando
entendimento do Cristiano Chaves de Farias ¢ Nelson Rosenvald, na obra Direito das

Familias:

Enfim, relacionando a garantia de um minimo patrimonial & dignidade
da pessoa humana, percebe-se o objetivo almejado pela Constituigdo
da Republica, no sentido de garantir a erradicagdo da pobreza ¢ a
reducdo das desigualdades sociais, funcionalizando o patriménio
como um verdadeiro instrumento da cidadania e justificando a
separagdo de uma parcela essencial, basica, do patrimoénio, para
atender as necessidades elementares da pessoa humana. E o chamado
direito ao minimo existencial, revelando um dos aspectos
concretos, praticos, da afirmaciao da dignidade da pessoa humana
(FARIAS, Cristiano Chaves de, ¢ ROSENVALD, Nelson. Direito das
Familias. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p. 801 - 802).% (grifo
Nnosso)

Ainda quanto a protecdo do bem de familia, encontrou-se julgado que aplica o
instituto do minimo existencial, a partir da perspectiva da dignidade da pessoa humana,
mas também o adequando ao microssistema do Estatuto do Idoso, regulado pela Lei
10.741/2003. No caso em andlise, a genitora do proprietario residia no imovel, na
condi¢do de usufruto vitalicio e, o proprietario, por sua vez, residia em imoével alugado
com sua familia. A solucdo trazida pelo STJ, no REsp 950.663/SC, cujo Ministro
Relator foi Luis Felipe Salomao, da Quarta Turma, publicado em 23/04/2012, deu-se
em interpretacdo sistémica do minimo existencial, da dignidade da pessoa humana, em

especial do idoso:

2 REsp 1217219/PR, Rel. Ministro CASTRO MEIRA, SEGUNDA TURMA, julgado em 22/03/2011, DJe
04/04/2011.



Forgoso concluir, entdo, que a Constitui¢do Federal algou o direito a
moradia a condi¢do de desdobramento da propria dignidade humana,
razdo pela qual, quer por considerar que a genitora do recorrido ¢
membro dessa entidade familiar, quer por vislumbrar que o amparo a
mae idosa ¢é razdo mais do que suficiente para justificar o fato de que o
nu-proprietario habita imdvel alugado com sua familia direta, ressoa
estreme de dividas que o seu unico bem imodvel faz jus a protecdo
conferida pela Lei 8.009/1990.

O minimo existencial também foi pardmetro para decisdo que estabeleceu o
percentual limite de comprometimento do patriménio do devedor, denominados casos
de superendividamento. O STJ, no AgRg no REsp 1167186/RS, publicado em
04/02/2013, da Relatoria do Ministro Paulo De Tarso Sanseverino, da Terceira Turma,
estabeleceu como limite para consigna¢do em folha o percentual de 30% da renda do
devedor. O fundamento utilizado ¢ de que “se o desconto consumir parte excessiva dos
vencimentos do consumidor, colocara em risco a sua subsisténcia ¢ de sua familia,
ferindo o principio da dignidade da pessoa humana”.

Apos o cotejo de referidos julgados, pode-se verificar que a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica em relacdo ao minimo existencial pode ser demarcada por
trés momentos.

O primeiro, no qual o tribunal da cidadania aplicava o principio dignidade da
pessoa humana, a partir do conceito de minimo existencial apenas as questdes de
politicas publicas, e, neste ponto, o minimo existencial estava mais vinculado a
aplicagdo imediata dos direitos fundamentais, como o direito a satde e a educagdo,
considerados ainda na esfera do direito publico.

O segundo momento, em que matérias eminentemente civeis comegaram a ser
decididas a luz de direitos fundamentais, notadamente a dignidade da pessoa humana,
sendo o minimo existencial parametro para solu¢do de questdes como a protecdo do
bem de familia, a interpretagdo conjunta de normas constitucionais € microssistemas
que garantem a autodeterminacgdo de centros de interesses, como os direitos dos idosos,
o limite objetivo para afeta¢do do patrimoénio do devedor, etc.

Dessa forma, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica acompanhou a
mudanca de paradigma do direito privado moderno ao direito privado contemporaneo,
evoluindo em seu conceito de minimo existencial para aplicd-lo como parametro de

solugdo de questdes eminentemente civeis, prezando ndo apenas por sua concretizagao,

> REsp 950.663/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado em
10/04/2012, DJe 23/04/2012.



mas também por sua efetividade, consoante se vislumbra na limitacdo de 30% (trinta

por cento) para a concessao de empréstimo consignado ao consumidor idoso.

CONCLUSAO

O direito privado, sob o paradigma moderno, alicer¢cado no Estado Liberal, na
autonomia privada e na prevaléncia do negdcio juridico patrimonial, cuja relagdo
juridica apenas contemplava o sujeito de direito, sofreu verdadeira crise diante dos
problemas da sociedade contemporanea. As novas balizas do Estado Social trouxeram
verdadeira mudanca das perspectivas de seguranca, de justica e, essencialmente, de
liberdade, passando de uma perspectiva individualista e patrimonialista, para uma
perspectiva coletiva e social, de modo que o bem comum e a autodeterminacdo
passaram a reger as relacdes interpessoais. E, em decorréncia dessa mudanga ¢ que se
observou a denominada “crise dos codigos”. Com efeito, o direito posto nao se revelava
mais suficiente para prever os aspectos juridicos relevantes da vida contemporanea. A
partir dessa crise, surgiram alguns movimentos importantes para superd-la. Houve a
instituicdo de microssistemas, formulados em proposi¢des com clausulas gerais e
principioldgicas, a fim de regulamentar situagdes juridicas existentes entre centros de
interesse afins, como o Codigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso, dentre
outros. Houve, também, um novo paradigma constitucional, por meio do qual a
Constituicao da Republica passou a ser fonte de uma nova hermenéutica.

Dentre os novos paradigmas do direito contemporaneo, delimitou-se para o
presente trabalho o comprometimento com o principio da dignidade da pessoa humana.
E, nesse particular, quanto a concretizagdo do principio da dignidade da pessoa humana
¢ importante destacar o estatuto do patriménio minimo, elaborado por Luiz Edson
Fachin, segundo o qual a toda pessoa assiste o direito a um minimo existencial, sendo
este elemento necessario para a garantia de sua dignidade.

Com base na referida tese do professor paranaense, ¢ inquestionavel que
aretencdo do beneficio do consumidor idoso, aposentado ou pensionista - sobretudo
quando superior ao limite previsto pelo ordenamento juridico - dele retira parcela
substancial de provento utilizado, tnica e exclusivamente, para a subsisténcia propria.
Em outras palavras, dele retira, sem qualquer escora legal, a disponibilidade sobre a

verba de natureza eminentemente alimentar. Ao fazé-lo, a mutuante, objetivamente,



viola um dos fundamentos basilares albergados pela Constitui¢do Federal, qual seja, a
dignidade da pessoa humana (artigo 1°, III, da Constituicdo da Republica), e, in
concreto, afronta a esfera de direitos extrapatrimoniais do consumidor idoso.

A aplicagdo do referido estatuto impede que os descontos do beneficio do idoso
- ocorram eles diretamente em folha ou via débito automatico na conta em que ha o
crédito do beneficio - sejam limitados a 30% (trinta por cento), percentual legalmente

estabelecido como limite para as operagdes de empréstimo consignado.

O Estado Social, inaugurado no Brasil com o advento da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, exige uma conduta de colaboragdo entre todos
os atores sociais, tendo em vista a responsabilidade de todos para a concretizagao dos
valores democraticos, incluindo-se a funcionalizagdo do contrato, da propriedade e da
empresa, a preocupacdo com os direitos difusos e coletivos, com a familia, a

maternidade, a infincia, com os idosos, dentre outros deveres.
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