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XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

A coletanea que ora se apresenta ao leitor é fruto da discussdo sobre o direito e a
responsabilidade nas relacdes de consumo, no contexto da globalizacéo, realizada no XXVI
Congresso Nacional do CONPEDI. A ementa do Grupo de Trabalho norteou o texto dos
autores e serviu como parametro para articular ideias na construcdo dos artigos aqui
publicados.

O grupo realizou uma reflex8o sobre a politica nacional e internaciona das relacdes de
consumo, incluindo-se as demandas sociais e a participacdo do cidaddo nestas relagdes. Num
contexto de globalizacdo, temas relevantes foram incluidos, como as questdes de
superendividamento e outras relativas ao consumo na contemporaneidade, sem descurar da
matriz tedrica que alimenta o direito privado neste campo do conhecimento.

Incentivou-se, também, o debate sobre as configuracdes de mercado, a legislacdo vigente e a
necessidade de adequacdo dessa aquele. Tratou-se sobre a qualidade dos servicos e produtos,
e areparacao de danos. Sugeriu-se a discussao sobre préaticas comerciais, comércio eletronico
e protecdo contratual. Ndo se descurou, outrossim, da protecdo juridica e da tutela
administrativa e penal e de seus aspectos processuais da defesa do consumidor. Por fim,
lancou-se a tematica do futuro das relagdes de consumo.

A ementa foi acatada pelos autores e amplamente contemplada na sua diversidade
propositiva. Os autores responderam com destacada fundamentacéo teorica, construindo
textos que dialogam entre si, constituindo uma obra coesa que nos coube apresentar ao leitor.

No artigo intitulado “Reflexos da globalizacdo nas relacbes de consumo: sociedade de
consumo, hipermaterialismo e desafios do direito privado no novo cenario global”, Priscilla
Saraiva Alves trata do direito do consumidor no cenario globalizado, abordando aspectos
conceituais como “ sociedade de consumo”, “consumismo” e “hipermaterialismo”, colocando
em debate a aptidao do direito privado para atutela do consumidor vulneravel.



Josinaldo Leal De Oliveira e Thyago Cezar, sob o titulo "A construcéo do direito do
consumidor a partir do retrovisor historico dos sistemas juridicos nos paises da América
Latina’, alertam para a necessidade e propdem a compreensdo da defesa do consumidor a
partir de uma perspectiva historica, que inclui a estruturacéo normativa.

“QOs contratos de consumo no Direito Internacional Privado da Unido Europeia’, de autoria
de Mariana Sebalhos Jorge, analisa os contratos de consumo no direito internacional privado
daquele bloco econémico, contemplando duas decisbes daquele Tribunal de Justica, uma
delas referente a lel aplicavel aos contratos de consumo e outra tratando da competéncia
judiciaria nos contratos de consumo.

Aldo Cesar Filgueiras Gaudencio e Wilson Pantoja Machado falam do sobreendividamento
do consumidor, advertindo sobre a necessidade de reflexé@o sobre possiveis desequilibrios na
relacdo entre credores e devedores. O artigo sobre “ O sobreendividamento luso-brasileiro e a
vulnerabilidade do individuo na cadeia de crédito ao consumo” recorre a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de crédito, procurando identificar a vulnerabilidade agravada ou a
hi pervulnerabilidade como circunstancia que clama por maior protecdo dos consumidores.

No texto denominado “O principio da dignidade da pessoa humana frente as praticas
abusivas de concessdo de crédito e do consumidor superendividado”, Ana Carolina Alves
analisa e discute praticas de fornecedores de crédito no Brasil, condutoras do

superendividamento, na perspectiva da dignidade da pessoa humana.

Joseane Suzart Lopes da Silva, em “O superendividamento dos consumidores brasileiros e a
imprescindivel aprovacdo do Projeto de Lei n. 3.515/2015”, descreve a ocorréncia do

superendividamento dos consumidores brasileiros, destacando a importancia de sua

prevencao e combate. Adverte sobre a hecessidade e urgéncia da aprovacdo do Projeto de Lei
n. 3.515/15 paratal fim bem, como a articulac&o dos instrumentos da Politica Nacional das
Relaces de Consumo.

Dennis Verbicaro Soares e Camille da Silva Azevedo Ataide tratam da “A regulacéo das
astreintes nos Cédigos de Processo Civil e de Defesa do Consumidor: efeitos sobre a eficécia
das acles para a tutela das obrigaces especificas em demandas de consumo.” Os autores
analisam aspectos da regulacdo da multa cominatéria prevista nos artigos 537 do CPC e 84
do CDC, cujo fim é conferir maior efetividade as decisbes judiciais que contemplem
obrigactes de fazer, ndo fazer e entregar coisa. Discutem as divergéncias jurisprudenciais
sobre o tema.



Em “A efetivacdo da ordem publica e do interesse social do estatuto consumerista na
responsabilizacdo civil do fornecedor.” Daniela Ferreira Dias Batista reflete sobre a
efetivagdo da ordem publica e do interesse social previstos no estatuto consumerista, por
meio da responsabilizacéo civil do fornecedor.

No artigo “Direito ao esguecimento: da comercializagdo dos bancos de dados a defesa do
consumidor”, Leticia da Silva Nigris fala sobre criacdo de bancos de dados de consumidores
inadimplentes e a manutencdo das informagdes negativas, por tempo superior ao previsto em
lei como afronta ao principio da dignidade humana e ao direito a privacidade, garantidos pela
Constituicao Federal.

Sinara Lacerda Andrade e Gabriela Eulalio de Lima analisam a veiculacé@o de publicidade
subliminar pelos influenciadores digitais, ponderando a escassez de julgados sobre o tema.
Usam como referencial tedrico Bauman e Braudrillard. No artigo que se intitula “As
mensagens subliminares dos influenciadores digitais: uma andlise juridica sobre os reiterados
casos em detrimento da escassez de julgados’ pretendem demonstrar que a mensagem
subliminar diminui a liberdade de escolha do consumidor e a legislacdo consumerista é
insuficiente para a solucéo do problema.

Rodrigo Araljo Reul e Fernando Anténio De Vasconcelos falam sobre a “Tutela
administrativa do consumidor: da possibilidade de suspensio das atividades de agéncia
bancéria que ndo garante seguranca aos clientes no curso da prestacdo de servicos’ ,
invocando a atuacdo do poder publico, por meio do poder de policia parafiscalizar e antever
as préticas abusivas e aplicar san¢bes na materializacdo dos casos no plano pratico.

Em “Inclusdo financeira e vulnerabilidade do consumidor de crédito habitacional: uma
andlise juridico-econdmica do mercado brasileiro”, Ana Elizabeth Neirdo Reyméo e Felipe
Guimarées de Oliveira discutem a vulnerabilidade do consumidor de crédito imobiliario
oportunizada pela inclusdo financeira, pela grande liquidez desse mercado e pela politica
habitacional brasileira recente. Trazem uma analise juridico-econémica constatando que a
vulnerabilidade do consumidor, aliada ao sonho da casa prépria, ao assédio de consumo e a
sagacidade do mercado, facilitam a prética de ilicitos de consumo. Advertem que o crédito
tomado ha de ter qualidade e transparéncia, atributos fundamentais para a cidadania
financeira.

Denison Melo de Aguiar e Adriana Almeida Lima, sob o titulo “ A responsabilidade civil das
concessionarias aplicada ao Codigo de Defesa do consumidor como condi¢cdo para o
racionamento do uso da agua’ enfrentam o grave problema da escassez da agua e suas



conseguéncias no ambito das relacdes consumeristas. Defendem que a capacidade de gestéo
das concessionarias relativas a responsabilidade no fornecimento da agua pode ser aplicada
de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor e leis correlatas.

O artigo “PROCON: meio alternativo para a resolucéo de conflitos sociais de consumo na
cidade de CaxiassMA”, de autoria de Anderson De Sousa Pinto e Tedfilo Marcelo de Aréa
Ledo Janior, analisa as atribuicoes e especificidades do PROCON na solucéo dos conflitos de
consumo como 0rgdo de defesa no ambito administrativo, enfocando sua proximidade com a
sociedade. Recortam espacialmente a analise em Caxias-MA e apresentam os resultados de
uma pesquisa de campo com usuarios do PROCON no municipio.

“O dimensionamento do poder das corporacfes transnacionais € 0 Comércio justo no

desenvolvimento sustentével”, de Isadora Kauana Lazaretti e Giovanni Olsson, trata sobre o
dimensionamento do poder das corporacdes transnacionais € 0 COmeércio justo, no

desenvolvimento sustentavel. Abordam, os autores, o protagonismo das corporacdes

transnacionais em prejuizo da concorréncia com os importadores tradicionais do comércio
justo. Alertam para o prejuizo trazido para o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista que
a producdo extensiva provoca danos ao meio ambiente, 0 que em regra € ignorado pelas
corporacOes transnacionais.

Joana Stelzer e Keite Wieira falam sobre “A certificagdo Fair Trade na WFTO: um estudo
sobre principios e critérios para seguranca do consumidor” enfatizando os esforcos de Fair
Trade para comercializar produtos de organizacfes sustentaveis. Por outro lado, apresentam
WFTO como um dos principais atores globais no ambito do Comércio. Buscam, as autoras,
elementos de discussdo relativos a seguranca da certificacdo nas relagbes de consumo e
descrevem a certificacéo do projeto Toca Tapetes.

Encerrando os trabalhos, Adalberto de Souza Pasqualotto e Michelle Dias Bublitz asseveram
gue a realidade contemporanea traz novas configuracfes econémicas (ou paraecondmicas),
desafiando solucges juridicas como as propostas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. O
artigo intitulado “Desafios do presente e do futuro para as relacfes de consumo ante industria
4.0 e a economia colaborativa” pde em questdo a existéncia da relacdo de consumo frente a
economia colaborativa e aindastria 4.0.

S0 esses 0s temas e discussdes propostos pelos autores que compdem o presente livro, de
indiscutivel contribuicdo para o campo tedrico e para a solucdo dos problemas da seara
consumerista.



Uma boa leitural

S&o Luis, Primaverade 2017.

Profa. Dra. Maria Cristina Vidotte Blanco Tarrega (UFG)

Profa. Dra. Ana Elizabeth Neirdo Reyméao (CESUPA e UFPA)
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OSCONTRATOSDE CONSUMO NO DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO DA
UNIAO EUROPEIA

CONSUMER CONTRACTSIN THE EUROPEAN UNION'SPRIVATE
INTERNATIONAL LAW

Mariana Sebalhos Jorge 1

Resumo

O presente trabalho analisa os contratos de consumo no direito internacional privado da
Unido Europeia. Inicia a partir de uma andlise geral do direito internacional privado do bloco
econdmico, para, entdo, passar a uma analise das previsdes especiais destinadas aos contratos
de consumo. Na parte final, apresenta duas decisdes do Tribunal de Justica da Uni&o
Europeia, uma decisdo referente a lel aplicavel aos contratos de consumo e outra decisdo
referente a competéncia judiciéria nos contratos de consumo.

Palavras-chave: Consumidor, Direito internacional privado, Uni&o europeia, Lei aplicavel,
Competénciajudiciéria

Abstract/Resumen/Résumeé

This paper analyzes consumer contracts in the private international law of the European
Union. It begins with a general analysis of the private international law of the European
Union, to then specify in an analysis of the specia law for consumer contracts. In the final
part, it presents two decisions of the Court of Justice of the European Union, a decision on

the applicable law to consumer contracts and another decision on jurisdiction in consumer
contracts.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer, Private international law, European
union, Applicable law, Jurisdiction

1 Mestranda junto ao Programa de Pos-Graduacao em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), nalinha de pesquisa Fundamentos da Integracéo Juridica.
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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente trabalho possui como tema os contratos de consumo no direito
internacional privado da Unido Europeia, considerando que, desde 1997, a competéncia
para legislar a matéria foi retirada dos Estados-membros, a fim de que fosse possivel
alcangar uma certa harmonizagdo nas normas do bloco.

O objetivo pretendido, desta forma, consiste em analisar os regulamentos ja
existentes da Unido Europeia que se destinam a estas normas de direito internacional
privado, especificamente naqueles regulamentos que tratam sobre o0s contratos
consumeristas, seja em matéria de lei aplicavel, como o regulamento Roma I, seja em
matéria de competéncia judiciaria, como o regulamento Bruxelas I.

Em um primeiro momento sera realizada uma analise do direito internacional
privado lato sensu da Unido Europeia, com mencao a determinados regulamentos e ainda
as previsdes gerais contidas nestes que abordam eventualmente o contrato de consumo.
Para que, entdo, em um segundo momento se passe a andlise destes artigos que
especificam as normas de direito internacional privado aos contratos de consumo — tanto
guanto a lei aplicavel como a competéncia judiciaria.

Na parte final do trabalho, dessa forma, pretende-se apresentar duas decisdes do
Tribunal de Justica da Unido Europeia — uma decisdo referente a lei aplicavel e outra
decisdo referente a competéncia judiciaria — a fim de que se possa observar de que forma

estes regulamentos estdo sendo compreendidos na préatica.

1 O DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO DA UNIAO EUROPEIA E OS
REGULAMENTOS DESTINADOS AS OBRIGACOES CONTRATUAIS

Inicia-se o trabalho, assim, com uma breve exposi¢do do direito internacional
privado da Unido Europeia, a fim de que se possa compreender 0 cenario existente
atualmente no bloco. Especificando, um pouco, nos regulamentos de n°® 593/2008 e de n°
44/2001 (substituido atualmente pelo regulamento n°® 1215/2012), por apresentarem
inicialmente normas gerais de lei aplicavel e de competéncia judiciaria, e ainda, normas

especiais quando destinadas aos contratos de consumo.

1.1 O direito internacional privado da Unido Europeia
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Com o Tratado de Amsterdd, em 1997, o direito internacional privado dos
Estados-membros da Unido Europeia sofreu significativa mudanca. A matéria deixou de
ser da competéncia interna de cada Estado, e passou para a esfera supranacional, passando
a ser competéncia da Uni&o Europeia a sua legislacdo®. Desde entdo, a Uni&o Europeia
vem emitindo um numero expressivo de regulamentos que se destinam a legislar o direito
internacional privado, a fim de que seja alcangada uma certa harmonizagdo nas normas
entre os diferentes Estados-membros, no processo denominado “comunitarizacdo™ da
materia.

O artigo 288° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)
trata sobre os regulamentos e determina que estes possuirdo carater geral, sendo
obrigatdrios em todos os seus elementos e diretamente apliciveis em todos os Estados-
membros®. Conforme Karine de Souza Silva, ¢ a obrigatoriedade a caracteristica essencial
que difere o regulamento dos demais atos normativos da Uni&o®*. Os regulamentos seriam
os atos capazes de consolidar a integracdo, uniformizando as legislaces®.

Conforme Florisbal de Souza Del’Olmo e Augusto Jaeger Junior, “a
europeizacdo tem apresentado ao longo dos anos algumas solugdes inovadoras,
especialmente relativas a autonomia da vontade, a supressdo do exequatur, a residéncia
habitual, ao carater universal da lei aplicavel e a unidade da sucessdo”® por meio de
regulamentos.

Observa-se, assim, 0 Regulamento n® 44/2001 do Conselho, de dezembro de
2000, relativo a competéncia judiciaria, ao reconhecimento e a execucdo de decisdes em
matéria civil e comercial, que ficou conhecido como Bruxelas 1”. Este regulamento

atualmente foi substituido pelo Regulamento n® 1215/2012. Estes regulamentos

! Gisela Riihl € Jan Von Hein afirmam que: “One of the most important dates in the history of European
private international law is 2 October 1997. On that day the Member States of the European Union signed
the Treaty of Amsterdam — and endowed the European legislature with near to full competences in the field
of private international law (PIL)”. HEIN; RUHL, 2015, p. 702.

2 De acordo com Augusto Jaeger Junior, neste momento “a Unidio Europeia recebeu uma competéncia
especialmente dirigida & unificacdo do direito internacional privado e do direito processual civil
internacional”. O autor afirma ainda que “esse documento deu inicio ao processo de comunitariza¢do do
terceiro pilar da Unido Europeia”. JAEGER JUNIOR, 2012, p. 71-72.

3 Artigo 288°: “O regulamento tem carécter geral. E obrigatorio em todos os seus elementos e diretamente
aplicavel em todos os Estados-Membros”. UNIAO EUROPEIA, Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia.

4 SILVA, 2005, p. 130.

5 SILVA, 2005, p. 136.

® DEL’OLMO; JAEGER JUNIOR, Curso de Direito Internacional Privado, p. 330.

7 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n® 44/2001, Bruxelas I.
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destinavam-se a solucdo de questdes jurisdicionais nas normas de direito internacional
privado da Unido Europeia.

Destaca-se 0 também o Regulamento n® 593/2008 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de junho de 2008, sobre a lei aplicavel as obrigacdes contratuais, conhecido
como Roma I8, Este regulamento possui especial importancia para este estudo, uma vez
que insere em suas previsdes as normas especificas destinadas aos contratos celebrados
por consumidores — e que possuem maiores limitagdes se comparadas as normas
destinadas as obrigagdes contratuais de modo geral, uma vez que este contrato é formado
por partes que ndo possuem igualdade.

Observa-se, ainda, o Regulamento n°® 864/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de julho de 2007, relativo a lei aplicavel as obrigacBes extracontratuais,
conhecido como Roma Il. Neste regulamento, assim como no regulamento Roma I, um
importante destaque é dado, pelo legislador europeu, ao elemento de conexdo autonomia
da vontade. Além deste elemento de conexdo, observa-se nestes dois regulamentos, a
ascensdo do critério residéncia habitual e a consequente “marginalizacio”® da
nacionalidade.

Outro regulamento a se destacar ¢ o de n° 4, adotado em 2009, relativo a
competéncia, a lei aplicavel, ao reconhecimento e a execucdo das decisdes e a cooperagao
em matéria de obrigacGes alimentares. Este define no artigo 15, que “a lei aplicavel as
obrigacBes alimentares é determinada de acordo com o Protocolo da Haia, de 23 de
novembro de 2007, sobre a Lei Aplicavel as Obrigaces Alimentares”°, de forma que
para se observar o elemento de conexéo a ser utilizado, se submete ao Protocolo de Haia
mencionado.

Destaca-se também o regulamento de suma importancia ao direito internacional
privado da Unido Europeia de n® 1259/2010 do Conselho, de dezembro de 2010, que cria
uma cooperacdo reforgada no dominio da lei aplicavel em matéria de divdrcio e separacéo
judicial'!. Este regulamento ratifica os elementos de conexdo que ja vinham sendo
preferidos pelo legislador europeu, e inova ao introduzir em matéria de direito de familia

a liberdade de escolha da lei aplicavel.

8 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 593/2008, Roma .

® BELTRAME DE MOURA, 2015, p. 13-30.

10 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 4/2009.

11 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 1259/2010, Roma I11.



Um regulamento que seguiu raciocinio semelhante foi o de n® 650/2012 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de julho de 2012, relativo a competéncia, a lei
aplicavel, ao reconhecimento e execucdo das decisOes, e a aceitacdo e execucao dos atos
auténticos em matéria de sucessdes e a criagdo de um Certificado Sucessorio Europeu'?.
Este regulamento foi considerado um marco no direito internacional privado da Unido
Europeia, uma vez que uniu em um mesmo documento normas de competéncia e de
reconhecimento e execucao de decisGes, com as previsdes de lei aplicavel. Assim como
0 regulamento n® 1259, manteve a autonomia da vontade em uma matéria que
tradicionalmente relutava em aceita-la'®, as sucessdes internacionais — permitindo ao
falecido que este escolhesse a lei aplicavel a sua sucessao, desde que a escolha recaisse
na lei da sua nacionalidade.

Outros dois regulamentos mais recentes surgiram ja no ano de 2016. O primeiro,
de n® 1103 do Conselho, de julho de 2016, que implementou a cooperacao reforcada no
dominio da competéncia, da lei aplicavel, do reconhecimento e da execu¢do de decisdes
em matéria de regimes matrimoniais'*; e o segundo, de n° 1104 do Conselho, de junho de
2016, que implementou a cooperacdo reforcada no dominio da competéncia, da lei
aplicavel, do reconhecimento e da execucdo de decisdes em matéria de efeitos
patrimoniais das parcerias registradas®®.

Ambos seguiram posicionamentos ja adotados pelo legislador europeu em
regulamentos anteriores, como a utilizacdo da autonomia da vontade em matérias de
estatuto pessoal, como direito de familia, e ainda a primazia do elemento de conexdo
residéncia habitual em face do elemento de conexdo nacionalidade — marginalizado®®.
Ronald Harry Graveson!’ afirma que a residéncia habitual parece ser o conceito mais

adequado para atender as demandas da sociedade moderna.

12 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n® 650/2012.

13 Erik Jayme assim determina: “One means of reconciling the principle of nationality and the principle of
habitual residence is to allow party autonomy. If introducing the habitual residence of the deceased at the
time of his death as the general connecting factor for succession, nevertheless allowing the possibility for
the testator to choose his or her national law can be appreciated as a balanced tribute to the competing
connecting factor of nationality”. JAYME, 2009, p. 3.

14 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 1103/2016.

15 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 1104/2016.

18 Este termo foi utilizado por Aline Beltrame de Moura no artigo “A marginaliza¢io do critério de conexdo
da nacionalidade em favor da residéncia habitual do individuo no direito internacional privado europeu”.
BELTRAME DE MOURA, 2015, p. 13-30.

17 Nas suas palavras, a residéncia habitual seria: “the most appropriate available concept to meet the
demands of a fluid, modern society”. GRAVESON, 1974, p. 194.
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Dois regulamentos merecem atencdo especial neste trabalho para que na parte
final possam ser apresentadas duas decises do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.
Estes regulamentos abaixo mencionados, apresentam normas de direito internacional

privado especificas de protecdo aos consumidores.

1.2 O regulamento n°® 593/2008 e o regulamento n°® 44/2001 (substituido pelo
regulamento n°® 1215/2012) da Uni&o Europeia

Para este trabalho, é importante que seja fornecida uma maior atencdo aos
regulamentos n® 593/2008 e n° 44/2001 (substituido pelo regulamento n® 1215/2012) da
Unido Europeia, a fim de que se possa, em um segundo momento, focar nas
especificidades que os contratos de consumo possuem em suas normas de direito
internacional privado.

O regulamento n° 593/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de junho de
2008, sobre a lei aplicavel as obrigacdes contratuais, conhecido como Roma I8, Este
regulamento corresponde, atualmente, a uma das normas mais importantes em matéria de
obrigacBes contratuais no direito internacional privado como um todo, tanto pela sua
exemplar abrangéncia ao tratar sobre um numero significativo de situacdes, como pela
sua incidéncia em um ntimero elevado de Estados®®.

O considerando n° 6 deste regulamento n° 593/2008 ratifica os motivos que
levaram a sua criacdo, afirmando que o bom funcionamento do mercado interno exige
que as normas de conflitos de leis em vigor nos Estados-membros designem a mesma lei
nacional, para que se favoreca a previsibilidade do resultado dos litigios, a certeza quanto
a lei aplicavel e a livre circulacdo das decisdes judiciais. Ainda nos seus considerandos,
o regulamento determina que uma das pedras angulares do sistema de normas de conflitos
de leis em matéria de obrigacfes contratuais deverd ser a liberdade das partes de
escolherem o direito aplicavel?.

O artigo 3° do regulamento n° 593/2008 é o que prevé a ampla liberdade
concedida as partes, tornando a autonomia da vontade o principal elemento de conexdo

em matéria de obrigacdes contratuais. A redacao do artigo 3° define que “o contrato rege-

18 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 593/2008, Roma .

191 EIBLE, 2010, p. 220.

20 Esta previsdo encontra-se no considerando n° 11 do regulamento n° 593/2008, relativo a lei aplicavel as
obrigagdes contratuais, conhecido como Roma I.
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se pela lei escolhida pelas partes”?. Esta escolha devera ser expressa ou resultar de modo
claro das disposi¢Oes do contrato ou das circunstancias do caso, podendo ser designada a
lei aplicavel a totalidade do contrato ou apenas a parte dele.

Semelhante importancia para este regulamento é a previsdo contida no artigo 4°,
que determina a lei que sera aplicavel quando as partes ndo fizerem a escolha da lei,
explanando sobre diferentes tipos contratuais. Como exemplo, a alinea “a” define que o
contrato de compra e venda de mercadorias sera regulado pela lei do pais em que o
vendedor possui a sua residéncia habitual. A alinea “b” deste artigo, do mesmo modo,
define que o contrato de prestacdo de servicos sera regulado pela lei do pais em que o
prestador de servigos possui a sua residéncia habitual. O que se observa, de uma forma
geral entre as previsGes contidas neste artigo 4° é a primazia do elemento de conexdo
residéncia habitual.

Conforme Luis de Lima Pinheiro, o regulamento estatuiu “uma conexao
primaria com base num critério determinado (art. 4°/1 e 2) acompanhado da relevancia
do critério da conexdo mais estreita no quadro de uma verdadeira clausula de excecao
(art. 4°3) ou para estabelecer uma conexio subsidiéria (art. 4°/4)”%,

O regulamento n° 593/2008 apresenta na sequéncia dos artigos previsdes
especificas a determinados tipos contratuais, como, por exemplo, para os contratos de
transportes no artigo 5° o0s contratos celebrados por consumidores no artigo 6°, os
contratos de seguro no artigo 7°, os contratos individuais de trabalho no artigo 8°. O artigo
6° e as previsdes especificas aos contratos celebrados por consumidores serdo analisadas
no ponto seguinte deste artigo. Conforme Luis de Lima Pinheiro, “o Regulamento Roma
| aperfeicoou alguns aspectos da Convengdo de Roma e introduziu regras de conflitos
complementares que sdo necessarias para uma unificacdo sistematica desse Direito de
Conflitos”?3,

De acordo com Felipe Sartdrio de Melo e Valesca Raizer Borges Moschen, “a
escolha da lei aplicavel é particularmente importante a resolucdo de litigios nas transagdes
comerciais internacionais, porque a lei aplicavel muitas vezes determina o resultado da

disputa”*. Indiscutivel que a autonomia da vontade €, de fato, a base do regulamento n°

21 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 593/2008, Roma .
22 PINHEIRO, 2010, p. 604.

23 PINHEIRO, 2010, p. 649.

24 MELO; MOSCHEN, 2016, p. 58.



593/2008, sendo a liberdade de escolha da lei pelas partes, o principal critério
determinador da lei aplicavel as obrigagGes contratuais?®.

A previsdo da autonomia da vontade em determinados contratos — como de
transportes, de consumo, de seguro e de trabalho — € visivel, ainda que corresponda a uma
relacdo entre partes que ndo possuem igualdade, sendo uma vulneravel diante da outra.
Este desequilibrio contratual é que limita a autonomia da vontade nestes tipos
contratuais?® e faz com que estes tipos contratuais possuam normas mais especificas que
outros.

Outro regulamento que deve ser brevemente mencionado neste trabalho
corresponde ao de n° 44/2001 do Conselho, de dezembro de 2000, relativo a competéncia
judiciaria, ao reconhecimento e a execucgdo de decisdes em matéria civil e comercial?®’.
Este regulamento ficou conhecido como Bruxelas I, e foi substituido recentemente pelo
Regulamento n° 1215/2012, atualmente denominado Bruxelas I-bis. Neste trabalho, serdo
apresentadas as previsdes do regulamento n® 44/2001, uma vez que este sera o
regulamento utilizado em uma deciséo do Tribunal de Justica da Unido Europeia que sera
posteriormente analisada.

Em uma primeira parte, este regulamento n°® 44/2001 aborda disposicdes gerais
referente @ competéncia no direito internacional privado, determinando no artigo 2°, por
exemplo, que as pessoas domiciliadas no territério de um Estado-membro devem ser
demandadas perante os tribunais desse Estado, independentemente da sua nacionalidade.
O que se observard, no entanto, é que este regulamento, assim como o Roma |, apresenta
normas especiais e critérios mais rigidos aos contratos celebrados por consumidores —
quando se exige uma maior cautela a fim de proteger a parte vulneravel nessa relagao
juridica?®.

Neste trabalho, o interesse maior consiste na analise das previsdes especificas
destinadas aos contratos celebrados por consumidores — considerando a desigualdade
existente entre as partes — e, por consequéncia, as maiores limitacfes que os critérios de
lei aplicavel e de competéncia judiciaria possuem quando remetidos as contratacoes

consumeristas. A andlise das normas especificas de contratos celebrados por

2 LEIBLE, 2010, p. 220.

% JAEGER JUNIOR, 2012, p. 313.

27 UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 44/2001, Bruxelas I.
8 MARQUES, 2005, p. 153.
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consumidores sera importante para que, posteriormente, sejam analisadas decisfes ja

proferidas pelo Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

2 OS CONTRATOS DE CONSUMO NO DIREITO INTERNACIONAL PRIVADO
DA UNIAO EUROPEIA E AS DECISOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA

Para que na parte final seja possivel compreender os dois processos julgados
pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia, — um processo referente a lei aplicavel e
outro processo referente a competéncia judicidria — sera realizada, inicialmente, uma
andlise das normas de direito internacional privado aplicadas, especificamente, aos

contratos de consumo.

2.1 A protecao do consumidor no direito internacional privado da Unido Europeia

Com a evolugéo da integracdo no bloco europeu, o aumento do fluxo de pessoas
e de mercadorias entre os Estados-membros da Unido Europeia, uma preocupacgéo
recorrente pode ser observada na busca em garantir seguranca e adequacdo para 0S
consumidores. Conforme afirma Claudia Lima Marques, “a livre circulagdo de produtos,
Servicos, capitais e pessoas permite que estas transacdes se multipliquem e é objetivo da
politica de protecdo do consumidor que estas possam acontecer da melhor forma
possivel”?°,

Como visto, o regulamento n® 593/2008 se destinou a determinar a lei aplicavel
as obrigacdes contratuais, possuindo como “pedra angular”, a liberdade de escolha da lei
aplicavel pelas partes. A ascensdo da autonomia da vontade enquanto elemento de
conexdo neste regulamento é evidente, e a sua previsdo ocorre a fim de que seja alcancado
0 objetivo geral deste regulamento — a busca por previsibilidade da lei aplicavel em
eventual litigio oriundo de obrigacdo contratual para que a seguranca juridica das
contratacdes seja ampliada.

Esta ampla liberdade de escolha da lei aplicavel concedida as partes ndo € tdo
ampla quando o contrato for celebrado por consumidores, e o regulamento n° 593/2008

deixou clara a limitagéo existente quando se trata desta contratacéo desigual.

2 MARQUES, 2005, p. 173.
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O contrato celebrado entre consumidores e fornecedores — aqui denominados
profissionais — é um contrato que exige atencdo do legislador e uma maior intervengéo
legal, uma vez que ndo esta presente a equidade entre as partes. Existe de um lado, uma
parte mais fraca, mais vulneravel do que a outra, que possui maior poder de decisdo e
barganha na contratacdo. Por este motivo, a simples previsédo do artigo 3° do regulamento,
ou seja, de que o contrato sera regido pela lei escolhida pelas partes, ndo é suficiente
quando se trata de contratos celebrados por consumidores.

Assim sendo, o regulamento n® 593/2008 apresentou no artigo 6°, previsoes
especificas aos contratos celebrados por consumidores que deverdo ser consideradas no
momento de designacdo da lei aplicavel a este tipo contratual. O artigo 6° previu no ponto
1 que os contratos celebrados por um consumidor — pessoa singular que contrata para uma
finalidade que seja estranha a sua atividade comercial ou profissional — com outra pessoa
que esteja agindo a partir das suas atividades comerciais ou profissionais, ou seja, 0
profissional, serdo regulados pela lei da residéncia habitual do consumidor desde que o
profissional: 1) exerca as suas atividades no pais em que o consumidor tem a sua
residéncia habitual, ou 2) por qualquer meio, dirija essas atividades para este ou varios
paises, sendo o contrato abrangido por estas atividades°.

Sobre o dispositivo, Augusto Jaeger Junior afirma que, quanto ao @mbito de
aplicacdo do artigo, “o contrato deve ser celebrado entre um consumidor e¢ um
profissional”, sendo considerado consumidor “aquela pessoa singular que firma um
contrato para uma finalidade que possa considerar-se estranha a sua atividade comercial
ou profissional”3!,

Conforme Luis de Lima Pinheiro, o regulamento inseriu aquele fornecedor de
bens ou servicos que utiliza um meio de comunicacdo capaz de alcancar a generalidade
de paises “(como, por exemplo, a transmissdo televisiva por satélite e a internet) para
convidar os consumidores a celebrar contratos a distancia”*?.

O ponto 2 deste artigo trata sobre a liberdade de escolha da lei aplicavel aos
contratos celebrados por consumidores, liberdade esta que é permitida, sendo, no entanto,
limitada. Define, assim, que as partes podem escolher a lei aplicavel a um contrato nos

termos do artigo 3° (artigo que define a regra geral do regulamento n°® 593/2008), ndo

3% UNIAO EUROPEIA, Regulamento n° 593/2008, Roma .
31 JAEGER JUNIOR, 2012, p. 308.
32 PINHEIRO, 2010, p. 619.



podendo a escolha, no entanto, ter como consequéncia privar o consumidor das protecoes
que as disposicdes ndo derrogaveis por acordo de lei Ihe proporcionam.

Como afirma Augusto Jaeger Junior, “também aos contratos celebrados por
consumidores € autorizada uma escolha da lei aplicavel com base no art. 3° do
regulamento. Essa abertura é determinada pelo numero 2, do art. 6° do regulamento”3,
Seguindo o raciocinio de Luis de Lima Pinheiro, estas disposi¢es apresentam-se pela
ideia de alternatividade: “aplicar-se-80 as disposi¢des imperativas da lei da residéncia
habitual que sejam mais favoraveis ao consumidor que as regras da lei escolhida”3*.

De acordo com Gisela Ruhl, o consumidor pode invocar as regras imperativas
da sua residéncia habitual e assim invocar a lei que for mais favoravel para ele®. A
escolha da lei aplicavel ndo pode resultar na privacdo de direitos que o consumidor ja
possui garantidos.

Conforme Nadia de Araujo, reconhecer o consumidor como parte mais fraca em
uma contratagdo perante o fornecedor corresponde a “razdo pela qual as principais
codificacdes e convencgdes internacionais sobre o tema excepcionem essa categoria da
norma que permite a autonomia da vontade”*®. A op¢ao adotada pelo legislador europeu
foi de fornecer certa liberdade de escolha nos contratos celebrados por consumidores,
limitando a autonomia da vontade justamente em razdo do desequilibrio contratual
existente entre as partes.

E comum observar a exclusio desta autonomia da vontade em contratos com
consumidores, por exemplo, a fim de “evitar o aprofundamento de situacdes de
desigualdade e a utilizagdo oportunista da faculdade de escolher a lei, bem como a
garantia de que todos terdo acesso as informacGes imprescindiveis a realizacdo do
negocio”®’. Nadia de Aralijo reconhece, no entanto, que até mesmo nos contratos de
consumo é possivel encontrar quem acredite que a autonomia da vontade ndo deve ser
totalmente restringida, mas sim exercida com limita¢6es — que forneca protecdo adequada
a parte em desvantagem. Este é o cenario que se pode observar no regulamento Roma I,
que apresenta limitacdes a autonomia da vontade nos contratos de consumo, mas ndo a

exclui totalmente.

3 JAEGER JUNIOR, 2012, p. 309.

% PINHEIRO, 2010, p. 619.

% Gisela Ruhl afirma: “As a result, a choice of law cannot strip the consumer of the coverage of the
consumer protection laws of his habitual residence. Instead, he may rely on the mandatory rules of his
habitual residence and, thus, invoke the law whichever is the more favorable to him”. RUHL, 2007, p. 21.
3% ARAUJO, 2014, p. 437.

37 ARAUJO, 2014, p. 440.
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Conforme Claudia Lima Marques, as conexdes existentes atualmente para
determinar a lei aplicavel e regular o comércio internacional possuem como base 0
equilibrio estrutural existente entre as partes, e assim sugerem a autonomia da vontade
como conexd0.%® Nos contratos internacionais que envolvem consumidores, “este
equilibrio estrutural inexiste”®. Por este motivo é que a autonomia da vontade apesar de
ser um importante elemento de conexdo no mundo contemporaneo, “encontra ela um
limite no que se refere as relagdes de consumo”?. Claudia Lima Marques afirma que “a
autonomia de vontades é regra ndo oportuna se uma das partes € mais fraca, como no caso
de contratos concluidos com consumidores™**.

Outro regulamento em que se observa esta maior protecdo ao consumidor, a
partir de regras especiais aos contratos de consumo é o de n® 44/2001 que ficou conhecido
como Bruxelas I, e ja foi substituido pelo Regulamento n°® 1215/2012. Menciono neste
momento, porém, a previsdo contida no artigo 15° do Regulamento n°® 44/2001, uma vez
que esta previsdo sera necessaria em um segundo momento para a compreensdo de uma
decisdo do Tribunal de Justiga da Uni&o Europeia.

O artigo 15° do Regulamento n°® 44/2001 define que em matéria de contrato
celebrado por um consumidor, a competéncia sera determinada pela presente secc¢do: 1)
quando se trate de venda a prestagdes, de bens mdveis corporeos; ou 2) quando se trate
de empréstimo a prestacbes ou de outra operacdo de crédito relacionados com o
financiamento da venda de tais bens; ou 3) em todos 0s outros casos em gue 0 contrato
for concluido com uma pessoa que possua atividade comercial ou profissional no Estado-
membro do domicilio do consumidor ou dirija esta atividade, por quaisquer meios, a esse
Estado-membro. O caso julgado pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia e que ird
utilizar esta previsdo discute se nesta alinea ¢) podem ser inseridos as contratacfes a
distancia e quais seriam os critérios para a sua determinagdo, como sera visto.

Outra previsao que é importante destacar esta presente no ponto n° 3, também
deste artigo 15° que determina que o disposto nesta se¢do nao se aplica ao contrato de
transporte, com excecao daquele contrato de fornecimento de uma combinacédo de viagem

e alojamento por um preco global.

3 MARQUES, Claudia Lima. A insuficiente protecdo do consumidor nas normas de Direito Internacional
Privado. Da necessidade de uma Convengdao Interamericana (CIDIP) sobre a lei aplicavel a alguns contratos
e relacBes de consumo. In: ARAUJO, Nadia de; MARQUES, Claudia Lima (Orgs.). O novo direito
internacional. Estudos em homenagem a Erik Jayme. Rio de Janeiro: Renovar, 2005. p. 141-194.

% MARQUES, 2005, p. 153.

40 MARQUES, 2005, p. 154.

“ MARQUES, 2005, p. 165.
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O artigo 16° vai determinar a competéncia, assim, quando se tratar de um
contrato de consumo, determinando no n° 1 que o consumidor poderd intentar uma agdo
contra a outra parte tanto perante os tribunais do Estado-membro em que domiciliada esta
parte, como no Estado-membro do seu proprio domicilio. J& a outra parte no contrato, ou
seja, o profissional apenas podera intentar uma agdo contra o consumidor perante 0s
tribunais do Estado-membro em que este estiver domiciliado.

Estas previses do Regulamento n° 44/2001 (que atualmente foi substituido pelo
Regulamento n® 1215/2012) visam proteger o consumidor ao prever normas de direito
internacional privado especiais e que fogem da regra geral dos contratos em si. Esta
protecdo se faz necessaria, uma vez que no contrato de consumo as partes ndo possuem
igualdade entre si, estando uma em desvantagem perante a outra. Estas previsdes se
mantiveram semelhantes no Regulamento n°® 1215/2012, sendo referenciadas no artigo
17° e seguintes.

A andlise destas previsdes especificas aos contratos celebrados por
consumidores no regulamento n° 593/2008 com as limita¢Ges que a autonomia da vontade
sofre por se tratar de um contrato celebrado entre partes que ndo possuem igualdade, e
ainda as especificidades que a jurisdicdo do contrato de consumo sofre no regulamento
n® 44/2001 (substituido pelo Regulamento n°1215/2012) é fundamental para a
compreensdo das decisdes ja proferidas pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia

envolvendo este tema que serdo a seguir apresentadas.

2.2 A lei aplicavel e a competéncia judiciaria dos contratos de consumo a partir das
decisdes proferidas pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia

Importante para este estudo € a andlise de decisdes ja proferidas pelo Tribunal
de Justica da Unido Europeia, que utilizaram as previsdes contidas nos regulamentos de
direito internacional privado da Unido Europeia e que moldam a protecao juridica préatica
fornecida aos consumidores que participam ativamente do comércio internacional entre
0s Estados-membros do bloco.

Observa-se, assim, o processo C-191/15%, julgado em 02 de junho de 2016, que
visava resolver uma questdo prejudicial apresentada pelo Tribunal Supremo da Austria.

No caso, uma associagao de protecdo dos consumidores estabelecida na Austria intentou

2 UNIAO EUROPEIA. C-191/15. Julgado em 02 de junho de 2016. ECLI:EU:C:2016:388.
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uma acao inibitoria nos 6rgaos jurisdicionais austriacos, a fim de que fosse decretada a
proibicdo da utilizacdo de clausulas abusivas pela Amazon EU Sarl — clausulas que
constavam nas condicGes gerias de venda aplicdveis a consumidores residentes na
Austria.

A primeira questdo elaborada pelo Tribunal Austriaco ao Tribunal de Justica da
Unido Europeia era quanto ao direito aplicAvel no ambito da agdo, que julgava o carater
abusivo dessas clausulas. Foi questionado se deveria incidir o regulamento Roma I1, uma
vez gue a associacdo autora possuia como objetivo a defesa dos interesses coletivos dos
consumidores, ou o regulamento Roma |, tendo em vista que a eventual violacdo dos
interesses coletivos dos consumidores tem a sua origem nas relagdes contratuais
estabelecidas entre estes e o profissional. Isto porque a clausula 122 do contrato de
consumo previa que deveria ser aplicada a lei do Estado-membro da sede do profissional,
0 que resultaria no pais Luxemburgo.

O Tribunal de Justica da Unido Europeia afirmou, a titulo de esclarecimento
inicial, que quando uma acéo tem simultaneamente por objeto obrigacdes contratuais e
obrigacGes extracontratuais, o direito aplicavel a cada uma dessas obrigacdes deve ser
determinado a partir de regras diferentes. No caso em questdo, ndo esta em discussdo a
identificacdo do direito aplicavel a acdo inibitdria, e sim o direito aplicavel a questao
juridica do carater abusivo das clausulas contratuais.

A fim de solucionar a questdo prejudicial, o Tribunal de Justica da Unido
Europeia utilizou as previsdes normativas contidas no regulamento Roma |,
reconhecendo a liberdade de escolha da lei aplicavel também nos contratos de consumo,
afirmando que “as partes podem escolher a lei aplicavel a um contrato que observe 0s
requisitos do n° 1, nos termos do artigo 3.° Esta escolha ndo pode, porém, ter como
consequéncia privar o consumidor da protecdo que Ihe proporcionam as disposi¢fes ndo
derrogaveis por acordo da lei”*.

De acordo com o Tribunal, a legislacdo autoriza as clausulas de escolha da lei,
“mesmo quando estas ndo tenham sido objeto de negociagao individual” de modo que ¢
possivel as partes acordarem o direito aplicAvel a um contrato celebrado por
consumidores. Assim, o Tribunal alegou que uma clausula de escolha da lei que designa

o0 direito do Estado-membro da sede do profissional “so6 ¢ abusiva na medida em que

43 UNIAO EUROPEIA. C-191/15. Julgado em 02 de junho de 2016. ECLI:EU:C:2016:388.
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apresente determinadas especificidades, proprias da sua redacdo ou do seu contexto, de
que resulte um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes™**.

No caso, o Tribunal afirmou ainda que esta clausula de escolha da lei deve ser
transparente quando a possibilidade de o consumidor invocar as disposi¢fes imperativas
do direito do Estado da sua residéncia, de modo que uma clausula de escolha da lei que
designa o direito de um Estado-membro diferente daquele em que o consumidor reside é
suscetivel de reduzir ainda mais a atratividade da acéo jurisdicional a ser intentada contra
o profissional. Afirmou ainda que “a possibilidade de o consumidor invocar a protecédo
que as leis imperativas do Estado da sua residéncia lhe conferem reveste-se de uma
importancia pratica consideravel”. Assim, “as leis do Estado em que o consumidor reside
sdo-lhe geralmente mais familiares e acessiveis (quanto mais ndo seja por razdes
linguisticas) e, por conseguinte, mais faceis de invocar, do que as do Estado-membro da
sede do profissional”®.

No caso, entdo, a inexisténcia de mencdo na clausula 122 da possibilidade de o
consumidor invocar as leis do pais que reside € capaz de dar a este a impressdo errada de
que apenas o direito elencado nesta clausula se aplica ao contrato. Esta previsdo pode
afetar a decisdo do consumidor em intentar ou ndo uma acao contra o profissional, de
forma que esta clausula foi considerada “ suscetivel de criar um desequilibrio
significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes”*®, restando demonstrada a sua
abusividade.

O que se demonstrou neste caso foi 0 reconhecimento da autonomia da vontade
nos contratos celebrados por consumidores, a partir da existéncia valida, a priori, de
clausulas de escolha da lei, que apenas serdo consideradas abusivas quando provocarem
um desequilibrio significativo capaz de ampliar a situacdo de desvantagem da parte
vulneravel. No caso, a previsdo de escolha da lei que designa o direito do Estado-membro
da sede do profissional e que néo refere a possibilidade de o consumidor utilizar as
protecdes contidas na lei do Estado em que reside, influencia a deciséo deste consumidor
em intentar uma acdo contra o profissional, ampliando o desequilibrio existente na relacédo

juridica.

4 UNIé\O EUROPEIA. C-191/15. Julgado em 02 de junho de 2016. ECLI:EU:C:2016:388.
4 UNIAO EUROPEIA. C-191/15. Julgado em 02 de junho de 2016. ECLI:EU:C:2016:388.
46 UNIAO EUROPEIA. C-191/15. Julgado em 02 de junho de 2016. ECLI:EU:C:2016:388.



Outra decisdo de significativa importancia pode ser observada, que julgou dois
casos que foram apensados por apresentarem questdes prejudiciais muito semelhantes, o
processo C-585/08*" e o processo C-144/09,

O primeiro consistia em um consumidor, residente na Austria, que estava em
litigio com uma sociedade estabelecida na Alemanha em funcdo de um contrato de
viagem, referente a uma viagem em um cargueiro de Trieste (Itdlia) com destino ao
Extremo Oriente. Neste caso, 0 consumidor reservou a viagem através de uma sociedade
intermedidria, que anunciava a sua atividade na internet e indicava que o navio possuia
“um ginasio, uma piscina exterior, um saldo, acesso a video e a televisao, e ainda possuia
trés camarotes duplos com duche e WC, sala de estar separada equipada com sofés,
secretdria, alcatifa e frigorifico”. O consumidor ao ter contato com o navio, no entanto,
se recusou a embarcar e exigiu a devolucdo do valor que havia pago, afirmando que a
descricdo ndo correspondia as condi¢es reais do navio.

A empresa devolveu apenas uma parte do valor pago pelo consumidor (o
correspondente a 3.500 euros), exigindo que este ingressasse com uma acao judicial para
reaver o valor restante (que totalizava 5.000 euros). O consumidor, assim, ingressou com
uma acdo na Austria, local em que residia. A empresa alegou ndo exercer qualquer
atividade profissional ou comercial na Austria, suscitando uma exce¢ao de incompeténcia
do referido tribunal.

Em primeira instancia, esta excecao foi julgada improcedente, entendendo o
tribunal austriaco que o contrato de viagem era um contrato de consumo, uma viagem
organizada, e que a sociedade intermediaria havia desenvolvido uma atividade
publicitaria na Austria, através da internet. O tribunal de recurso, no entanto, declarou o
contrario, afirmando que os tribunais austriacos eram incompetentes por considerar que
0 contrato de viagem correspondia a um contrato de transporte, e que o fato de a viagem
proposta possuir algum conforto ndo o transformaria em contrato de consumo.

Foi, entdo, interposto recurso de “Revision” desta decisdo. O tribunal ao julgar
este recurso, no entanto, possuiu duvidas sobre os critérios aplicaveis ao conceito de
“viagem organizada”, questionando Se 0S Servigcos propostos seriam comparéveis a um
cruzeiro, e permitindo assim, concluir pela existéncia de uma viagem organizada e,
consequentemente, pela existéncia de um contrato de transporte. Assim, foram feitas as

seguintes questdes prejudiciais ao Tribunal de Justi¢a: “1) uma viagem em um cargueiro

4 UNIé\O EUROPEIA. C-585/08. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
4 UNIAO EUROPEIA. C-144/09. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
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constitui uma combinacdo de viagem e alojamento por um preco global, na acepcao do
artigo 15.0, n°® 3, do Regulamento n® 44/2001? 2) em caso de resposta afirmativa a
primeira questdo: basta que seja possivel aceder a pagina Internet de um intermediario
para dirigir a atividade, na acepcdo do artigo 15° n° 1, alinea c), do Regulamento n°
44/2001749

Somada a decisdo destas questdes prejudiciais, encontra-se o caso C-144/09%,
em que se observa o litigio entre um consumidor residente na Alemanha e um hotel
situado na Austria. Neste segundo caso, o consumidor, tendo tomado conhecimento do
referido hotel por meio de consulta ao sitio deste na internet, reservou varios quartos por
uma semana, de modo que a sua reserva e confirmagdo foram efetuadas por correio
eletronico. Neste caso, o consumidor pds em causa 0s servi¢os prestados pelo hotel,
deixando o estabelecimento sem pagar a conta. Este cenario fez com que o hotel
propusesse uma acdo no tribunal austriaco, a fim de obter o pagamento do montante
devido pela estadia (cerca de 5.000 euros).

Neste caso, o consumidor foi quem suscitou a excegcdo de incompeténcia,
alegando que estando na condicdo de consumidor s6 pode ser demandado nos tribunais
do Estado-membro em que reside, o que corresponderia aos tribunais alemaes, nos termos
do artigo 15° n° 1, alinea c), do Regulamento n°® 44/2001.

Os tribunais austriacos entenderam que eram incompetentes, afirmando em
decisdo que o conceito de atividade dirigida ao Estado-membro da residéncia do
consumidor abrange a exploracdo de um sitio na internet, seja um que permita a
celebragdo de um contrato em linha com o consumidor por via eletronica, seja um sitio
que ndo ofereca essa possibilidade e que tenha apenas publicidade. De acordo com a
decisdo, mesmo neste ultimo caso, “a atividade é dirigida aos consumidores dos outros
Estados-membros uma vez que a publicidade na internet atravessa as fronteiras”. O hotel,
profissional, interpds recurso de “Revision”, que gerou uma Unica questdo prejudicial
elaborada neste caso: 1) “O fato de se poder aceder ao sitio Internet do contratante de um
consumidor é suficiente para se afirmar que uma atividade é dirigida a um Estado, na
acepcdo do artigo 15°, n° 1, alinea c), do Regulamento n° 44/2001?"*

Tendo em vista as datas dos reenvios prejudiciais, bem como tendo sido as duas

questdes propostas pelo Oberster Gerichtshof, tribunal nacional de cujas decisdes ndo

49 UNIé\O EUROPEIA. C-585/08. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
S0 UNIAO EUROPEIA. C-144/09. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
51 UNIAO EUROPEIA. C-144/09. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
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cabe recurso de direito interno, e ainda a semelhanca entre a segunda pergunta feita no
primeiro caso, e esta pergunta Unica do segundo caso, o Tribunal de Justica decidiu
apensar os dois processos para efeitos de prolagdo do acorddo, solucionando a ambos em
um mesmo momento.

Solucionando a primeira questéo feita no caso C-585/08, o Tribunal de Justica
da Unido Europeia entendeu que para determinar o conceito de viagem organizada, e
compreender sobre a aplicacdo do artigo 15°, n° 3 do Regulamento n°® 44/2001, deveria
ser considerada a previsdao contida no artigo 6° n° 4, alinea b), do Regulamento n°
593/2008, que ratifica a utilizacdo do conceito presente na diretiva 90/314 da Unido
Europeia. Assim, para que uma prestacao possa ser qualificada como viagem organizada,
basta que se combine servigos turisticos vendidos por um preco global que inclua pelo
menos dois servicos — entre transporte, alojamento e outros servigos turisticos que
representem uma parte significativa da viagem organizada e que essa prestacdo exceda
24 horas ou inclua uma dormida.

De modo que ao responder a primeira questdo prejudicial elaborada, ainda no
processo C-585/08, o Tribunal entendeu que um contrato que tem por objeto uma viagem
em um cargueiro constitui um contrato de transporte que, por um preco global, combina
viagem e alojamento na acepcdo do artigo 15°, n° 3, do Regulamento n° 44/2001 — sendo,
entdo, considerado como um contrato de consumo®2.

A segunda pergunta deste processo, C-585/08, foi respondida em conjunto com
a pergunta Unica do processo C-144/09, em que foram questionados 0s critérios que
podem ser considerados para que um comerciante cuja atividade é apresentada no seu
préprio sitio na internet dirija a sua atividade para o Estado-membro do domicilio do
consumidor, na acepcao do artigo 15° n° 1, alinea c), do Regulamento n° 44/2001, e ainda,
se basta que esses sitios possam ser consultados na internet para que seja considerada esta
atividade como tal.

O Tribunal de Justiga da Uni&o Europeia fundamentou, em sua decis&o, que para
efeitos da aplicabilidade deste artigo 15° o comerciante deve ter manifestado a sua
vontade de estabelecer relagBes comerciais com os consumidores de um ou de varios
Estados-membros, entre os quais o do domicilio do consumidor, ndo bastando a simples

existéncia de um sitio na internet. Outros fatores devem ser considerados, a fim de

52 UNIAO EUROPEIA. C-585/08. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
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determinar conforme as circunstancias do caso, se a atividade pode ser considerada
dirigida a um Estado-membro diverso daquele em que localizado o profissional.

Com relagdo ao processo C-144/09, o Tribunal afirmou que pareciam existir
varios indicios que ratificavam que o comerciante dirigiu a sua atividade a um ou varios
Estados-membros diferentes da Republica da Austria, cabendo ao juiz nacional analisar
as circunstancias com maior propriedade. Conforme argumento apresentado pelo hotel,
profissional, o contrato celebrado com o consumidor teria sido local e ndo & distancia,
uma vez que a entrega das chaves dos quartos e o pagamento seriam efetuados no local —
de modo que ndo se aplicaria o artigo 15°, n° 1, alinea ¢) do Regulamento n°® 44/2001. No
entendimento do Tribunal de Justi¢a, no entanto, o fato de a reserva e a sua confirmacéo
terem sido feitas a distancia ratifica que o consumidor se vinculou contratualmente a
distancia®.

Com relacdo ao processo C-585/08, o Tribunal manteve entendimento
semelhante ao definir que caberia ao juiz nacional analisar as circunstancias do caso a fim
de decidir se 0 comerciante estava ou devia estar consciente da dimens&o internacional
da atividade.

Conforme a resposta do Tribunal da Justica da Unido Europeia, 0s seguintes
elementos podem constituir indicios que permitem considerar que o comerciante dirige a
sua atividade ao Estado-membro do domicilio do consumidor: 1) a natureza internacional
da atividade, 2) a mencdo de itinerarios a partir de outros Estados-Membros para chegar
ao local onde o comerciante esta estabelecido, 3) a utilizacdo de uma lingua ou moeda
diferentes das habitualmente utilizadas no Estado-membro em que o comerciante esta
estabelecido, 4) a menc¢do de nimeros de telefone com a indicacdo de um indicativo
internacional, 5) a realizacdo de despesas em um servico de referéncia na Internet para
facilitar aos consumidores domiciliados em outros Estados-membros o acesso ao sitio do
comerciante, 6) a utilizacdo de um nome de dominio de primeiro nivel diferente do
Estado-membro em que o comerciante esta estabelecido, e 7) a menc¢éo de uma clientela
internacional constituida por clientes domiciliados em diferentes Estados-membros®*,

Esta decisdo, que procurou solucionar as questdes prejudiciais dos dois
processos apensados, 0 processo C-585/08 e o processo C-144/09, é utilizada como base

para as demais decisdes do Tribunal de Justica da Unido Europeia, por ter sido

53 UNI,§O EUROPEIA. C-144/09. Julgado em 07 de dezembro de 2010. ECLI:EU:C:2010:740.
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amplamente fundamentada e por ter estabelecido determinados critérios para a sua

solucdo, ainda que sejam critérios ndo exaustivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo exposto, observa-se que o consumidor carece de protecdes
também nas normas de direito internacional privado, uma vez que é parte vulneravel na
relagdo juridica. O fato de ser o contrato internacional, envolvendo partes de diferentes
Estados-membros da Unido Europeia, amplia a vulnerabilidade do consumidor — seja pela
lingua diferente, pela distancia existente entre as partes ou até mesmo pela dificuldade de
solucionar problemas com produtos ou servi¢os quando estes fatores estdo presentes.

Por estes motivos, as normas de direito internacional privado destinam uma
protecdo especial a parte vulneravel, uma vez que se esta diante de um contrato celebrados
entre partes desiguais. Assim, as regras gerais, tanto da lei aplicavel como da competéncia
judiciaria sofrem alteracfes e maiores limitacdes quando submetidas aos contratos de
consumo. Nao poderia ser diferente.

Este trabalho procurou analisar estas normas especiais de direito internacional
privado destinadas aos contratos de consumo, tanto na limitacéo a autonomia da vontade
a fim de que o consumidor ndo seja prejudicado, como na restricdo a jurisdicdo em acdes
envolvendo pessoa consumidora e um profissional. Estas previsdes podem ser
encontradas no regulamento n°® 593/2008, mais precisamente no artigo 6°, e também no
regulamento n°® 44/2001 (substituido pelo regulamento n® 1215/2012), mais precisamente
no artigo 15° (atualmente artigo 17°).

Na parte final foram apresentadas duas decisdes do Tribunal de Justica da Uni&o
Europeia que buscaram interpretar as normas previstas nestes dois regulamentos.
Conclui-se que a partir da analise dos regulamentos e das decisdes proferidas pelo
Tribunal, ratifica-se a necessidade de existirem normas especiais de direito internacional
privado a serem submetidas aos contratos de consumo. Estes contratos ndo devem ser
submetidos as normas gerais previstas para contratacdes lato sensu, uma vez que a
vulnerabilidade do consumidor é ampliada quando se trata de contrato de consumo

internacional.
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