1.Introdugéo

Vivemos hodiernamente diante de um consumismo exacerbado e uso indiscriminado de
crédito. As relacbes de consumo passam a ter papel de destaque nas relagdes sociais,
econdmicas e juridicas, atingindo, até mesmo, a propria esfera moral que norteia os valores da
sociedade. O consumo, que a uma primeira vista poderia ser a forma de satisfazer as
necessidades dos individuos, passa a ser um comportamento compulsivo, para satisfazer desejos
jamais sacidveis. Esses desejos sdo criados de maneira incessante, vivendo em harmonia
constante com a cultura do descarte. Tendo esse pano de fundo, o sociélogo polonés Zygmunt
Bauman, sem a aparente pretensdo de apontar solugdes, diagnosticou o cenario que
mergulhamos, classificando-o como uma “modernidade liquida”, cujas marcas essenciais

seriam o individualismo e o consumismo.

Nesse contexto diagnosticado por Bauman, por mais que se tente regular as relagdes de
consumo, a exemplo do que foi feito no Brasil com a edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor nos anos 90, ainda assim sdo muitos os problemas que emanam da postura
consumista desenfreada, tais como: o lixo advindo do descarte; a degradacdo moral da
sociedade; o stress; o abuso dos fornecedores em relacdo aos consumidores; 0 pernicioso
individualismo; o excesso de informacdes que ndo € utilizada; dentre inimeros outros. Contudo,
cingir-se-a o presente trabalho a apenas um desses riscos, qual seja: o estabelecimento de uma

sociedade superendividada.

Hoje é comum que pessoas se deparem na situagdo angustiante e vergonhosa de nao
conseguir pagar as suas dividas. A falta de controle da concessédo de crédito, associada a veloz
dindmica mercadoldgica e a falta de informacdo, importam em um novo modelo de escravidéo,
em que o consumidor permanece acorrentado a credores, sem condi¢des de recomecar sua vida
financeira. O direito, por sua vez, que teria o papel fundamental de estabelecer aparatos
preventivos e repressivos para solucionar esse problema parece ndo ser suficientemente
satisfatorio, ndo atendendo aos apelos dos que mergulham numa situa¢do indigna de

superendividamento.

Nesse sentido, tentar-se-4& primeiramente tracar o diagndstico feito por Bauman,
esclarecendo quais sdo os elementos centrais da modernidade liquida e, em seguida, fazer um

paralelo disso com o risco hoje muito destacado nas doutrinas econdmicas, sociais e juridicas,



da formacdo de uma sociedade superendividada. Tentar-se-& identificar possiveis motivos do

superendividamento na obra de Bauman.

2. A Modernidade Liquida

No livro publicado em 2000, Modernidade Liquida, Bauman diagnostica a mudanca da
sociedade solida para a liquida. Ao invés de usar a expressdo “poés-modernidade™?, preferiu a
metafora da liquidez para descrever os tempos atuais. Essa liquidez representa uma sociedade
que tem melhor adaptacdo aos meios, no preenchimento de um ambiente, e, com a mesma
facilidade, se esvai, tomando outras formas. Em uma sociedade solida ndo se conseguia o
preenchimento de um ambiente que ndo fosse de sua forma. Hoje, vivemos em um mundo
repleto de confus@es, propenso a mudar com rapidez, de forma imprevisivel. As pessoas passam
a simplesmente buscar sua auto-realizacdo, em um modelo de individualidade. Nesse ponto, o
autor faz um importante destaque na passagem do modelo fordista, que chamou de “capitalismo

pesado”, para o pds-fordismo, que denominou “capitalismo leve”.

No modelo fordista havia certa ordem, uma regularidade, repeticdo e previsibilidade.
Sempre eram seguidas aquelas fungdes bem definidas no processo de fabricacdo dos carros
moldado por Henry Ford. N&o havia ali um poder de escolha do individuo, havia, sim, uma
auto-reproducdo, que gerava uma espécie de manutencao do modelo social, isto €, 0 modelo de
producdo irradiava efeitos em toda a estrutura social. Dai, Bauman chega a afirmar que o
modelo fordista era “um local epistemologico de construcao sobre o qual se erigia toda uma
visdo de mundo e a partir da qual ele se sobrepunha majestaticamente a totalidade da
experiéncia vivida” (BAUMAN, 2001, p. 74)

No capitalismo pesado, os trabalhadores viviam com correntes invisiveis, ndo existindo
uma real liberdade de escolhas, com uma definicdo bem clara de lideres e patrdes. A passagem
ao capitalismo leve é marcada justamente pelo advento de uma maior liberdade de escolhas,
sem correntes. No capitalismo leve, as autoridades ndo mais ordenam, tentam, por outro lado,

seduzir e se tornar agradaveis as pessoas que escolhem. Este capitalismo liquido apropria-se

1 A expressdo “pos-modernidade” gera enormes controvérsias. Por exemplo, Habermas e Giddens sustentam que
a modernidade é um fendmeno inacabado. Outros autores, como Frederic Jameson, sustentam a existéncia de uma
poés-modernidade como novo estagio na historia. Essa expresséo parece ter ganhado destaque com a obra “A
Condigdo P6s-Moderna” de Frangois Lyotard. Esquivar-se-4 neste trabalho dessa discussdo.



das imagens de pessoas célebres, agindo com um maniqueismo na conducdo das escolhas.

Bauman, nesse aspecto, diz que:

0 mundo pos-fordista, moderno fluido, dos individuos que
escolhnem em liberdade, ndo mais se ocupa do sinistro Grande
Irm&o, que puniria os que saissem da linha. Neste mundo, no
entanto, tampouco ha espaco para o benigno e cuidadoso Irméo
Mais Velho em que se podia confiar e buscar apoio para decidir
que coisas eram dignas de ser feiras ou possuidas e com quem se
podia contar para proteger o irmdo mais novo dos valentdes que
se punham em seu caminho; e assim as utopias da boa sociedade
também deixaram de ser escritas. Tudo, por assim dizer, corre
agora por conta do individuo. (BAUMAN, 2001, p 80.)

A individualidade é um dos pilares da modernidade liquida. A prépria figura do “livro
de autoajuda” ¢ um o6timo exemplo disso trazido pelo autor. Devemos nos preocupar em
resolver 0s nossos problemas, ja que “ha pouco a ganhar fazendo o trabalho dos outros, e isso
desviaria nossa atenc¢do do trabalho que ninguém pode fazer sendo ndés mesmo” (BAUMAN,
2001, p. 85). Do mesmo modo, essa individualidade é constituida pelo imperativo do consumo,
pela onipoténcia do querer, pratica essa incessante. Hoje, o consumismo ndo € relacionado as

necessidades que o homem tem. Ao reves, a pratica do consumismo atrela-se aos desejos:

O spiritus movens da atividade consumista ndo € mais o conjunto
mensuravel de necessidades articuladas, mas o desejo — entidade
muito mais volatil e efémera, evasiva e caprichosa, e
essencialmente néo referencial que as necessidades, um motivo
autogerado e autopropelido que nédo precisa de outra justificacdo
ou causa. (BAUMAN, 2001, p. 96)

Essa necessidade de consumir vive em ndpcias com a cultura de descarte. Para que a
sociedade incessantemente permaneca consumindo, tendo desejos, faz-se necessaria a pratica

continua de descarte:

A historia do consumismo € a histéria da quebra e descarte de
sucessivos obstaculos sélidos que limitavam o voo livre da
fantasia e reduzem o principio do prazer ao tamanho ditado pelo
principio da realidade. A necessidade, considerada pelos
economistas do século X1X como a propria epitome da solidez —
inflexivel, permanentemente circunscrita e finita — foi descartada
e substituida durante algum tempo pelo desejo, que era muito
mais fluido e expansivel que a necessidade por causa de suas
relagdes meio ilicitas com sonhos plasticos e vollveis sobre a



autenticidade de um eu intimo a espera de expressdo. Agora € a
vez de descartar o desejo. (BAUMAN, 2001, p. 97)

Portanto, a fim de estimular a cultura do descarte, estabelece-se um modelo de prazos
de validade, tornando tudo obsoleto em curto tempo. E 0 que se conhece por obsolescéncia
programada. Vance Packard aponta pela existéncia de trés formas de obsolescéncias, a saber: a
obsolescéncia de fungdo, quando um novo produto que executa melhor determinada funcéo
torna ultrapassado um produto existente; a obsolescéncia de qualidade, quando algo se desgasta
em curto tempo; e a obsolescéncia de desejabilidade, quando, malgrado funcione perfeitamente,
algo passa a ser considerado antiquado (PACKARD, 1965).

Zygmunt Bauman, na obra “Vida para Consumo: a transformacdo das pessoas em
mercadorias”, distingue a sociedade de produtores (periodo so6lido) da sociedade do
consumismo. Buscava-se na sociedade de produtores produtos duradouros, que fossem Uteis
por um longo prazo, com um foco na seguranca duravel em longo lapso de tempo. As pessoas
buscavam acumular bens duraveis e isso gerava a sensa¢do de garantia, conforto, seguranca. O
ser humano néo visava um consumo imediato, mas sim estabilidade e seguranca:

Na era s6lido-moderna da sociedade de produtores, a satisfacéo
parecia de fato residir, acima de tudo, na promessa de seguranca

a longo prazo, n&o no desfrute imediato de prazeres. (BAUMAN,
2008, p. 43)

Na era liquida, de outra ponta, o desejo de seguranca perde-se. Passa-se a condutas
impulsivas e imediatistas de ansia por consumo, sem a preocupacao com a durabilidade do que
se adquiri. A satisfacdo individual ndo repousa mais nessa estabilidade dos bens duraveis, mas
sim na satisfacdo imediata de desejos sempre crescentes. Vivemos uma rotina onde grandes
oportunidades ndo param de surgir e sentimos uma necessidade interminavel de aproveita-las,
como se ‘“cada ponto do tempo seja impregnado da possibilidade de um novo big-bang”
(BAUMAN, 2008, p. 46). Como consequéncia, tem-se uma sociedade apressada. Ora, Se a cada
ponto no tempo surge uma oportunidade Unica, para qual ndo existird uma segunda chance, ndo

se pode conceber demoras:

a vida agorista tende a ser apressada. A oportunidade que cada
ponto pode conter vai segui-lo até o tumulo; para aquela
oportunidade Unica ndo havera segunda chance. Cada ponto pode
ter sido vivido como um comeco total e verdadeiramente novo,
mas se ndo houver um rapido e determinado estimulo a acéo



instantanea, a cortina pode ter caido logo ap6s o comeco do ato,
com pouca coisa acontecendo no intervalo. A demora é o serial
Killer das oportunidades. (BAUMAN, 2008, p. 50)

A vida passa a ser norteada pelo agora. Nos tornamos seres impulsivos movidos pela
necessidade de satisfacdo de desejos. Ndo temos tempo sobrando e ha uma inflagdo enorme de
informacdes, sendo que, como consequéncia, 0 bem mais escasso passa a ser a atengdo do
consumidor (BAUMAN, 2008). Nesse ponto, Anthony Giddens bem sustentou que, na
modernidade, caracterizada por um desencaixe entre tempo e espago, temos uma postura de nao
querer e poder nos informar sobre tudo e, agindo pragmaticamente, passamos a confiar em
sistemas peritos, mais ou menos na ideia de que, em algumas oportunidades, néo preciso saber
de algo se posso pagar a alguém que tem conhecimento técnico sobre aquilo. Nesse diapaséo,
Giddens afirma que:

O respeito pelo conhecimento técnico existe comumente em
conjuncdo com uma atitude pragmatica para com sistemas
abstratos, baseada em atitudes de ceticismo ou reserva. Muitas
pessoas, por assim dizer, fazem uma barganha com a

modernidade em termos de confianca que concedem as fichas
simbolicas e sistemas peritos. (GIDDENS, 1991, p. 93)

A modernidade liquida, portanto, é cenéario marcado pelo individualismo, pelo excesso
de informacdes, pelo impulso no consumo e pelo descarte constante de coisas. Os desejos
imediatos e incessantes sdo 0 motor de toda a dindmica social. Os proprios valores da sociedade,
portanto, alteram-se. O valor de uma pessoa passa a ser aquilo que ela tem, que pode consumir.
Uma das possiveis consequéncias desse contexto é que o consumismo exacerbado, sem
controle, associado a concessdo de crédito, ocasione uma sociedade superendividada, como se

aventara nos capitulos seguintes.

3. O que é o superendividamento?

Como bem destaca Clarissa Costa de Lima, “h4 mais de uma possibilidade de defini¢do
do superendividamento e mais de um critério que permite sua identificagdo” (LIMA, 2014, p.
33). No entanto, todos os critérios inexoravelmente desaguaram na ideia de impossibilidade de

0 devedor pagar todas as suas dividas com seu patriménio e rendimentos. Ou seja, 0



superendividamento, que pode atingir tanto o empresario quanto o assalariado,
independentemente dos seus rendimentos, representa um estado duradouro de insolvéncia, em
que o individuo perde a possibilidade de cumprimento de suas obrigacfes financeiras, cujo

resultado é um aumento de suas dividas frente aos seus rendimentos.
Claudia Lima Marques conceitua da seguinte maneira:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade
global do devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de
pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas
as dividas com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) em um
tempo razoavel com sua capacidade atual de rendas e patriménio.
(MARQUES, 20086, p. 256)

Para além de uma mera afericdo da renda, vale dizer, o superendividamento pode ser
considerado uma perda de capacidades civis, uma vez que um individuo sem condicbes de
consumo, em uma sociedade liquida onde a possibilidade de consumo é a mola mestra, acaba
engessado e tolhido em sua liberdade individual (CARQUI, 2015). Ademais, a condicdo de
superendividado costuma suscitar sentimento de culpa e vergonha nos devedores. Diferente da
faléncia de uma empresa — no geral mais bem aceita socialmente — o superendividamento de
uma pessoa fisica gera um certo estigma, visto como uma falha pessoal do devedor, Unico
responsavel pela situacdo financeira que chegou (LIMA, 2014). A angustia advinda de ndo
poder pagar suas dividas € somada a vergonha de se ter alcancado aquela situacdo, a
impossibilidade de se continuar consumindo e contribuindo para a subsisténcia de sua familia
e a incerteza de um futuro com a possibilidade de um recomeco. Nesse ultimo aspecto, no Brasil

ndo se tem mecanismos llcidos e eficientes para garantir ao superendividado um recomeco.

Vale salientar que, a despeito de ndo ter o superendividamento uma regulamentacéo
especifica no Brasil, ndo se pode confundi-lo com a insolvéncia civil prevista na legislacdo
brasileira. O critério que os diferencia é a presenca da boa-fé objetiva, presente sempre na
hipbtese de superendividamento. Também ndo é possivel uma confusdo com a faléncia ou a
recuperacéo judicial, que, no Brasil, sdo institutos assegurados somente as pessoas juridicas?.
Ademais, ndo é possivel fazer confusdo entre o simples inadimplemento do devedor com o

superendividamento. O ndo cumprimento de uma obrigacdo ndo importa necessariamente na

2 A faléncia e a recuperacéo judicial sdo regulamentadas pela Lei 11.101/05.



impossibilidade do devedor. Muitos séo os fatores que podem levar ao inadimplemento, sendo
0 superendividamento apenas um deles (PERIN NETO, 2009).

Certo é que o superendividamento representa esse malfadado estado de insolvéncia, em
que, mesmo de boa-fé, a pessoa ndo consegue pagar suas dividas, vivendo a mercé de uma
condicdo desconfortavel duradoura, impossibilitada de recomecar. Esse estado, vale dizer, gera
nefastos efeitos ndo soO para o superendividado, mas para toda a economia de um pais, afetando
a circulacdo de moeda, a dindmica do trabalho e os recursos de assistencialismo concedidos
pelo governo. Também merece destaque que a condicdo de superendividamento ndo é apenas
uma situacéo cuja culpa é atribuida ao devedor, mas sim algo inerente ao risco social promovido
pela sociedade de consumo, que ndo informa com clareza e incentiva o crédito e o

comportamento impulsivo.

N&o se trata apenas de escolhas erradas feitas por um consumidor que tiveram como
consequéncia um estado de escraviddo em relacdo aos seus credores. Ao revés, a modernidade
liqguida em que vivemos é solo fértil para o endividamento. Todos sdo, a todo tempo,
bombardeados com a cultura do consumo e obtencdo do crédito, sendo certo que, por vezes, um
dos grandes culpados é o proprio credor. Nesse passo, merece ser tratado o problema, em certa
medida, com um olhar de humanidade. Alguns paises, por sinal, j& adotam posturas de
reconhecer a possibilidade de faléncia de pessoas fisicas e, até mesmo, hipoteses de perdao das
dividas, garantindo o direito de um recomeco e possibilitando que a pessoa restaure sua
participacdo na economia de crédito. Como assevera Czarnetzky, a possibilidade de se
recomecar estimula um espirito empreendedor, por saber que, se falhar, podera recomecar e ndo
sera escravo de seus credores (CZARNETZKY, 2000).

O problema, portanto, ndo tem apenas alicerce na administracao financeira de cada um.
Trata-se de questdo de repercussdes sociais, econémicas, juridicas, politicas, que merece ser
tratada de maneira atenciosa. No entanto, o presente trabalho ndo visa a trazer solucdes para o
superendividamento, mas somente tracar um paralelo entre ele e a obra de Bauman. Assim, é
de se perguntar: qual a relacdo entre o cenario de modernidade liquida e o estado de

superendividamento?



4.Consumismo e endividamento

Como j& salientado, o consumismo é marco central da modernidade liquida
diagnosticada por Bauman. Os desejos — que ndo param de surgir — fazem com que as pessoas
permanecam em constante procura de bens e servicos, de maneira descontrolada e imediatista.
As oportunidades de consumo ndo param de surgir e queremos a todo momento aproveita-las.
A todo momento nascem novas “necessidades”, advindas de novas mercadorias, que, por sua
vez, sdo substituidas por outras mercadorias, que inspiram novos desejos e novas necessidades,
em um ciclo inesgotavel. Esse comportamento desenfreado e irrefletido ndo é compativel, por
6bvio, com uma conduta planejada e responsavel, como muito bem adverte Bauman:

Um ambiente liquido-moderno é indspito ao planejamento,
investimento e armazenamento a longo prazo. De fato, ele tira do
adiamento da satisfagdo seu antigo sentido de prudéncia,

circunspeccao e, acima de tudo, razoabilidade. (BAUMAN, 2008,
p. 45)

Em uma sociedade cujos valores estdo atrelados ao consumismo, possuir coisas
modernas, usar roupas belas, aparentar ter possibilidade de consumo é fundamental. Existe um
grande imaginario envolvido no potencial de consumo, representando um status social. Como
consequéncia, as coisas novas geram sentimento de orgulho e as ultrapassadas sentimento de
vergonha. Nesse sentido, Bauman afirma que:

0 aparecimento de novos e aperfeicoados bens ‘duraveis’
converteu de fonte de prazer e orgulho em monstruosidade e
estigma de vergonha. Livrar-se desse estigma condiciona a

felicidade. E a felicidade, como todos devem concordar, precisa
ser paga (BAUMAN, 2008, p. 52)

Nesse cenario, ndo se pode parar de comprar e gastar. Consumir € mais do que apenas
obter bens e servicos, &, sim, inclusdo, status, necessidade, desejo. O consumidor, de tal sorte,
podera levar esse anseio por consumo até as Ultimas consequéncias, agindo de maneira
impulsiva, sem planejamento, contraindo dividas. Se por um lado, a autonomia da vontade é
principio basilar de nosso ordenamento, hoje no Brasil consagrado no artigo 170, da
Constituicdo de Republica, e no artigo 421, do Codigo Civil, por outro, ndo se pode olvidar que,

no contexto da modernidade liquida, vislumbra-se uma sociedade com autonomia para, movida



pelo desejo de bens e servigos, contratar de maneira impulsiva e irracional, sem a possibilidade

de quitar as obrigacdes assumidas.

Esse cenario é sobremaneira agravado pela falta de educacao e informacéao financeira
dos consumidores, que creem que permanecerao no emprego, que terdo o salério garantido, que
ndo acontecerdo eventos imprevisiveis etc. Essa crenga 0s torna presas mais faceis do
superendividamento. Some-se a esse cenario a problematica atinente a concessdo de credito.
Sem duvidas, a facilitacdo da concessdo de crédito € fator central ao cenario de
superendividamento. H& um vinculo umbilical entre a difusdo da concessdo de crédito e o
superendividamento, como bem afirma Clarissa Costa de Lima:

Em quase todo o mundo, a democratizagdo do crédito veio
acompanhada do aumento do superendividamento dos
consumidores tanto em paises com economias desenvolvidas e
gue contam com sistema maduro de faléncia, como em paises em

desenvolvimento cujo ordenamento ndo prevé a possibilidade de
faléncia de pessoas fisicas. (LIMA, 2014, p. 33).

Passamos a viver no Brasil, a partir do século XXI, seguindo a dindmica de outros
paises, uma expansdo e democratizacdo da concessao de crédito. Esse fenémeno, por um lado,
visaria ao estimulo do crescimento da producéo industrial com um mercado de consumo mais
amplo. Contudo, por outro lado, gerou certa circulacdo desordenada do acesso ao crédito
(MARQUES, 2010). O crédito passou a representar a possibilidade da conquista de seus sonhos.
Com o crédito pode-se, sem recursos atuais, adquirir uma casa, um carro, roupas e tudo mais
que se desejar. Dai a consequente popularizacdo de cartdo de crédito, cheque especial e

empréstimos consignados.

Instigando ainda mais os desejos dos consumidores, o marketing coloca a felicidade
como objeto de consumo. H& um pirotécnico show de informacgdes, com inGmeras
oportunidades que vao surgindo e podem ser aproveitadas hoje, agora, mesmo que nado se tenha
recursos, ja que o proprio crédito é um produto disponivel ao consumidor. Nesse passo, a
modernidade liquida surge com a promessa de felicidade. E mais. N&o se trata de apenas
felicidade, mas sim uma felicidade aqui e agora:

O valor mais caracteristico da sociedade de consumidores, na
verdade seu valor supremo, em relacdo ao qual todos os outros
sdo instados a justificar seu mérito, é uma vida feliz. A sociedade

de consumidores talvez seja a Unica na historia humana a
prometer a felicidade na vida terrena, aqui e agora e a cada ‘agora’



sucessivo. Em suma, uma felicidade instantanea e perpétua.
(BAUMAN, 2008, p. 60)

Bauman chama a atencdo de que a modernidade liquida aproxima a ideia de luxo da
ideia de necessidade, afirmando que “a ideia ¢ fazer dos luxos de hoje as necessidades de
amanha e reduzir a distancia entre o hoje e 0 amanha ao minimo.” (BAUMAN, 2001, p. 99). O
crédito mostra-se uma ferramenta de transformar o que era luxo em algo acessivel. Seus desejos
viram realidades. Portanto, com o crédito vocé pode ter tudo o que desejar e ser feliz agora.
Sucede que, como dito, esse circulo é inesgotavel. A sociedade de consumo acaba sendo movida
por uma insatisfacdo continua. H4 uma necessidade de saciar desejos com uma promessa de
felicidade e satisfacdo. Isso, no entanto, apenas mascara uma insatisfacdo que permanece viva.
Somente é sedutora a promessa de satisfacdo enquanto a insatisfacdo mantém-se existindo.
Desse modo,

¢ exatamente a ndo satisfacdo dos desejos e conviccles
inquebrantavel, a toda hora renovada e reforcada, de que cada
tentativa de satisfazé-los fracassou no todo ou em parte que

constituem os verdadeiros volantes da economia voltada para o
consumo (BAUMAN, 2008, p. 63/64)

Consequéncia natural desse ciclo € o incessante consumo e a incessante busca ao crédito,
marcando a modernidade liquida como a era de pessoas endividadas. Para agravar, ndo raras as
vezes, as pessoas que se endividam, por culpa ou vergonha, tentam manter o mesmo padréo de
vida, ocultam da familia, entram em um efeito bola de neve, endividando-se cada vez mais.
Segundo o Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, as pessoas endividadas tém
dificuldade de aceitar e admitir para sua familia que esta na situacdo de insolvéncia e que o
padrdo de consumo anterior ndo é mais suportavel (FRADE, 2006). E, sendo o potencial de
consumo um indicador do status social, os efeitos psicolégicos do endividamento séo nefastos.

Na visdo baumaziana, vale dizer, o consumo esta ligado inclusive com a nossa
identidade. Poder “ir as compras” representa uma liberdade individual, a possibilidade de

moldar sua identidade:

Em vista da volatilidade instabilidade intrinsecas de todas ou
quase todas as identidades, ¢ a capacidade de ‘ir as compras’ no
supermercado das identidades, o grau de liberdade genuina ou
supostamente genuina de selecionar a propria identidade e de
manté-la enquanto desejado, que se torna o verdadeiro caminho
para a realizacdo das fantasias de identidade. Com essa



capacidade, somos livres para fazer e desfazer identidades a
vontade. (BAUMAN, 2001. p. 107)

Assim, a0 mesmo tempo que o superendividamento é consequéncia da modernidade
liquida e da grande liberdade a ela inerente, também representa a perda dessa liberdade
individual e da inclusdo social. Aqueles que tém recursos tém mais liberdade, pois podem
consumir e, além disso, t€m “a liberdade em relag¢do as escolhas erradas” (BAUMAN, 2001. p.
114), isto é, podem com facilidade descartar o que ndo querem e se proteger contra a
obsolescéncia. Por outro lado, aquele que ndo tem recursos porque esté endividado, fatalmente
viverd sem a liberdade plena, o que é somado a vergonha e declinio de status social.

5. Conclusodes

Zygmunt Bauman apresenta em sua obra detalhada radiografia da sociedade atual,
denominando esse contexto de “modernidade liquida”. Sustenta o autor que teria se operado
uma passagem de uma sociedade solida preocupada com a seguranca e estabilidade para esse
cenario de liquidez. Liquido é aquilo que escorre entre os dedos. Assim, a metafora do autor
mostra as transformacdes de uma sociedade que se torna volatil com uma incerteza de pontos

de referéncia socialmente estabelecidos.

Ao contrério do periodo sélido, a sociedade moderna liquida ndo se fixa a um espago
ou ao tempo, estando todos sempre dispostos a mudancas e livres para experimentar algo novo.
Assim, as estruturas sociais de habitos, status e poder estdo sendo realocadas e redistribuidas,
e 0S objetos ndo duraveis tornam-se protagonistas sendo que a durabilidade ja ndo tem mais o
mesmo valor. Bauman traz o conceito de emancipacgéo, que representa a possibilidade de se
tornar livre de tudo daquilo que nos impede de movimento. A modernidade liquida, portanto,
traz a possibilidade de fazer tudo aquilo que deseja, mas do outro lado, ha responsabilidade por

seus atos.

Enquanto no capitalismo pesado — marco da modernidade s6lida — os trabalhadores n&o
desfrutavam de uma real liberdade de escolhas, a passagem ao capitalismo leve é marcada
justamente pelo advento de uma maior liberdade de escolhas. Também é marcada pela
individualidade constituida pelo imperativo do consumo, isto &, pelo incessante consumo de

bens e servigos visando a saciar momentaneos e inesgotaveis desejos. Estes, por sua vez,



surgem por meio de grandes oportunidades que alimentam atitudes impulsivas e imediatistas
das pessoas, sem a preocupagdo com a durabilidade do que se adquiri. A satisfagdo individual
ndo se encontra em eventual estabilidade e seguranca dos bens duraveis, mas sim na satisfacéo
imediata de desejos sempre crescentes. Vive-se a era do “eu quero” e¢ “eu quero agora”. A
impulsividade € estimulada e ha um desenfreado movimento de criagdo de novos objetos de

desejo que “precisam” ser adquiridos a qualquer custo.

A cultura do descarte, como consequéncia, ganha destaque. E que, para que os desejos
estejam sempre surgindo e o ciclo inesgotavel do consumo exista, faz-se necessario que as
coisas estejam sempre se tornando obsoletas. Faz-se necessario que sempre surjam novos
objetos de desejos e que as coisas antigas se tornem ultrapassadas, objeto, inclusive, de
vergonha. A sociedade de consumo, portanto, tem como um dos pontos centrais a obsolecéncia
programada e a promessa de felicidade constante na compra de coisas novas. Sem precedentes,
a modernidade liquida promete a felicidade, que pode ser comprada.

Esse cenario, que tem 0 consumismo como epicentro, sendo inclusive formador da nossa
identidade e elemento chave na determinagdo de nosso status social, problemas inimeros irdo
surgir, dentre 0s quais o presente trabalho concentrou-se no surgimento de pessoas

superendividadas.

Ora, uma sociedade pautada pelo consumismo, onde a todo momento surgem
oportunidades que ndo podem ser desperdicadas, ndo combina com o planejamento. Isso,
associada a facil possibilidade de se obter crédito, gera inexoravelmente uma sociedade

endividada.

Somos adaptados pela cultura do consumismo e, a todo instante, aparecem
oportunidades de aquisicdo de bens ou servicos que nos trardo a felicidade. Esses objetos de
desejos fazem com que ajamos impulsivamente sem qualquer planejamento. E, mesmo que nédo
tenhamos dinheiro para adquirir o que desejamos, temos a possibilidade de recorrer as
instituicBes financeiras para solicitar crédito. Consequéncia disso € o uso pouco controlado de
empréstimos, cartdo de crédito, cheque especial etc. Em efeito cascata, as pessoas vao se
endividando, podendo chegar ao estagio de superendividamento, que representa o estado de
insolvéncia, em que, mesmo de boa-fé, a pessoa ndo consegue pagar suas dividas com o

patrim6nio que tem e com a renda que consegue gerar.

Diante dessa crescente realidade global, diversos paises passaram a criar

regulamentacges para evitar o superendividamento, com medidas de informacé&o, transparéncia



e controle de praticas abusivas no mercado de concessdo de crédito. No Brasil, malgrado
tenhamos o Codigo de Defesa do Consumidor, os contratos de crédito ndo séo suficientemente
regulados. Assim, ha esforcos legislativos em tramitacdo no Congresso Nacional de aprovar
nova lei tratando do tema (LIMA, 2014). Contudo, merece destaque a dura realidade de que, na
atual modernidade liquida tratada por Bauman, um modelo de regulagéo do crédito baseada em
informacdo e transparéncia decerto ndo evitara a situacdo de superendividamento, uma vez que
tem como pressuposto a ideia de que o consumidor se comporta racionalmente. Parece utopico
crer que a simples informacdo clara ao consumidor do que estd assumindo paga fara com que

haja de maneira mais planejada e racional.

O presente trabalho, contudo, ndo buscou trazer saidas e solugfes para a problematica
do superendividamento. Buscou-se, apenas, inseri-la no diagndstico realizado por Bauman. O
préprio autor ndo parece apresentar solucdes aos problemas que aponta. Certo € que a sociedade
moderna dotada de liquidez, imediatista, voluvel, individualista, consumista e “agorista” é presa
facil ao superendividamento. Trata-se de realidade que merece ser encarada com seriedade e
regulada pelo Poder Publico. E o tratamento deve ter um viés de humanidade. A situacdo de
superendividado ndo decorre unicamente de mas escolhas ou ma administracéo financeira do
consumidor. Trata-se de fenbmeno aparentemente inerente a modernidade liquida em que
vivemos onde todos sdo, a todo tempo, bombardeados com a cultura do consumismo e obtencgéo
do crédito, sem a transparéncia, informacdo e cuidados necessarios. O fenbmeno, portanto,

decorre de uma série de fatores correlatos.

A reflexdo académica sobre o superendividamento é fundamental, levando-se em conta
aspectos politicos, econdmicos, sociais e juridicos, eis que € fendmeno crescente e
contemporaneo que tem reflexos nefastos nas vidas das pessoas superendividadas e em toda a

economia.

6.Referéncias Bibliograficas

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Tradugdo: Plinio Dentzien. Rio de Janeiro,
Zahar, 2001

Vida para Consumo: A transformacdo das pessoas em

mercadorias. Traducédo Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro. Zahar, 2008



CARQUI, Vagner B. C. O Risco na Sociedade de Consumo: superendividamento como
perda das capacidades. Revista de Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relagdes de
Consumo. Volume 1, numero 1, 2015, p. 256- 272

Czarnetzky, John. The individual and failure: a theory of the bunkruptcy dischange.
Arizona Satate Law. Volume 32, p. 393-464, 2000.

FRADE, Cartarina. MAGRALHAES, Sara. Sobre-endividamento, a outra face do crédito. In.
MARQUES, Claudia Lima (coordenadora). Direitos do Consumidor Endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo. Revista dos Tribunais, 2006, p. 23-43

GIDDENS, Anthony. As Consequéncias da Modernidade. Tradugdo Raul Fiker, S&o Paulo.
UNESP, 1991

GRINOVER, Ada Pellegrini. O Cédigo de Defesa do Consumidor comentado pelos autores
do anteprojeto. 102 edicdo. Rio de Janeiro. Forense, 2011.

LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar

dos consumidores Sao Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2014

LOPES, José Reinaldo de Lima. Crédito ao consumidor e suprerendividamento: uma
probleméatica geral. Revista de Direito do Consumidor. Volume 17. Paginas 58-64. Sao Paulo.
Editora Revista dos Tribunais. 1996.

MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli (Coord.). Direitos do

consumidor endividado: superendividamento e crédito. Sdo Paulo: RT, 2006

MARQUES, Claudia Lima. LIMA, Clarissa Costa. BERTONCELLO, Karen Rick. Prevencéo
e tratamento do superendividamento: caderno de investigacdes cientificas. Brasilia,
DPDC/SDE, 2010

OLIBONI, Marcela Lopes de Carvalho. O superendividamento do consumidor brasileiro e
o papel da defensoria publica: criacdo da comissdo de defesa do consumidor
superendividado. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli
(coord.) Direitos do Consumidor Endividado: superendividamento e crédito. S&o Paulo.
Editora Revista dos Tribunais, 2006.

PERIN NETO, André. Superendividamento do consumidor: conceito, pressupostos e
classificagédo. Rio de Janeiro, Revista da SJRJ, nimero 26, 2009, p. 167-184.



PACKARD, Vance. A estratégia do desperdicio. Traducdo: Aydano Arruda. Sdo Paulo:
Ibrasa, 1965

PERIN NETO, André. Superendividamento do Consumidor. Rio de Janeiro, Revista da
SJRJ, numero 26, 2009, p. 167-184.

RANGEL, Ronaldo. O novo Perfil do Mercado de Consumo Brasileiro: Um Ensaio Sobre
a Capacidade de Inducdo do Estado. Revista Cientifica Hermes 7: 63-73, 2012

VEBLEN, Thorstein. A Teoria da Classe Ociosa — Um estudo econémico das instituigdes.

Sdo Paulo: Editora Nova Cultural. Colecdo Os economistas 1987.

. 1891. Some Neglected Points in the Theory of Socialism. American

Academy of Political and Social Science (AAPSS), Novembro 1891. Disponivel em
http://www.jstor.org/stable/10089957seg=1#page scan tab contents. Visitado em 30/06/2017

STRATHERN, Paul. Uma breve histéria da economia. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.


https://www.estantevirtual.com.br/editora/nova-cultural
http://www.jstor.org/stable/1008995?seq=1#page_scan_tab_contents

