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XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

A coletanea que ora se apresenta ao leitor é fruto da discussdo sobre o direito e a
responsabilidade nas relacdes de consumo, no contexto da globalizacéo, realizada no XXVI
Congresso Nacional do CONPEDI. A ementa do Grupo de Trabalho norteou o texto dos
autores e serviu como parametro para articular ideias na construcdo dos artigos aqui
publicados.

O grupo realizou uma reflex8o sobre a politica nacional e internaciona das relacdes de
consumo, incluindo-se as demandas sociais e a participacdo do cidaddo nestas relagdes. Num
contexto de globalizacdo, temas relevantes foram incluidos, como as questdes de
superendividamento e outras relativas ao consumo na contemporaneidade, sem descurar da
matriz tedrica que alimenta o direito privado neste campo do conhecimento.

Incentivou-se, também, o debate sobre as configuracdes de mercado, a legislacdo vigente e a
necessidade de adequacdo dessa aquele. Tratou-se sobre a qualidade dos servicos e produtos,
e areparacao de danos. Sugeriu-se a discussao sobre préaticas comerciais, comércio eletronico
e protecdo contratual. Ndo se descurou, outrossim, da protecdo juridica e da tutela
administrativa e penal e de seus aspectos processuais da defesa do consumidor. Por fim,
lancou-se a tematica do futuro das relagdes de consumo.

A ementa foi acatada pelos autores e amplamente contemplada na sua diversidade
propositiva. Os autores responderam com destacada fundamentacéo teorica, construindo
textos que dialogam entre si, constituindo uma obra coesa que nos coube apresentar ao leitor.

No artigo intitulado “Reflexos da globalizacdo nas relacbes de consumo: sociedade de
consumo, hipermaterialismo e desafios do direito privado no novo cenario global”, Priscilla
Saraiva Alves trata do direito do consumidor no cenario globalizado, abordando aspectos
conceituais como “ sociedade de consumo”, “consumismo” e “hipermaterialismo”, colocando
em debate a aptidao do direito privado para atutela do consumidor vulneravel.



Josinaldo Leal De Oliveira e Thyago Cezar, sob o titulo "A construcéo do direito do
consumidor a partir do retrovisor historico dos sistemas juridicos nos paises da América
Latina’, alertam para a necessidade e propdem a compreensdo da defesa do consumidor a
partir de uma perspectiva historica, que inclui a estruturacéo normativa.

“QOs contratos de consumo no Direito Internacional Privado da Unido Europeia’, de autoria
de Mariana Sebalhos Jorge, analisa os contratos de consumo no direito internacional privado
daquele bloco econémico, contemplando duas decisbes daquele Tribunal de Justica, uma
delas referente a lel aplicavel aos contratos de consumo e outra tratando da competéncia
judiciaria nos contratos de consumo.

Aldo Cesar Filgueiras Gaudencio e Wilson Pantoja Machado falam do sobreendividamento
do consumidor, advertindo sobre a necessidade de reflexé@o sobre possiveis desequilibrios na
relacdo entre credores e devedores. O artigo sobre “ O sobreendividamento luso-brasileiro e a
vulnerabilidade do individuo na cadeia de crédito ao consumo” recorre a vulnerabilidade do
consumidor no mercado de crédito, procurando identificar a vulnerabilidade agravada ou a
hi pervulnerabilidade como circunstancia que clama por maior protecdo dos consumidores.

No texto denominado “O principio da dignidade da pessoa humana frente as praticas
abusivas de concessdo de crédito e do consumidor superendividado”, Ana Carolina Alves
analisa e discute praticas de fornecedores de crédito no Brasil, condutoras do

superendividamento, na perspectiva da dignidade da pessoa humana.

Joseane Suzart Lopes da Silva, em “O superendividamento dos consumidores brasileiros e a
imprescindivel aprovacdo do Projeto de Lei n. 3.515/2015”, descreve a ocorréncia do

superendividamento dos consumidores brasileiros, destacando a importancia de sua

prevencao e combate. Adverte sobre a hecessidade e urgéncia da aprovacdo do Projeto de Lei
n. 3.515/15 paratal fim bem, como a articulac&o dos instrumentos da Politica Nacional das
Relaces de Consumo.

Dennis Verbicaro Soares e Camille da Silva Azevedo Ataide tratam da “A regulacéo das
astreintes nos Cédigos de Processo Civil e de Defesa do Consumidor: efeitos sobre a eficécia
das acles para a tutela das obrigaces especificas em demandas de consumo.” Os autores
analisam aspectos da regulacdo da multa cominatéria prevista nos artigos 537 do CPC e 84
do CDC, cujo fim é conferir maior efetividade as decisbes judiciais que contemplem
obrigactes de fazer, ndo fazer e entregar coisa. Discutem as divergéncias jurisprudenciais
sobre o tema.



Em “A efetivacdo da ordem publica e do interesse social do estatuto consumerista na
responsabilizacdo civil do fornecedor.” Daniela Ferreira Dias Batista reflete sobre a
efetivagdo da ordem publica e do interesse social previstos no estatuto consumerista, por
meio da responsabilizacéo civil do fornecedor.

No artigo “Direito ao esguecimento: da comercializagdo dos bancos de dados a defesa do
consumidor”, Leticia da Silva Nigris fala sobre criacdo de bancos de dados de consumidores
inadimplentes e a manutencdo das informagdes negativas, por tempo superior ao previsto em
lei como afronta ao principio da dignidade humana e ao direito a privacidade, garantidos pela
Constituicao Federal.

Sinara Lacerda Andrade e Gabriela Eulalio de Lima analisam a veiculacé@o de publicidade
subliminar pelos influenciadores digitais, ponderando a escassez de julgados sobre o tema.
Usam como referencial tedrico Bauman e Braudrillard. No artigo que se intitula “As
mensagens subliminares dos influenciadores digitais: uma andlise juridica sobre os reiterados
casos em detrimento da escassez de julgados’ pretendem demonstrar que a mensagem
subliminar diminui a liberdade de escolha do consumidor e a legislacdo consumerista é
insuficiente para a solucéo do problema.

Rodrigo Araljo Reul e Fernando Anténio De Vasconcelos falam sobre a “Tutela
administrativa do consumidor: da possibilidade de suspensio das atividades de agéncia
bancéria que ndo garante seguranca aos clientes no curso da prestacdo de servicos’ ,
invocando a atuacdo do poder publico, por meio do poder de policia parafiscalizar e antever
as préticas abusivas e aplicar san¢bes na materializacdo dos casos no plano pratico.

Em “Inclusdo financeira e vulnerabilidade do consumidor de crédito habitacional: uma
andlise juridico-econdmica do mercado brasileiro”, Ana Elizabeth Neirdo Reyméo e Felipe
Guimarées de Oliveira discutem a vulnerabilidade do consumidor de crédito imobiliario
oportunizada pela inclusdo financeira, pela grande liquidez desse mercado e pela politica
habitacional brasileira recente. Trazem uma analise juridico-econémica constatando que a
vulnerabilidade do consumidor, aliada ao sonho da casa prépria, ao assédio de consumo e a
sagacidade do mercado, facilitam a prética de ilicitos de consumo. Advertem que o crédito
tomado ha de ter qualidade e transparéncia, atributos fundamentais para a cidadania
financeira.

Denison Melo de Aguiar e Adriana Almeida Lima, sob o titulo “ A responsabilidade civil das
concessionarias aplicada ao Codigo de Defesa do consumidor como condi¢cdo para o
racionamento do uso da agua’ enfrentam o grave problema da escassez da agua e suas



conseguéncias no ambito das relacdes consumeristas. Defendem que a capacidade de gestéo
das concessionarias relativas a responsabilidade no fornecimento da agua pode ser aplicada
de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor e leis correlatas.

O artigo “PROCON: meio alternativo para a resolucéo de conflitos sociais de consumo na
cidade de CaxiassMA”, de autoria de Anderson De Sousa Pinto e Tedfilo Marcelo de Aréa
Ledo Janior, analisa as atribuicoes e especificidades do PROCON na solucéo dos conflitos de
consumo como 0rgdo de defesa no ambito administrativo, enfocando sua proximidade com a
sociedade. Recortam espacialmente a analise em Caxias-MA e apresentam os resultados de
uma pesquisa de campo com usuarios do PROCON no municipio.

“O dimensionamento do poder das corporacfes transnacionais € 0 Comércio justo no

desenvolvimento sustentével”, de Isadora Kauana Lazaretti e Giovanni Olsson, trata sobre o
dimensionamento do poder das corporacdes transnacionais € 0 COmeércio justo, no

desenvolvimento sustentavel. Abordam, os autores, o protagonismo das corporacdes

transnacionais em prejuizo da concorréncia com os importadores tradicionais do comércio
justo. Alertam para o prejuizo trazido para o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista que
a producdo extensiva provoca danos ao meio ambiente, 0 que em regra € ignorado pelas
corporacOes transnacionais.

Joana Stelzer e Keite Wieira falam sobre “A certificagdo Fair Trade na WFTO: um estudo
sobre principios e critérios para seguranca do consumidor” enfatizando os esforcos de Fair
Trade para comercializar produtos de organizacfes sustentaveis. Por outro lado, apresentam
WFTO como um dos principais atores globais no ambito do Comércio. Buscam, as autoras,
elementos de discussdo relativos a seguranca da certificacdo nas relagbes de consumo e
descrevem a certificacéo do projeto Toca Tapetes.

Encerrando os trabalhos, Adalberto de Souza Pasqualotto e Michelle Dias Bublitz asseveram
gue a realidade contemporanea traz novas configuracfes econémicas (ou paraecondmicas),
desafiando solucges juridicas como as propostas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. O
artigo intitulado “Desafios do presente e do futuro para as relacfes de consumo ante industria
4.0 e a economia colaborativa” pde em questdo a existéncia da relacdo de consumo frente a
economia colaborativa e aindastria 4.0.

S0 esses 0s temas e discussdes propostos pelos autores que compdem o presente livro, de
indiscutivel contribuicdo para o campo tedrico e para a solucdo dos problemas da seara
consumerista.
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TUTELA ADMINISTRATIVA DO CONSUMIDOR: DA POSSIBIL IDADE DE
SUSPENSAO DASATIVIDADES DE AGENCIA BANCARIA QUE NAO GARANTE
SEGURANCA AOSCLIENTESNO CURSO DA PRESTACAO DE SERVICOS

CONSUMER ADMINISTRATIVE COURT: THE POSSIBILITY OF SUSPENSION
OF BANKING AGENCY ACTIVITIESWHICH DOESNOT GUARANTEE
SECURITY TO CUSTOMERSIN THE COURSE OF SERVICES

Rodrigo Araujo Reul
Fernando Anténio De Vasconcel os

Resumo

As praticas tidas como infrativas a lei consumerista deveriam sofrer san¢des, de forma que o
Codigo de Defesa do Consumidor néo viria apenas para regular a matéria relativa a relagéo
juridica de consumo, mas sim promover a verdadeira protecdo ao individuo considerado
como mais vulneravel desta relagdo. Assim, o Poder Publico se valeu do poder de policia,
inclusive na seara administrativa, parafiscalizar e antever as préticas abusivas, como também
aplicar sangdes caso as mesmas restassem materializadas no plano pratico.

Palavr as-chave: Direito do consumidor, Tutela administrativa do consumidor, Poder de
policia, Sangdes administrativas, Suspensdo de atividades

Abstract/Resumen/Résumé

The practices considered to be in violation of the consumer law should be subject to
sanctions, so that the Consumer Protection Code would not only regulate the matter related to
the legal relationship of consumption, but rather promote true protection to the individual
considered to be the most vulnerable in this relationship. Thus, the Public Power used police
power, including in the administrative arena, to supervise and anticipate abusive practices, as
well asto apply sanctionsif they were materialized in the practical plan.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Administrative protection of the
consumer, Police power, Administrative sanctions, Suspension of activities
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1. INTRODUCAO

A humanidade assistiu, no século XIX, a maior revolugdo tecnoldgica de toda a
historia. Periodo em que o homem, mais do que nunca, aprimorou seus conhecimentos
tecnoldgicos e cientificos. Evolucéo esta que podemos afirmar estar acontecendo até entao,
nossos dias atuais.

Com o advento da chamada Revolugdo Industrial, as maquinas auxiliaram a
otimizagdo da produgdo, que antes era laborada de forma manual, tendo a automatizagéo do
processo de producdo gerado aumento na oferta de produtos de uma maneira geral. Estavamos
diante da chamada “produ¢ao em massa”.

Paralelamente ao aumento exacerbado da producdo, tivemos a abertura do comércio,
onde se foi possivel escoar ndo s6 os produtos, como também paises em desenvolvimento,
como o Brasil, tiveram a oportunidade de ter acesso ao avanco tecnolégico proporcionado (de
maneira discreta).

Estava a legislacdo vigente em nosso pais totalmente ultrapassada ante os avangos
oriundos da Revolucdo Industrial. Os que adquiriam produtos estavam cada vez mais
exigentes no que se referia a qualidade e, principalmente, seguranca do que era exposto no
mercado.

Todavia, tdo somente no século XX, tivemos uma verdadeira preocupacdo com a
defesa dos que estavam a mercé do mercado: os consumidores. Para combater as
desigualdades sociais surgidas com a Revolucdo, abrolha o chamado Estado de Direito Social.

Quando o Estado, coagido pela pressdo das massas, pelas reivindicacbes que a
impaciéncia do quarto estado faz ao poder politico, confere, no Estado constitucional ou fora
deste, os direitos do trabalho, da previdéncia, da educagdo, intervém na economia como
distribuidor, dita o salario, manipula a moeda, regula os precos, combate o desemprego,
protege os enfermos, da ao trabalhador e ao burocrata a casa propria, controla as profissoes,
compra a producdo, financia as exportacGes, concede crédito, institui comissGes de
abastecimento, prové necessidades individuais, enfrenta crises econémicas, coloca na
sociedade todas as classes na mais estreita dependéncia de seu poderio econémico, politico e
social, em suma, estende sua influéncia a quase todos os dominios que dantes pertenciam, em
grande parte, a &rea de iniciativa individual, nesse instante o Estado pode, com justica, receber

a denominacéo de Estado Social.
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Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 que surge a defesa do consumidor
como principio constitucionalmente expresso de observancia da ordem econdmica nacional
(Garantia Constitucional).

Por forca do art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, e ap0s
muitos debates, vetos e emendas, a Comisséo de Juristas do Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor apresentou 0 CDC (Lei n°. 8.078 de 11 de setembro de 1990). Uma lei tida como
principioldgica, onde as demais leis devem se submeter aos seus preceitos. O CDC deve ser
visto como um microssistema por ser uma lei especifica e por possuir principios proprios.

O CDC possui o intuito de regular as relag@es juridicas de consumo, ou seja, aquelas
que envolvem o consumidor (polo ativo), o fornecedor (polo passivo), produtos e servicos
postos no mercado (objeto) e a aquisicdo destes pelo consumidor destinatario final
(finalidade). O CDC é, hoje, uma grande ferramenta juridica e que, bem utilizada, pode
proteger bem legislativamente o cidaddo brasileiro que se submete as préticas impostas no
mercado de consumo.

Assim, visa 0 presente artigo abordar aspectos praticos inerentes a tutela
administrativa do consumidor, especificamente tratando da Lei n°® 8.078/1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e do Decreto Federal n®2.181/1997.

Inicialmente, analisar-se-4 a justificativa da tutela administrativa do consumidor
trazida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, vez que se preocupou a comissdo de juristas
responsaveis pela redacdo do anteprojeto do Cédigo com a plena protecdo face a situacao de
fragilidade diante das préaticas do fornecedor junto ao mercado de consumo. Estamos diante
da consagracdo de direitos inerentes a chamada cidadania econémica, que ganha defensor
nato com a atuacdo dos Procons em nosso pais.

Em sequéncia, o presente ensaio analisara aspectos relativos ao poder de policia
administrativo, com o natural fortalecimento das instituicdes que promovem a protecdo ao
consumidor, vez que as normas que regulamentam tal protecdo sdo tidas como de ordem
publica e de interesse social, onde eventuais desrespeitos permitem a atuacéo plena do poder
publico.

Abordar-se-4 a valorizagdo das instituicdes administrativas denominadas Procons, que
atuam a cada dia visando promover maior equilibrio nas relagdes juridicas de consumo,
atuando de forma imediata caso praticas tidas como infrativas sejam evidenciadas e,
consequentemente, impondo san¢Ges aos que ndo respeitam preceitos bésicos da lei

consumerista.
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Por fim, se apresentara andlise das san¢Bes administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor, tudo sob a ética de estudo de caso pratico de punicdo de carater
administrativo exarado pelo Procon Municipal de Campina Grande que culminou com a
suspensdo temporaria das atividades de uma agéncia bancaria que incorreu em inobservancia
as garantias minimas de seguranca para 0s consumidores que frequentavam as suas

dependéncias.

2. TUTELA ADMINISTRATIVA DO CONSUMIDOR

Com o inicio da redacdo do que viria a ser o Cédigo de Defesa do Consumidor pelos
brilhantes juristas que integraram a comissdo do anteprojeto se levantou a preocupac¢ado com a
chamada tutela administrativa do consumidor, posto que a futura lei deveria disciplinar
sangdes as condutas tidas como reprovaveis praticadas pelos fornecedores no mercado de
consumo brasileiro (FILOMENO, 2015).

O inciso XXXII do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 elevou o Direito do
Consumidor a condi¢@o de direito fundamental ao afirmar que “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor”. Diante disso, e em razé&o do artigo 48 do Ato das Disposic¢oes
Constitucionais Transitdrias editou-se o Codigo de Defesa do Consumidor.

Desde os primoérdios se via grande confusdo legislativa quando se iniciava debates
sobre a regulamentacdo de contratos de consumo. Existiam diversos normativos que
regravam, inclusive com carater administrativo, parte das relacbes de consumo, tais como 0s
contratos de seguro (regulamentados por normas exaradas pela Superintendéncia de Seguros
Privados), ou até mesmo as regulamentacdes impostas para alimentos (oriundas da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéaria).

Com a edicdo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, se alcancou uma certa
ordem no que tange a regulamentacdo administrativa da relagdo de consumo, vez que passaria
a se utilizar as demais normas existentes apenas as atividades nédo disciplinadas pela
legislacdo. A protecdo, tanto individual quanto coletiva, permeia todo o Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), em especial aos mais elementares direitos.

Marinoni (2004, p. 71), bem destaca:

E possivel dizer, em um primeiro passo, que as regras de protecio ao consumidor
tém como preocupacdo a seguranca do consumidor, impondo proibi¢es ou condutas
positivas, como por exemplo a proibi¢do da venda de produtos com alto grau de
nocividade ou periculosidade (art. 10 do CDC) ou o dever de informar de forma
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ostensiva (art. 9.° do CDC). Essas regras, destinadas a proteger o consumidor contra
0s produtos e 0S Servigos nocivos e perigosos, tém natureza preventiva, pois proibem
ou imp8em condutas para evitar danos. Outras normas, objetivando garantir as
relagdes obrigacionais, tratam da chamada responsabilidade in re ipsa, dando ao
consumidor varias opg¢des no caso de adimplemento imperfeito; fala-se, aqui, em
"responsabilidade por vicio do produto e do servico (art. 18 e seguintes do Cddigo
de Defesa do Consumidor). Existem, ainda, normas que objetivam dar a devida
protecdo ao consumidor em caso de dano, quando importa a chamada
"responsabilidade pelo fato do produto e do servico™ (art. 12 e seguintes do Cédigo
de Defesa do Consumidor). E claro que as normas materiais de protecdo do
consumidor ndo se limitam apenas a essas. Basta lembrar dos ditos "direitos basicos
do consumidor” (art. 6.° do CDC) e, especialmente, dos Capitulos que tratam das
praticas comerciais e da protecdo contratual (Caps. V e VI do Tit. I).

Como se pode observar, a premissa basica do Codigo de Defesa do Consumidor é
promover a protecdo a vida, a salde, a seguranca de um modo geral. Nele, a defesa do
consumidor organiza-se em quatro espécies de tutela juridica.

A primeira delas € a tutela civil, que se concentra em trés matérias fundamentais, tais
como a prevencdo e reparacdo de danos, a desconsideracdo da personalidade juridica e a
coibicdo e repressdo de abusos praticados no mercado de consumo. A segunda espécie de
tutela juridica € a penal, onde temos a existéncia de capitulo préprio no CDC que trata das
chamadas infracGes penais de consumo. A terceira tutela é a chamada jurisdicional, que trata
especificamente das normas processuais civeis e penais. Finalizando, temos a quarta tutela,
que é a administrativa.

A tutela administrativa do consumidor nada mais € que um conjunto de normas sobre a
atuacdo da Administracdo Publica na defesa dos consumidores. Como ensina Meireles (2001,
p. 79), a funcdo administrativa do Estado “tanto designa pessoas e 6rgdos governamentais
como a atividade administrativa em si mesma. Assim sendo, pode-se falar de administragéo
publica aludindo-se aos instrumentos de governo como a gestdo mesma dos interesses da
coletividade”.

A atividade administrativa do Estado é orientada sempre pelo regime juridico-
administrativo, ou seja, por um conjunto de principios juridicos conformadores do exercicio
da chamada funcdo executiva do Estado (Mello, 2003, p. 45-50).

A Administracdo Publica atua, no que concerne a defesa do consumidor, em virtude de
o0 constituinte ter confiado a protecdo do consumidor ao Estado. Assim, no exercicio do poder

de policia administrativo, atua nos limites de sua competéncia, como passaremos a analisar.

3. PODER DE POLICIA ADMINISTRATIVO E A PROTECAO AO CONSUMIDOR
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Quando se fala em tutela administrativa do consumidor, de pronto, nos vem a mente o
exercicio do poder de policia, nos termos do artigo 78 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de
1966 (Codigo Tributario Nacional):

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a préatica de ato ou
abstencéo de fato, em razdo de intéresse plblico concernente & seguranca, a higiene,
a ordem, aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econdmicas dependentes de concessao ou autorizacdo do Poder Publico, a
tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos.

Pardgrafo Unico. Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com observancia
do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha como discricionaria, sem
abuso ou desvio de poder.

O poder de policia administrativo, ao ser visualizado como dever estatal que prima
pela prevencdo de um prejuizo contra a coletividade, em decorréncia de conduta que contrarie
0 interesse estatal, promove através de instrumentos préprios o controle das acBes dos
particulares, visando a primazia do interesse coletivo. Assim, como bem destaca Filomeno
(2015, p. 51):

Isto quer dizer que o poder de policia administrativo — que ndo se confunde com o
poder de policia judiciaria e poder de policia preventiva, exercidos, respectivamente,
pela Policia Civil e pela Policia Militar — tem por caracteristicas fundamentais: (a)
normas de carater administrativo, definidoras de infragBes e respectivas san¢des
(multa, interdicdo de atividade, cassacdo de licenca, etc.); (b) 6rgdos competentes
criados por lei, para fiscalizar determinadas atividades e impor sangdes ao seu
descumprimento; (c) referida autuagdo tem o carater de discricionariedade,
autoexecutoriedade e coercibilidade.

Busca-se proteger o interesse coletivo em detrimento do interesse individual. Contudo,
Cassagne (2010, p. 438) destaca a importancia de se impor limites a atividade estatal,

notadamente quando determinada acdo impde a restricdo de direitos individuais:

Ya se trate del ejercicio del poder normativo o de la actuacion singular y concreta, la
actividad del Estado que impone limitaciones (en sentido lato) a los derechos
individuales precisa encuadrarse en una serie de principios y reglas de derecho que

condicionan su obrar.

Di Pietro (2007, p. 106) ressalta, quando se trata da caracteristica de
discricionariedade, que o poder de policia tera carater discricionario quando a lei possibilitar

ao Poder Publico desenvolver um juizo de conveniéncia e oportunidade na sua forma de agir.
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Assim, caso haja lacunas regulamentares, o Poder Publico poderd delimitar qual o melhor
momento e a mais adequada forma de atuar, bem como qual a sancao cabivel dentre as que a
norma preve.

O poder exercido pela administracdo publica, contudo, é limitado por lei, de forma que
ndo se permitird abusos ou desvios. Visando melhor organizacdo dos preceitos inerentes a
tutela administrativa do consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor foi regulamentado
pelo Decreto Federal n° 861, de 9 de julho de 1993, posteriormente substituido pelo Decreto
Federal n° 2.181, de 20 de marco de 1997, que dispbe sobre a organizacdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor e estabelece as normas gerais de aplicacdo das sangoes
administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Com o advento do Decreto n° 2.181, tivemos melhor organizacdo no que tange a
coordenacao da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e, consequentemente,
uma melhoria nos servicos prestados por todos os 6rgaos que 0 compdem.

O exercicio do poder de policia administrativo se traduz a partir de atos preventivos,

fiscalizadores e repressivos. Miragem (2003, p. 140) destaca que:

Dos primeiros (preventivos) seriam exemplo as autorizagdes e licencas as quais a
Administracio tem a competéncia de conceder ou ndo. Os atos fiscalizadores, de sua
vez, seriam aqueles tais quais inspegdes, vistorias e exames realizados pela
Administracdo. E repressivos, 0s atos que importem, por exemplo, a imposicdo de
multa, embargo, intervencdo de atividade e apreensdes.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, que criou o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e foi regulamentado pelo Decreto Federal n°® 2.181/1997, estabeleceu assim a
acdo do poder de policia administrativo por meio de atos preventivos, as iniciativas de
promocdo de educacdo ao consumidor e ainda ao cumprimento do dever de informacao
quanto a periculosidade e nocividade de produtos.

Ainda, temos as acOes fiscalizadoras e repressivos, que visam antecipar 0
acontecimento de praticas abusivas e ainda reprimir eventuais infragdes as normas de

protecdo ao consumidor, com aplicacdo das sangdes cabiveis.

4. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A chamada sangdo administrativa se insere, no contexto relativo a atuacdo da
administracdo publica, na atividade voltada a apuracdo e puni¢do de ilicitos de cunho

administrativo.
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Féabio Medina Osdrio (2005, p. 325) conceitua a san¢do administrativa como:

O contetdo do ato sancionador, jurisdicional ou administrativo, imposto ao
administrado ou jurisdicionado, em carater geral e “pro futuro”, em conformidade
com as regras e principios do Direito Administrativo, como decorréncia da pratica
de um ilicito administrativo omissivo ou comissivo, traduzindo-se como privacgao de
direitos — excluida a liberdade de ir e vir, no caso de transgressdes disciplinares — ou
imposicdo de deveres, no bojo do processo administrativo ou judicial, tendo por
finalidade a repressdo de conduta ilegal, enquanto reagdo a ocorréncia de um
comportamento proibido.

Este conceito nos delimita bem sobre a finalidade e a justificativa da medida para a
Administracdo, que goza do poder de reprimir atos que atentem contra o interesse publico,
punindo os infratores com sancfes executadas pelo poder publico, tudo fundado no poder de
policia e na discricionariedade ja tratados.

No ambito do Cddigo de Defesa do Consumidor, a competéncia para o exercicio do
poder de policia, incluindo-se ai os atos de prevencdo, de fiscalizacdo e de repressao, estdo
expressos nos artigos 55 a 59, além do que dispde o Decreto Federal n® 2.181/1997. Todas as
atribuic6es dos 6rgdos que integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O artigo 55 do CDC estabelece, como ato preventivo de defesa do consumidor, o
poder regulamentador dos 6rgdos de defesa do consumidor da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal, de maneira que se pode falar em redacdo de normas relativas a producao,
industrializacdo, distribuicio e consumo de produtos e servicos. E o chamado exercicio da
competéncia legislativa concorrente prevista na Constituicdo Federal (artigo 24, incisos V e
VIII, 88 1.°e 2.°, CF/1988) sobre normas de consumo.

Outro exemplo de exercicio do poder de policia de natureza preventiva vem a ser a
possibilidade de celebracdo de termos de compromisso e ajustamento de condutas por parte da
Administracdo Publica, visando equalizar a relagdo mantida entre consumidores e
fornecedores no mercado de consumo, nos termos do artigo 6° do Decreto Federal n°
2.181/1997.

Ainda, podemos destacar o poder fiscalizatorio dos 6rgdos de protecdo e defesa do
consumidor, que se imbuem na missdo de prevenir e reprimir praticas consideradas
atentatorias contra os direitos do consumidor junto ao mercado de consumo.

As leis consumeristas aqui citadas preveem os tipos de sangdes aplicaveis. A redacao
dos artigos 56 do CDC 18 do Decreto Federal n® 2.181/1997 repetem as punigdes, quais
sejam: | - multa; Il - apreensdo do produto; Il - inutilizagdo do produto; IV - cassagdo do

registro do produto junto ao 6rgdo competente; V - proibicdo de fabricacdo do produto; VI -

184



suspensdo de fornecimento de produtos ou servigos; VI - suspensdo temporaria de atividade;
VIIlI - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso; IX - cassacdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade; X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de atividade; XI - intervencdo administrativa; XII - imposic¢ao de contrapropaganda.

Vale destacar que a atuacdo administrativa dos 6rgdos de protecdo e defesa do
consumidor na aplicagdo das sancOes ndo se confunde com a atuacdo das agéncias

reguladoras, como bem destaca Bonilha (2015, p. 125):

Importante aqui destacar que a atuagdo dos PROCONSs quando aplicam alguma das
san¢bes acima especificadas ndo se confunde com o exercicio da atividade
regulatéria setorial realizada pelas agéncias reguladoras, cujo espectro de atuacéo
vai além da defesa do consumidor, uma vez que possuem a responsabilidade de
regular o mercado como um todo.

Para se falar na aplicacdo das sanc@es relacionadas, precisamos tratar do procedimento
que da amparo para tal ato. O processo administrativo, no ambito da defesa do consumidor, é
0 de um processo propriamente dito (procedimento), que possui natureza punitiva segundo
Meireles (2001, p. 653) e que tem como objetivo a apuracdo de praticas consideradas
infrativas, culminando a decisdo com a aplicacdo de sancéo cabivel.

A fase processual do processo administrativo de defesa do consumidor compreende a
fase de instauracdo do processo, a fase de instrugcdo do processo e por fim a fase de decisdo do
processo.

A instauracdo do processo, nos termos do artigo 33 do Decreto Federal n® 2.181/1997,
ocorrera mediante determinacdo ou ato da autoridade competente, pela lavratura de auto de
infracdo, ou ainda por reclamacdo intentada por consumidor junto ao poder publico.

A instrucdo do processo tem inicio com a notificacdo do fornecedor a respeito da
suposta pratica infrativa evidenciada pelo érgdo consumerista, nos termos dos artigos 12 a 17
do Decreto Federal n® 2.181/1997.

Por fim, temos a fase de decisdo do processo, onde o poder publico age, através da
emissdo de decisdo sobre o processo instaurado. Note que todo o procedimento deve respeitar
0s principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa.

A autoridade administrativa que exara a decisdo possui autonomia na formacéo de
convencimento quando analisa a existéncia ou ndo de pratica infrativa aos direitos

consumeristas, como tratado no artigo 46, § 1° do Decreto Federal n® 2.181/1997:
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Art. 46. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo
enquadramento legal e, se condenatoria, a natureza e gradacao da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes, nao estando vinculada ao relatorio de sua
consultoria juridica ou 6rgdo similar, se houver.

Né&o vinculam a decisdo da autoridade administrativa eventual parecer ou relatorio de
consultoria juridica ou &rgdo similar, mas apenas auxiliam na formagdo do seu
convencimento.

A decisdo administrativa pode resultar, ainda, na celebracdo de termo de ajustamento
de conduta. Segundo Bruno Miragem (2003, p. 153-154):

Este instrumento, de utilizagdo aquém do ideal pelos érgdos de defesa do
consumidor, permite que os érgdos administrativos e os fornecedores estabelecam
obrigacdes reciprocas ou ndo, a fim de adequar a atividade do fornecedor as normas
de defesa do consumidor. Apresenta como vantagem a possibilidade de negociacao
entre as partes para o acordo de uma série de procedimentos tendo por objetivo o
beneficio do consumidor. A Administracdo, nessa hipotese, substitui sua atuacéo
repressiva em favor de uma intervencdo preventiva de defesa do direito dos
consumidores. A negociagdo e celebracdo do ajuste apenas se realiza a partir do
juizo de conveniéncia e oportunidade da autoridade administrativa, dado o carater
discriciondrio da faculdade estabelecida na norma.

Por se tratar do objeto do presente ensaio, trataremos especificamente da possibilidade
de suspensdo temporaria de atividade, especificamente analisando caso pratico ocorrido em
setembro/2015 no municipio de Campina Grande/PB, quando o Procon Municipal determinou

a punicdo administrativa de suspensdo temporéria das atividades de uma agéncia bancaria.

5. CASO PRATICO: su§PENsAo TEMPORARIA DAS ATIVIDADES DE AGENCIA
BANCARIA QUE NAO OBSERVOU PRECEITOS GARANTIDORES DA
SEGURANCA DOS CONSUMIDORES

Foi noticiado pelos meios de comunicacdo que o Procon Municipal de Campina
Grande, por meio de uma decisdo administrativa cautelar, determinou a interdicdo de uma
agéncia bancaria que ndo respeitava preceitos garantidores de seguranga para 0s consumidores

que frequentavam o local®.

! Uma agéncia do banco Santander foi interditada na manhd desta terca-feira (1) em Campina Grande por
infringir a lei que determina a permanéncia de agente de seguranca no terminal de autoatendimento, na parte que
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Em monitoramento dos registros de reclamagdes, constantes no Setor de Fiscalizagéo
do Procon Municipal de Campina Grande, na &rea de servi¢os financeiros, setor de
fornecimento de servicos mais reclamado no Orgdo, foi verificada por parte do Fornecedor
denominado o descumprimento de preceito estabelecido na Lei Municipal n® 5.674, de 11 de
agosto de 2014, que determinada a permanéncia de agente de seguranca no setor de
autoatendimento no periodo compreendido entre 06h00 e 22h00.

A Constituicdo Federal estabelece que a seguranca € um direito individual. O caput do
artigo 5° da CF/88, explicita o conteudo do direito individual a seguranca, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade.

No que concerne a seguranca pessoal materialmente considerada, o proprio Estado
obriga-se a adotar mecanismos de seguranca para a preservacdo da vida, da liberdade e da
propriedade.

Entretanto, baseado no chamado risco do negocio, existe a possibilidade de se
transferir a responsabilidade do estabelecimento que atua no mercado de consumo quando a
seguranca do cidaddo é violada.

A protecdo a seguranca do consumidor estd tratada no Codigo de Defesa do
Consumidor, especificamente nos seus Capitulo 111 (Dos direitos basicos do consumidor),
Capitulo IV (Da qualidade de produtos e servicos, da prevencdo e da reparacdo dos danos),
Secdo | (Da protecdo a saude e seguranca), onde o legislador consumerista expds, como regra
geral, que os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao devem acarretar
riscos a saude ou seguranca dos consumidores.

Fundado especialmente no artigo 6°, inciso | e no artigo 8° caput, do CDC, o direito
de seguranca do consumidor tem origem no dever legal do fornecedor de produtos e servicos

em ndo permitir que o destinatario final e qualquer outra pessoa equiparada a consumidor,

compreende os caixas eletrdnicos, das 6h as 22h. A agéncia fica localizada na rua Marqués do Herval, no Centro.
Ainda de acordo com o Procon-CG, o banco foi autuado anteriormente e foi dado um prazo para adequagdo,
porém nao foi cumprido e agentes do 6rgdo interditaram parcialmente a agéncia, que compreende o setor de
caixas presenciais e atividades da geréncia. Em nota, o Santander informou que "cumpre o plano de seguranca
aprovado pela Policia Federal e que obedece todos os itens determinados pela Lei Federal n® 7.102, que dispde
sobre a seguranca em bancos e institui¢fes financeiras". Com a interdig8o, a partir desta terga-feira as atividades
ficam suspensas até a regularizacao por parte da instituicdo. Caso a agéncia insista no descumprimento, a multa a
ser aplicada pode chegar a R$ 3 milhdes, de acordo com o Procon-CG. Disponivel em:
http://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2015/09/banco-e-interditado-por-falta-de-seguranca-em-campina-
grande.html
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durante a atividade de fornecimento de produtos ou servigos, possa sofrer qualquer tipo de
dano ou que produtos e servigos acarretem qualquer tipo de risco a satde ou segurancga.

A protecdo a vida e a seguranca sdo direitos fundamentais, cabendo ao Estado
assegurar tal premissa, nos termos do artigo 5° da CF/88. A colocacédo de produtos ou servicos
potencialmente perigosos constitui ameaga ao consumidor, posto que sua vida e seguranca
estdo postas em xeque.

Contudo, certos produtos e servicos dispostos no mercado de consumo, tendo em vista
a sua propria natureza ou fruicdo, podem naturalmente acarretar riscos em seu uso. O proprio
artigo 8° do CDC abre excegéo, dispondo sobre a possibilidade de o consumidor consentir
alguns riscos que advém de produtos ou servigos que possuam riscos considerados
previsiveis.

Nessa seara, 0 cOdigo consumerista brasileiro adota a chamada teoria do risco
permitido e assumido (PEREIRA, 2007), onde a sociedade de consumo aceitaria alguns riscos
visando o desenvolvimento tecnoldgico e interpessoal.

Como ja tratado, em Campina Grande, foi editada a Lei Municipal n® 5.674, de 11 de
agosto de 2014, que dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de servigos bancarios e
financeiros em manter profissionais de seguranca nas areas dos caixas eletrénicos e de
autoatendimento de suas agéncias.

A ideia é, basicamente, preservar a incolumidade fisica e a seguranca do consumidor
campinense que se utiliza dos terminais de autoatendimento para realizar transa¢des, inferindo
assim uma prestacdo de servicos amparada pela legislacdo consumerista.

Foi constatado pela Divisdo de Fiscalizagdo do Procon Municipal de Campina Grande
desrespeito frontal e direto a Lei Municipal n° 5.674/2014 e a Lei Federal n° 8.078/1990,
redundando em infracBes a direitos basicos do consumidor, principalmente direito a
seguranca

Considerando que a pratica autuada no caso poderia ser classificada, em tese, como
vicio de qualidade na prestacdo dos servi¢os, na razdo em que o servico fornecido néo
oferecia a seguranca e a qualidade legitimamente esperadas pelo consumidor e considerando
também a potencialidade de ocorréncia de dano irrepardvel ou de dificil reparacdo a
coletividade de consumidores, com fundamento no artigo 56, inciso VI, e paragrafo Unico,
cumulado com o artigo 58, ambos da Lei n° 8.078/1990, e ainda o disposto no artigo 18,
inciso VI, do Decreto Federal n°. 2.181/97, e ainda na propria Lei Municipal n°® 5.674/2014,
foi determinado, cautelarmente, a suspensdo no fornecimento de servigcos pela agéncia

bancaria.
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Trata-se de paralisacdo temporéria do fornecimento de produto ou servico em
decorréncia de eventual fraude ou até mesmo perigo ao consumidor. A sancdo infere na
impossibilidade do fornecedor de produto ou servigco continuar suas atividades normais no
mercado de consumo enquanto a eventual pratica infrativa ndo for devidamente apurada ou,
na hipotese da mesma ja ter sido constatada, que esta cesse.

O artigo 56, em seu paragrafo unico, estabelece:

Art. 56. As infragBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢Oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

[]

Paragrafo Unico. As sanc¢Bes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.

Assim, plenamente possivel a suspensdo das atividades como medida cautelar. A
previsdo para a suspensdo é baseada no artigo 33 do Decreto Federal n° 2.181/1997, que

preceitua:

Art. 33. As préticas infrativas as normas de prote¢do e defesa do consumidor seréo
apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

| - lavratura de auto de infracdo;

I - reclamacéo.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, podera a autoridade
competente abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
fornecedores informagfes sobre as questdes investigados, resguardado o segredo
industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestacdo das informagdes ou o desrespeito as determinacdes e
convocagdes dos 6rgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330
do Cddigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a
imediata cessagdo da pratica, além da imposicdo das san¢fes administrativas e civis
cabiveis.

A suspensdo da atividade perdurou até que o problema ensejador do auto de infracdo
fosse corrigido, notadamente no que tange a manutencdo e permanéncia de profissionais de
seguranca nas &reas dos caixas eletrbnicos e terminais de autoatendimento no periodo
compreendido entre 06h00 e 22h00.

Conforme ensina Denari (2011, p. 670), a sancdo de suspensdo temporaria da
atividade “devem ser aplicadas in extremis, justamente por envolver restricdo ao principio

constitucional da livre iniciativa, que assegura a todos o livre exercicio de qualquer atividade
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econdmica”. No caso em tela, a empresa que sofrera a puni¢do havia sido alertada sobre a
falha constatada, sendo-lhe concedido prazo para regulariza¢do, o que ndo ocorreu.

A agéncia bancaria que recebeu a punicgéo se limitou, em sua defesa administrativa, a
informar que respeitava todos os preceitos estabelecidos em plano de seguranca apresentado
pela Policia Federal e que obedecia todas as determinagdes impostas pela Lei Federal n°
7.102/1993, que dispde sobre seguranca para estabelecimentos financeiros, estabelece normas
para constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de
vigilancia e de transporte de valores.

Ap0s a conclusdo do processo administrativo, foi aplicada multa a agéncia bancaria,

que agora tenta recorrer ao Judiciario para reverter a penalidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ante tudo que foi apontado no presente trabalho, fica a certeza sobre a importancia do
estudo da tutela administrativa do consumidor, especialmente no que tange a utilizacdo do
poder de policia administrativo pelo Poder Publico visando a protecdo ao consumidor contra
préticas infrativas cometidas no mercado de consumo.

O poder de policia administrativo infere em Obice e limitacdo das liberdades
individuais dos administrados em detrimento do interesse publico. Busca-se garantir a ordem
e 0 bem-estar social acima dos interesses individuais.

Neste interim, normas como o Codigo de Defesa do Consumidor e o Decreto Federal
n® 2.181/1997 deram aos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor, como 0s Procons, forca
necessaria para a restricdo aos abusos eventualmente cometidos contra o0 consumidor em
sentido lato. Por meio do poder de policia o poder publico tem condicGes de impedir que fatos
atentatorios a coletividade restem impunes.

No exercicio do poder de policia cabe a administracdo aplicar san¢cdes caso eventuais
praticas atentatdrias sejam constatadas. No presente estudo, analisou-se o caso pratico de uma
agéncia bancéria que ndo respeitou preceito normativo inerente a garantir seguranca dos
consumidores que utilizavam de seus servicos, tendo o Procon Municipal de Campina Grande
aplicado a sangdo administrativa em carater cautelar de suspensdo das atividades do
fornecedor até que a eventual pratica infrativa cessasse. Além disso, ap0s constatada a
ilicitude do fato (mediante apuragdo em processo administrativo), aplicou-se a penalidade de

multa ao fornecedor.
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Nota-se que o poder de policia administrativo deve ser praticado sempre em
observancia aos principios inerentes, tais como legitimidade e legalidade. Busca-se, assim,
impedir que arbitrariedades e eventuais abusos por parte do Estado sejam cometidos.
Contudo, caso préaticas atentatorias aos interesses coletivos sejam detectadas, deve a
Administracdo agir, utilizando-se do poder de policia administrativo como mecanismo

garantidor da legalidade e, consequentemente, de pacificacdo social.
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