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XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI SAO LUIS-MA
TEORIASDA DEMOCRACIA EDIREITOSPOLITICOS

Apresentacdo

A publicagdo “Teorias da Democracia e Direitos Politicos’ é resultado da prévia selecéo de
artigos e do vigoroso debate ocorrido no grupo de trabalho homonimo, no dia 17 de
novembro de 2017, por ocasido do XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONSELHO
NACIONAL DE PESQUISA E POS—GRADUAQAO EM DIREITO — CONPEDI, realizado
na Universidade Ceuma - UNICEUMA - Campus Renascenca, entre os dias 15 e 17 de
novembro de 2017.

O grupo de trabalho Teorias da Democracia e Direitos Politicos teve o inicio das suas
atividades no Encontro Nacional do CONPEDI Aracgju, realizado no primeiro semestre de
2015. Naquela ocasido, seus trabalhos foram coordenados pelos Professores Doutores José
Filomeno de Moraes Filho (UNIFOR) e Matheus Felipe de Castro (UFSC).

A partir de entdo, além dos supracitados Professores, coordenaram o GT nos eventos

subsequentes os Doutores Rubens Begak (USP), Armando Albugquerque de Oliveira (UNIPE
/UFPB), Adriana Campos Silva (UFMG), Yamandu Acosta (UDELAR — Uruguai) e Mé&rcio
Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais (UIT/MG).

O GT vem se consolidando no estudo e na discuss&o dos diversos problemas que envolvem a
suatematica. N&o h& duvidas de que mesmo apos a terceira onda de democratizagdo, ocorrida
no ultimo quarto do século XX, 0 mundo se deparou com uma grave crise das institui¢coes da
democracia e, por conseguinte, dos direitos politicos, em varios paises e em diversos

continentes. O atual contexto, no qual se encontram as institui¢cdes politico-juridicas

brasileiras, ilustra bem esta crise.

No XXVI CONGRESSO NACIONAL DO CONPEDI de Séo LuissMA, o GT Teorias da
Democracia e Direitos Politicos apresentou os seus trabalhos sob a coordenacdo dos
Professores Doutores Armando Albuquerque de Oliveira (UNIPE/UFPB), José Filomeno de
Moraes Filho (UNIFOR) e Marcio Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais (UIT/MG),
numa tarde quente dessa maravilhosa capital nordestina



Também compds a mesa do GT, José Flér de Medeiros Janior, mestrando do Programa de
P6s-Graduacéo em Direito do Centro Universitério de Jodo Pessoa e do Programa de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu em Ciéncias Juridicas da UFPB, o que fortaleceu, ainda mais, 0s
lacos entre corpo docente e corpo discente, tdo saudavel paraa pesquisajuridica.

Assim, esta publicacdo apresenta algumas reflexdes acerca das alternativas e proposicoes
concretas que visam ao aperfeicoamento das institui¢cdes democréticas e a garantia da efetiva
participacdo dos cidaddos na vida publica. Os trabalhos agui publicados, sejam de cunho

normativo ou empirico, contribuiram de forma relevante para que o GT Teorias da

Democracia e Direitos Politicos permaneca na incessante busca dos seus objetivos, qual sgja,

levar a comunidade académica e a sociedade uma contribui¢do acerca da sua tematica.

Desglamos a todos uma boa leitural

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - Unifor

Prof. Dr. Armando Albuquerque de Oliveira- UNIPE/UFPB

Prof. Dr. Marcio Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais - UIT

Nota Técnica: Os artigos que ndo constam nestes Anais foram selecionados para publicacdo

na Plataforma Index Law Journals, conforme previsto no artigo 7.3 do edital do evento.
Equipe Editoria Index Law Journal - publicacao@conpedi.org.br.



ESTADO, DIREITO E SOCIEDADE DE CONSUMO NA ERA DA
HIPERMODERNIDADE: DA UTOPIA A DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

STATE, RIGHT AND CONSUMER SOCIETY IN THE AGE OF
HYPERMODERNITY: FROM UTOPIA TO PARTICIPATIVE DEMOCRACY

Dennis Verbicaro Soares 1
Felipe Guimaraesde Oliveira 2

Resumo

O presente trabalho, pelo método dedutivo e através de pesquisa bibliogréfica nacional e
estrangeira, investiga uma nova concepcdo solidéria para o Estado, Direito e Sociedade,
compreendidos na era da hipermodernidade. Sera apresentado um diagnostico dos efeitos
negativos da superdependéncia ao modelo juridico individualista na sociedade de consumo e
seu consequente estimulo aindoléncia social, concluindo-se que a solidariedade seria 0 ponto
de chegada no processo de empoderamento politico, reconhecimento juridico e emancipacdo
social do consumidor, agora visto como cidaddo numa democracia participativa.

Palavr as-chave: Estado, Direito, Sociedade de consumo, Hipermodernidade, Solidariedade,
Democracia participativa

Abstract/Resumen/Résumé

The present work, through the deductive method and through national and foreign
bibliographic research, investigates a new conception of solidarity for the State, Law and
Society, understood in the era of hypermodernity. It will be presented a diagnosis of the
negative effects of overdependence on the individualist legal model in consumer society and
its consequent stimulus to social indolence, concluding that solidarity would be the point of
arrival in the process of political empowerment, legal recognition and social emancipation of
the consumer, now seen as a citizen in a participative democracy.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. State, Law, Consumer society, Hypermodernity,
Solidarity, Participative democracy

1 Doutor em Direito do Consumidor pela Universidade de Salamanca (Espanha), Mestre em Direito do
Consumidor pela UFPA. Professor da Graduagéo e da P6s-Graduagdo da UFPA e do CESUPA

2 Mestre em Direito, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional pelo Centro Universitério do Para
(CESUPA), onde também é Professor da Graduacdo e Coordenador-geral da Clinica de Superendividamento.
Advogado. E-mail: fguima.oliveira@hotmail .com.
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1. INTRODUCAO

A sociedade, de um modo geral, esta apegada a formas pré-concebidas de avaliar
moralmente pessoas e coisas com base em premissas estéticas, identidade sexual, religido,
condicdo econdmica, raga, sexo, ou seja, muitas vezes o individuo é incapaz de avaliar, com
isencdo objetiva, as capacidades intelectuais, fisicas de seus semelhantes em razdo de um
conceito preconceituoso e ndo menos excludente acerca de suas potencialidades e
comportamento.

Num contexto em que a ideia de solidariedade reposiciona o sentimento gregério entre
0s sujeitos, através da empatia social, 0s preconceitos serdo neutralizados, e 0 homem passara
a ver o préximo, ndo como objeto de exploracdo, mas como titular de seus mesmos direitos,
ostentando, ambos, o status de cidaddo, a despeito das diferencas culturais econdémicas ou
sociais, ou seja que forja uma identidade comum entre eles seria a igual capacidade de intervir
no processo politico-deliberativo de criacdo e aperfeicoamento das normas juridicas, aquilo de
Verbicaro (2017, p.123) chama de “Cidadania instrumental”.

Isso tudo propicia uma igualdade material de tratamento estratégica para que todos 0s
integrantes do grupo se unam contra inimigos comuns, que podem ser o Estado, 0s agentes
econdmicos de mercado (no ambito de uma relagdo de consumo, por exemplo), ou a propria
regra da maioria.

Neste cenéario, o objetivo deste trabalho é investigar uma nova concepc¢ado solidéaria
para o Estado, Direito e Sociedade, compreendidos dentro da era da hipermodernidade.

O Estado revé sua postura abstencionista e aceita, como algo inevitavel, o
compartilhamento de autoridade politica com a sociedade civil. O Direito procura fazer-se
plural por levar em conta a heterogeneidade dos atributos culturais, religiosos, sexuais, étnicos,
dentre outros dos destinatarios de seus comandos normativos, deslocando a tutela juridica de
interesses do individual para o coletivo, sendo igualmente eclético, para frear o processo de
marginalizacdo de categorias minoritarias e economicamente fragilizadas. A sociedade, por sua
vez, ser vé envolvida num processo de empoderamento politico, em que a ocupacgéo qualificada
de novos espacos de deliberacdo sera uma exigéncia determinante no reequilibrio de forgcas com
o0 Estado e, por que néo dizer, em relacéo aos agentes econdmicos do mercado, até entdo mal-
acostumados a impingir sua vontade ao Estado e aos atores sociais.

N&o ha como se impor, no &mbito da comunidade, uma sociabilidade forgada entre

“estranhos” ou grupos antagdnicos, devendo ser amadurecida através de um discurso politico
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racional, permanente e motivado, sem hierarquias, ou privilégios, em que todos tenham igual
espaco debate e, por conseguinte, de influir na construcdo de solucgdes para os desafios da
hipermodernidade.

A cidadania aqui defendida é fruto do exercicio da liberdade em sua plenitude, ou
seja, com énfase nas virtudes civicas da sua feicdo positiva, assim como langando méo dos
trunfos politicos inerentes ao seu aspecto negativo. Desse modo, a democracia representativa
transforma-se em participativa. A indolente ideia de mera representacdo € abandonada pelo
grupo, agora unido por lacos solidarios.

Utilizando-se de uma pesquisa bibliografica e documental, revisitando a literatura
acerca do tema, o trabalho se estrutura em cinco se¢des, incluindo esta introducdo. Na secdo
dois serd apresentado um breve estudo sobre a era da hipermodernidade consolidada como
liquida, fluida e paradoxal. Na secdo trés, serdo abordados o Estado de crise e o sombrio
diagndstico dos efeitos negativos da superdependéncia ao modelo juridico individualista na
sociedade de consumo e seu consequente estimulo a indoléncia social. Na quarta secéo, serdo
apresentadas as utopias para transformacédo do Estado, da sociedade e do Direito, encerrando-
se a investigacdo na secdo cinco com as consideracdes finais, as quais respondem ao problema
proposto, de que a solidariedade seria 0 ponto de chegada no processo de empoderamento
politico, reconhecimento juridico e emancipagdo social do consumidor, agora visto como

cidaddo numa democracia participativa.

2. ANOVA ERA DA HIPERMODERNIDADE

Ao analisarmos o0 panorama de transicao da era classica para a modernidade, é possivel
identificar uma tendéncia de emancipacdo com relacdo aos valores tradicionais da época.
Ocorre que, paralela a essa inclinacéo liberatdria, houve uma ampliagdo do poder estatal, o que
fez com que aqueles anseios permanecessem, em grande parte, num plano sobretudo teorico,
num processo de desencantamento com 0 mundo, em que se passou a ter a convicgao de que as
muitas promessas da modernidade ndo foram cumpridas.

Apenas com a pds-modernidade foi que essa ruptura, de fato, aconteceu, verificando-
se, a partir de entdo, o delineamento da figura de um individuo mais voltado para o presente,
menos subserviente e mais hedonista. Nesse contexto, 0 consumo de massa e 0s valores por ele
difundidos podem ser apontados como fatores cruciais na passagem da modernidade a pés-
modernidade, ocorrida na segunda metade do século XX (LIPOVETSKY, 2004, p. 23).
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Segundo Lipovetsky (2004, p. 25), um termo mais consentaneo para designar a
realidade atual seria hipermodernidade. Como corolario da terceira fase da modernidade, essa
nova era € evidenciada por uma sociedade marcadamente fluida, liquida, e, essencialmente
paradoxal.

Nesse sentido, a valorizacdo do presente e o individualismo caracteristico da pos-
modernidade continuam existindo, mas passam a conviver com uma postura mais responsavel
e mais preocupada com o futuro. E é nesse contexto de coexisténcia de valores antagénicos que

surgem os paradoxos da hipermodernidade, conforme observa Lipovetsky (2004, p. 27):

Eis apenas uma amostra dos paradoxos que caracterizam a hipermodernidade:
quanto mais avangcam as condutas responsdveis, mais aumenta a
irresponsabilidade. Os individuos hipermodernos sdao a0 mesmo tempo mais
informados e mais desestruturados, mais adultos e mais instaveis, menos
ideoldgicos e mais tributarios das modas, mais abertos e mais influenciaveis,
mais criticos e mais superficiais, mais céticos e menos profundos.

Atualmente, embora os elementos da pds-modernidade ndo tenham simplesmente
desaparecido, o que se percebe € que o0 surgimento de novos valores, preocupacoes e situacdes
fizeram com que o termo pds-moderno passasse a ser insuficiente para descrever essa sociedade
de excesso em que vivemos.

A hipermodernidade simboliza o surgimento de uma nova modernidade, como uma
espécie de “aprimoramento” daquela vivenciada anteriormente, conforme assevera Lipovestky
(2004, p. 56):

Tudo se passa como se tivéssemos ido da era do pds para a era do hiper. Nasce
uma nova sociedade moderna. Trata-se ndo mais de sair do mundo da tradigdo
para aceder a racionalidade moderna, e sim de modernizar a propria
modernidade, racionalizar a racionalizag&o (...).

Assim, é que uma nova realidade se estrutura, sem, porém, abandonar completamente
a anterior. Observa-se, entdo, uma mutacao incompleta, posto que a etapa hipermoderna néo se
inicia a partir de uma tabula rasa, mas sim em um panorama repleto de vestigios do status quo
ante, que ensejam os paradoxos (BAUMAN, 2010, p. 54).

Como um dos principais aspectos da hipermodernidade, pode-se indicar a mudanca do
panorama social e da relacdo dos individuos com o presente. Esse presente ja& ndo € mais
vivenciado de forma plena e despreocupada. A constante inquietagdo com o que o futuro reserva
esvazia o otimismo do carpe diem e a confianga no porvir.

Manifestando-se como mais um dos paradoxos contemporaneos, a visao do futuro
passa a estar associada a oportunidade de avancos e mudangas positivas, mas, ao mesmo tempo,
se anunciam ameagcas de catastrofes ambientais, terrorismo e conflitos mundiais. Desse modo,

0 homem passa a conduzir o presente voltando-se para o futuro, com a ado¢do de uma postura
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mais previdente, quanto a subsisténcia das geracdes ulteriores, passando-se a falar, inclusive,
na ideia de um “pacto entre as geragdes”.

Os apelos de consumo padronizados e que simulam um modelo de vida ideal e
fantasiado merecem uma melhor regulacdo, ou seja, o consumidor precisa de melhores
instrumentos para se contrapor as ofertas da indudstria cultural, sob pena de condicionar sua
felicidade e realizagdo pessoal a um modelo de vida confessional no ambiente virtual, ou seja,
seu bem-estar depende da aprovacao social dos demais.

A industria cultural dita padrées de comportamento pré-estabelecidos, define quais
serdo as novas necessidades de consumo em escala global, interfere no senso estético, informa
aquilo que devera ser adquirido para se alcancar um pseudo status social e até mesmo para a
realizacdo pessoal. O consumidor esta sendo doutrinado a ter seus habitos de consumo
decididos por terceiros, uma espécie de servidao voluntaria, em gue se revela mais cémodo
aceitar os padrbes impostos pela industria cultural, a ter que fazer escolhas por si proprio. A
abordagem utilizada € agressiva, fruto de um verdadeiro assédio, subjugando a capacidade de
escolha e reflexdo do consumidor, obrigando-o a decidir por impulso e de acordo com um Unico
padrdo estético estabelecido.

O apego a uma individualidade artificial, que sugere uma responsabilidade apenas para
consigo mesmo séo ideias difundidas pelos atuais e cada vez mais convincentes modelos de
convencimento publicitario de massas, em detrimento da singularidade individual de cada um.
Em outras palavras, a 16gica do mercado atual suscita a “descartabilidade” dos homens a partir
da propria superficialidade de suas predilecdes, em regras forjadas pelo proprio mercado.

A sociedade de consumo acostumou-se com o obsoletismo planejado, pois a ideia de
durabilidade de bens de consumo ndo agrada ao mercado, que sempre almejou a circulagédo
continua de bens de consumo e, nos Gltimos anos, também se incorporou aos habitos do
consumidor global, na medida em que sua insatisfacdo pessoal com a vida ou mesmo suas
caréncias emocionais e sociais podem ser facilmente compensadas pela satisfacéo e prazer de
comprar. A ideia principal ndo é satisfazer uma necessidade real de consumo, normalmente
associada a utilidade daquele bem para uma finalidade especifica, mas sim uma necessidade
aparente, as vezes relacionada a autoafirmagdo do sujeito, concebida pela criatividade
publicitaria, que cumprird uma finalidade ilusoria e, naturalmente, passageira.

A cultura liquido-moderna ndo se percebe mais como uma cultura do aprendizado e
do acumulo. Agora, como descreve Bauman (2010), se revela uma cultura do desengajamento,
da descontinuidade e do esquecimento.

107



A cultura do desperdicio, do lixo e do uso irracional dos recursos naturais para aplacar
as caréncias consumistas de um mercado global sempre &vido por novidades e novos padrbes
estéticos a serem seguidos vai reduzindo, cada vez mais, a individualidade humana e sua
capacidade plena de fazer escolhas ndo apenas de consumo, mas também no ambito profissional

e afetivo.
3. CRISE E PONTO DE TRANSI(;AO

A ideia de uma racionalidade hegeménica, garantidora, por assim dizer, de um
progresso ndo apenas no ambito politico, mas também nos @mbitos juridico e social demonstra
contradices e sinais de desgaste do ideal moderno.

O mito do progresso e do desenvolvimento social superdependentes de um Estado
abstencionista, excludente e com a exclusiva prerrogativa de produzir normatividade juridica
valida fizeram da modernidade um sonho impossivel, que passou a dar espago a mais diversas
frustracdes por todas as grandes expectativas no satisfeitas.

Passou-se a ter saudades de um futuro promissor que, aquela altura, havia se tornado
uma utopia em seu sentido mais pessimista, ou seja, uma projecdo ideal de uma realidade que
ndo poderia ser mais alcancada com as ferramentas politicas, juridicas e sociais disponiveis.

Transformagdes se impunham pela crise de credibilidade do Estado Liberal, do Direito
forjado pelo individualismo juridico e de uma sociedade apegada as garantias fundamentais
inerentes a liberdade negativa.

O conceito de crise tem mais valor emocional do que l6gico, pois se pretende por em
destaque um periodo de dificuldades, porém passageiro; no conceito de crise, além de um
elemento de desaprovacao, ha um elemento de esperanca, conforme assevera Capograssi (2003,
p. 49):

Até agora, a experiéncia juridica resiste, porque o individuo resiste. Mas o
perigo se encontra justamente no individuo, que, cansado como esta por toda
essa historia de catastrofes e por todas as opressoes fisicas e metafisicas que
suporta, tem a tentacao de se deixar reduzir a um acomodado (acomodado para
quem o manda, mas também para si mesmo) automatismo de instintos e de
necessidades, limitados ao seu corpo, e simplificar, assim, o problema da vida
e suprimir o tormento da liberdade e da dolorosa fadiga das decisdes vitais,
quando se impdem, quando o individuo tem um destino humano e sobre-
humano a cumprir. O perigo € que o individuo, reduzido a poténcia
obedecedora, perca a nocdo elementar de que é uma vida humana, a
humanidade da vida.
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O individualismo juridico influi negativamente na produgdo das fontes formais do
Direito!, em especial pela marginalizacdo do senso comum.

A premissa equivocada considerava o senso comum social necessariamente falso, por
ndo ser cientificamente provado através da racionalidade, e por ndo se pautar numa ideia
universalmente valida, ndo podendo, por conseguinte, ser reconhecido como uma referéncia na
producdo da norma juridica, mesmo que resolvesse os conflitos intersubjetivos sob o &mbito de
uma justica substancial.

Ao longo dos anos, o positivismo juridico, que é produto da racionalidade regulatoria,
acabou criando a falsa expectativa de que a Unica maneira de se alcancar a paz social, através
da solucdo dos conflitos de interesse, seria através de uma norma formalmente valida, emana
do aparato oficial do Estado.

Entretanto, as sociedades 6rfas da modernidade estdo conscientes de que a validade
formal de uma norma, por si s@, ndo é capaz de produzir uma solucéo justa ou eficaz para o
conflito de interesses, ou seja, uma solugdo em sintonia com as expectativas de justica do grupo.
O fato de a norma emanar da autoridade estatal ndo supre sua necessaria legitimidade ética, ou
seja, ndo ha nenhuma garantia de que a vigéncia formal da norma produzird uma solucao capaz
de reproduzir um valor ético para a sociedade.

Definitivamente, o conceito de seguranca juridica ndo reside na exclusividade estatal
na producdo do Direito, afastando-se, sobremaneira, do ideal de justica distributiva pretendido
pelas sociedades de uma hipermodernidade que estimula a conflituosidade social, o que no
ambito das relagcdes de consumo, fica evidenciado pelos sentimentos de ansiedade, caréncia,
perda de individualidade, a que estdo expostos 0s consumidores vitimas de assédio e préaticas
predatorias cada vez mais influentes, ndo apenas no apelo ao consumo irresponsavel, mas
sobretudo por suas nefastas consequéncias no ambito pessoal e profissional de um cidaddo, que
transformou sua compulsdo pelo consumo em razdo de viver e que, ha muito, ndo conta com a
atuacdo mediadora e, quica dirigente do Estado para corrigir as distor¢ées do mercado.

Revela-se importante analisar, através de situacdes concretas, como funciona essa
relacdo entre o direito e a justica, para melhor se perceber que o paradigma regulatorio ndo
produziu solugdes justas para os conflitos sociais.

Imagine-se a seguinte situacdo: um proprietario de determinado grupo empresarial

elabora um contrato padrdo que vai, necessariamente, reduzir uma série de garantias do

! Trabalha-se aqui com uma adaptacéo livre da teoria de Boaventura Santos sobre a mudanca paradigmatica ao
contexto das fontes formais do Direito.
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consumidor, fulminando sua dignidade com clausulas abusivas que Ihe imponham desvantagem
exagerada.

Nesse sentido, observou-se que, durante a égide do individualismo juridico, o Estado
assumiu uma postura liberal e a sociedade conformista. Nesse contexto, o contrato de consumo
acima citado, a despeito de sua onerosidade excessiva e prejuizos manifestos ao consumidor,
ndo poderia ser revisto, pois prevalecia a maxima do pacta sunt servanda, em que a
intangibilidade do contrato seria a garantia da autonomia da vontade e da submissdo do Estado
a sua forca vinculante, mesmo considerando que as partes estivessem em situacdo fatica
desigual, e que o contrato padecesse do vicio da coacdo econémica.

Naquele momento histdrico, a liberdade e a igualdade propagadas pelo Direito eram
meramente formais, o que significa dizer que sdo incapazes de produzir justica material, pois
ndo tratam os desiguais na exata medida de sua desigualdade.

Para que se exerca o direito a liberdade em sua plenitude, é preciso que o individuo
tenha a autonomia de fazer com que a sua vontade seja ouvida e também reconhecida numa
determinada relacdo contratual. Em outras palavras, € necessario que ele compreenda o
conteddo da obrigacdo que esta assumindo, que ela seja legalmente admitida e que, desejando
altera-la, possa fazé-lo.

Contudo, num Estado ausente, que se abstém de corrigir eventuais desequilibrios
econdmicos, eventuais desigualdades faticas através da norma juridica, ndo ha perspectivas
otimistas para o progresso social; mais uma razdo que ratifica e convalida a tese de que o Direito
deveria ser a expressdo inequivoca de um Estado verdadeiramente democratico, dirigente,
programatico e menos indiferente as categorias vulneraveis como o consumidor.

Esse novo Estado gerara o reconhecimento do cidaddo, ndo como objeto de
exploracdo, mas como sujeito titular de direitos, oponiveis, inclusive, ao proprio ente publico e
mitigadores da forca, as vezes irreversivel, da regra da maioria, tendo o Judiciario um papel
determinante na graduacéo dessa sintonia.

Repise-se que o Estado muito se beneficiou da estimulagéo da liberdade negativa, que
fazia com que o individuo se recolhesse a sua individualidade, pois se a conduta objeto de
analise ndo atingisse pessoalmente o sujeito, ou a qualquer membro do seu ndcleo doméstico
de convivéncia, este ndo se sentiria obrigado a provocar a tutela jurisdicional do Estado liberal.
Tratava-se, pois, de uma conduta irrelevante para o individuo.

Em verdade, através do voto, o sujeito transferiria a responsabilidade pelos problemas
sociais, como tambem das suas solucdes, para seus supostos representantes democraticos, o que

causaria uma atrofia das prerrogativas civicas do homem e empobreceria 0 proprio sistema
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democrético. Essa omissdo, a médio e longo prazo, comprometeria a qualidade das solucGes
apresentadas pelo Direito em relacdo a crescente conflituosidade social, até porque as normas
juridicas ha muito ja comecavam a perder a sintonia com a realidade social. N&o havia duvida
de que as expectativas criadas sobre a harmonizacédo de conflitos sociais pelo Estado Liberal e
pelo Direito individualista ndo seriam cumpridas.

Seria preciso redesenhar a liberdade a partir de sua moldura classica, dos gregos,
sobretudo, em que se enaltecia o carater positivo e se menosprezava o individual em favor do
coletivo, tendo o cidaddo o dever de participar ativamente das decisfes politicas, produzindo
alternativas sociais capazes de minimizar as mazelas da vida em grupo, apontando caminhos
para o desenvolvimento social e econémico, propiciando ao Direito um papel decisivo nas
transformacoes exigidas pela solidariedade.

Uma expressao sensivel da ado¢do do modelo de liberdade positiva e da nova feicao
dessa solidariedade no Direito brasileiro é a énfase dada a tutela metaindividual de interesses,
ocorrida nos ultimos anos. Em matéria de consumo, como se vera adiante, ha tracos nitidos da
adocdo do modelo emergente da participacdo solidaria em que a sociedade civil passa a ter uma
conduta mais ativa, de corresponsavel pelas transformag6es necessarias ao modelo ideal de vida
e realizacdo que almejam alcancar, ou pelo menos, se aproximar.

A sociedade que se transforma, funda um novo modelo de Estado, ajudando-o a
reinventar seu Direito.

Além do resgate da importancia do senso comum, ha a necessidade de se recuperar
aquilo que se vai denominar de autoestima civica. Como a racionalidade cientifica serviu ao
capitalismo, que, por sua vez, enfraqueceu a regulacdo estatal do mercado, fortaleceu-se a
I6gica equivocada de que a participacdo no processo politico de deliberacdo acerca das normas
juridicas e das questdes de interesse geral seria desnecessaria e se, porventura, houvesse
interesse de participar, o poder de transformacéo seria tdo incipiente que néo alteraria o status
quo. Logo, a resignacdo seria um caminho inevitavel.

Essa situacdo sugere outro diagnostico das sociedades modernas: sdo indolentes
porque, também, perderam sua autoestima, ou seja, deixaram de acreditar que poderiam
promover transformac@es sensiveis no cenario politico e juridico, em outras palavras, é a crenca
de que a realidade ndo pode ser mudada atraves de uma conduta individual.

De fato, individualmente, as mudancas tendem a ser mais dificultosas, mas néo
impossiveis; mas o foco da questdo é compreender que as mudancas propostas pela ideia de
solidariedade decorrem n&o de acgdes individuais difusas e desconcertadas, mas de acOes

coletivas coesas e capazes de gerar resultados praticos imediatos.
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A defesa transindividual do consumidor revela muito bem esses resultados, quando
observamos, por exemplo, as a¢des coletivas atingirem uma conduta ilicita do fornecedor de
produtos e servicos que, a um sé tempo, prejudicou toda uma coletividade de consumidores,
impondo-lhe san¢bes capazes de abalar seu orgamento e, por conseguinte, evitar sua repeticéo
no mercado. Uma acdo coletiva ndo apenas reprime condutas, mas gera repercussoes
econdmicas, sociais e éticas capazes de alterar tanto a consciéncia empresarial, como recuperar
0 prazer de uma atuacao civica mais contundente.

Neste particular, Georges Ripert (2003, p. 45) anuncia:

N&o obstante, em razdo de uma falsa comparacao do progresso juridico com
0 progresso cientifico, chegou-se a considerar que o progresso social deve ser
obtido mediante a elaboracdo de novas regras e a considerar como um direito
caduco ou morto o direito que ndo evolui. Dai a multiplicacdo de leis, que se
manifestam com intensidade em todos os paises no momento atual. Esta
propagacao extraordinéria é, para alguns, sinal de progresso incessante. Pouco
importa a derrubadada da ordem existente: a ordem futura encontra-se em seu
periodo criador. Essa ordem futura ndo sera, por outro lado, mais estavel do
gue a ordem presente, pois 0 progresso jamais se detém. O direito é um
perpétuo vir a ser. A concepcao estatica do direito foi substituida por uma
concepcao dindmica da criacdo continua.

Na busca da justica material, o Judiciario devera reconhecer alternativas sociais que
foram marginalizadas, reativando a importancia do senso comum, garantindo a prevaléncia das
desigualdades juridicas de tratamento, ou seja, 0 Estado criara normas juridicas para atenuar 0s
efeitos negativos que a desigualdade fatica gera na sociedade, em especial a desigualdade
econémica no ambito das relagcdes de consumo.

Com as mudangas nas funcBes do Estado, mudam também as competéncias e as
responsabilidades do Direito, que passa a valorizar a solidariedade, abandonado o
individualismo juridico, tornando-se um fenébmeno mais plural, alicercado em uma
fundamentacéo ética capaz de produzir equilibrio social.

A reinvencdo das trés instituicdes fundamentais na passagem da modernidade para o
atual estagio da hipermodernidade (Estado, Direito e sociedade), dependera da construcéo de
uma nova teoria epistemologica. A partir do momento em que forem tracadas as novas bases
dessa nova teoria, buscando-se revalorizar um conhecimento até entdo marginalizado pela
racionalidade capitalista, criar-se-d0 condi¢cdes para que aquelas instituicbes admitam
transformagoes.

Além da mudanca na base epistemoldgica, é preciso mudar no ambito psicologico.
Como se viu, é de suma importancia resgatar a autoestima que foi enfraquecida pela liberdade
negativa ao longo dos anos pelo conformismo e resignacgdo. O cidaddo deve perceber que, ao

retomar 0 gozo de sua liberdade positiva, terd melhores condi¢bes de influir no processo
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politico-juridico decisério, sendo o maior beneficiado pelo resultado de suas ag¢es coletivas em
razdo de sua maior influéncia no comportamento daqueles que estdo habituados a lesar os
direitos e garantias fundamentais, incluindo-se ai, o proprio Estado, principal contenedor
passivo no &mbito do Judiciario brasileiro.?

Ademais, é preciso acabar com a ideia conformista de acreditar que as transformacoes
propostas pela solidariedade s&o meras utopias.

4. UTOPIAS PARA AS NOVAS CONCEPCOES DE ESTADO, DIREITO E
SOCIEDADE

Inicialmente, indaga-se: qual o papel das utopias nesse contexto de transicéo
paradigmatica e transformacdes do Estado e da sociedade?

Num primeiro momento, associamos o0 conceito de utopia a uma projecdo ideal de
realidade, praticamente impossivel de ser alcangada, ou seja, 0 adjetivo utdpico tem certo apelo
pejorativo, na medida em que designa algo muito dificil de ser atingido.

Essa designacédo acima é fruto da influéncia psicoldgica de uma superdependéncia do
cidadao as parcas garantias do individualismo juridico.

A utopia proposta para a hipermodernidade deve ser compreendida como um caminho
para o futuro (SANTOS, 2000. p.178). E uma alternativa a ser seguida rumo ao progresso
humano. Todavia, ao se partir da premissa de que este caminho é inalcancavel e de que o desejo
por uma sociedade mais proxima dos parametros que se consideram ideais € uma ilusdo, nao
havera alternativa sendo o recolhimento a insignificancia civica, deixando inalterado o status
quo.

A utopia proposta ndo € um mero juizo fantasioso e abstrato do futuro, mas uma
diretriz teleoldgica a ser seguida, uma meta civica, por assim dizer, a ser concretizada através

de uma seérie de modificacdes nas trés institui¢cdes aqui analisadas: Estado, Direito e sociedade.

4.1. ESTADO

No campo politico do Estado, ha um convite ao rompimento com a ideia de poder

centralizado, monopolizado e muitas vezes personificado na figura pessoal do governante, que

2 0 Estado em sentido amplo (Unido, Estados-membros, Distrito Federal e Municipios) responde por mais de 60%
das demandas nos Tribunais, sendo que, quase na totalidade desse percentual, como réu, ou seja, como sujeito
passivo da relacdo juridica processual, 0 que presume, a0 menos em tese, a violagdo de um direito subjetivo. Justica
em numeros publicado pelo CNJ. Disponivel em: www.cnj.jus.br. Acesso em 18 ago 2017.
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tendo um pouco de carisma e investindo em programas assistencialistas de distribuicdo de
renda, terd grandes chances de prolongar sua estada no poder, mesmo que isso dependa da
subversdo do sistema democratico. Alids, a América do Sul é muito prolifera na producéo
dessas liderancas carismaticas.

A direcdo sugerida pela solidariedade exige a ideia de uma autoridade partilhada. Mas
como seria viavel uma autoridade partilnada nos sistemas de governo presidencialistas de
coaliséo visceral e heterodoxalmente dependentes de um poder legislativo bicameral como é o
caso do Brasil?

Até entdo, o conformismo gerado pela indoléncia sugeriu que o exercicio pleno da
cidadania se limitava a escolha de representantes politicos, tanto do Executivo, quanto do
Legislativo. Todavia, a partir do momento em que a sociedade civil assume o compromisso de
cobrar responsabilidades politicas no plano judicial, participar das decisdes administrativas e
orcamentarias, de buscar a defesa dos interesses metaindividuais, que dizem respeito ao grupo
de consumidores, como apenas alguns exemplos, ter-se-a a convic¢do de que seré possivel frear
0S excessos da regra da maioria, tornar a administracdo pablica verdadeiramente impessoal,
eleger as prioridades para o gasto publico por meio de maior deliberacdo orgcamentaria, bem
como no ambito econémico do capitalismo, mudar a consciéncia empresarial, aumentando os
deveres éticos do empresario, melhor fiscalizando aqueles ja existentes.

Dessa maneira, havera uma sinalizagdo clara para o Legislativo, Executivo e também
Judiciario, de que a sociedade esta atenta ao desrespeito ao status civitatis de cada membro do
grupo.

O conceito de Estado Constitucional Democréatico de Habermas, como Estado Social,
se mostra oportuno para definir uma ordem querida pelo proprio povo e legitimado através da
formacdo de uma opinido livre e vontade publica que permite aos destinatarios do Direito
entenderem-se a si mesmos como seus autores, dentro da perspectiva da empatia social.
Somente esse modelo de Estado social, democratico e constitucional possuiria uma esfera
publica e politica capaz de corrigir, mediante ao intervencionismo®, a ldgica do sistema
capitalista, assegurando as condicdes de existéncia de uma autonomia publica e privada, sem a
qual ndo ha democracia (SEGOVIA, 2008. p. 33).

O grande desafio reside na construcdo de identidades e solidariedades abstratas,
puramente politicas, que superem os enclaves tipicos do Estado nacional, a homogeneidade

particularmente étnica que dava sentido a uma cidadania restrita. A democracia deliberativa, no

3 E importante rever esse conceito, pois o que Habermas provavelmente idealizou foi um dirigismo estatal, menos
asfixiante e igualmente participativo.
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cenario cosmopolita, tem que construir uma identidade coletiva dependente do procedimento
democrético, uma identidade Unica, de natureza politica, ndo subordinada a nenhum substrato
prévio, um contexto comunicativo a escala global (SEGOVIA, 2008. p. 37-38).

Nesse sentido, Habermas (2005, p. 465) pondera que o conceito de Estado
Constitucional de Direito ndo estaria esgotado, mas em permanente construgao pela experiéncia
da soberania publica e da expressdo politica da sociedade por meio de seus discursos racionais
sempre capazes de gerar novos anseios e, por conseguinte, novos direitos para contempla-los.

E importante observar que ndo interessa a Habermas um programa de reformas
institucionais. Aconselha que n&o se substituam completamente 0s procedimentos
convencionais de representacdo e decisdo. A democracia deliberativa contard igualmente com
parlamentos e congressos, com executivos presidencialistas ou parlamentaristas, com uma
justica ordinaria, Cortes Supremas e Tribunais Constitucionais, um sistema de partidos e um
sistema eleitoral e etc. Tudo isso é o de menos, porque o que importa € que nela o centro de
gravidade se muda desde a encarnacdo concreta da vontade soberana em pessoas, elei¢des,
assembleias e votos, até as exigéncias procedimentais dos processos de comunicacao e decisdo.
O que vale para Habermas seria o que ¢ idealmente valioso, “o espirito que anima a maquina”
(o uso publico da razdo), ndo tanto a maquina.

Entdo o procedimento democrético ja ndo obtém sua forca legitimadora, ndo somente
da participacao e da expressdo da vontade, mas também da acessibilidade geral de um processo
deliberativo cuja estrutura justifica a expectativa de resultados racionalmente aceitaveis
(SEGOVIA, 2008. p. 50).

4.2. DIREITO E SOCIEDADE SOB ENFOQUE DA DEMOCRACIA DELIBERATIVA

No ambito juridico, o Direito devera ser menos individualista e mais democratico,
favorecendo o reconhecimento dos direitos individuais, também denominados trunfos politicos,
porém devera prestigiar aqueles de repercussao coletiva, por terem maior penetracdo social e
capacidade de inibir comportamentos prejudiciais a estabilidade de todo grupo.

Deve-se resgatar a credibilidade da norma juridica e o sentimento de confianga no
Judiciario, atraves de maior pluralismo juridico e gestdo profissional do poder jurisdicional,
respectivamente.

Diante dos desafios da hipermodernidade o Estado devera compartilhar o poder com a
sociedade civil e, ao mesmo tempo, fazer com que o direito assuma uma postura democratica.

A sociedade desperta para conhecer e exercer, sempre que possivel, a criacdo de novas
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prerrogativas civicas que lhe confiram espago no cenério deliberativo acerca das questdes de
seu interesse, como se pode identificar nas discussdes sobre o orgamento participativo, nas
audiéncias publicas acerca de grandes projetos econémicos com risco potencial para 0 meio
ambiente e etc.

No Direito do Consumidor, esses espacos de participagdo podem ser identificados nas
convencdes coletivas de consumo, na realizacdo das metas das politicas nacional e estaduais
das relacbes de consumo, formacéo de associacdes representativas para a defesa coletiva do
consumidor na esfera judicial e extrajudicial e processamento das acdes para a defesa dos
interesses difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos.

O exercicio da liberdade plena numa democracia deliberativa seria a possibilidade de
afirmar que as pessoas poderiam atuar comunicativamente, atribuindo aos discursos publicos
um contetudo universal de fato, que implica na generalizacdo de interesses, orientacoes
valorativas compartilhadas e principios fundamentados, ndo impostos, mas voluntarios,
interiores a comunidade de dialogo, ndo exteriores. Isso transforma a situacdo comunicativa em
um “todo” que contém tudo o que as pessoas necessitam para desenvolver seu plano de vida
em um contexto natural deliberativo inclusivo, ao que se incorporam os marginalizados sem
necessidade de integra-los, quer dizer, sem impor-lhes uma cultura homogénea e uniforme pré-
determinada (SEGOVIA, 2008. p. 46).

Neste particular, percebe-se uma grande mudanca quanto ao manejo do poder
decisorio no ambito da relacdo de consumo, pois quando o consumidor € considerado
individualmente, sobressaem-se 0s atributos da vulnerabilidade e, muitas vezes, também, sua
hipossuficiéncia. Todavia, quando se amplia a perspectiva para a ideia de grupo ou coletividade
de consumidores, observa-se que seu poder deliberativo € muito maior e sua rede de influéncia
e articulacdo politica acabam por impingir aos agentes econdmicos de mercado a mudanca de
comportamentos, seja voluntariamente, sob a forma de marketing de aproximagéo, seja
coercitivamente, pela sujeicéo juridica as normas administrativas, civis e penais de protecdo ao
consumidor, cuja exigibilidade € garantida pela atenta e oportuna atuacéo civica da sociedade
e fiscalizacdo diligente do Estado.(VERBICARO, 2017, p.318).

A democracia deliberativa podera ser definida como um processo inclusivo de uma
praxis autolegislativa que inclui a todos os cidad@os por igual. A autolegislacdo garante a
autonomia politica como uma espécie de inclusdo social dos excluidos, marginalizados pelo
paradigma do conhecimento-regulacdo, o que ndo somente significa uma incorporacao

constante e aberta de todos os cidaddos chamados a participar da préaxis autolegislativa, como
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ird além da eliminacéo de todo pressuposto (histérico, cultural, nacional, juridico) que limite
ou restrinja aquela autonomia.

Este argumento € usado por Habermas para assinalar como a democracia deliberativa
¢ valida tanto para o Estado democratico a nivel nacional, como para sociedade global
democrética. Pois todo consenso de fundo anterior, como o0 que assegura a homogeneidade
cultural, se apresenta como provisorio e, como pressuposto da existéncia da democracia,
desnecessario, desde o exato momento em que a formacéo de uma opinido e vontade publicas
discursivamente estruturadas fazem possivel um razoavel entendimento politico, também entre
estranhos. De modo que a democracia deliberativa é a Unica e verdadeira forma de uma
democracia aberta ao cosmopolitismo e ao multiculturalismo (SEGOVIA, 2008. p 49).

Na esfera da praxis publica, ndo se identifica a ideia simplista de povo, mas sim de
uma rede de associacgdes, ndo a ideia de uma sociedade civil tal como é conhecida, mas como
uma imensa massa pensante, dialogante e deliberante, autbnoma, amplamente inclusiva e
permanentemente deliberativa. Nao € um sujeito em sentido estrito, € uma forma intersubjetiva
que flui comunicativamente atraves dos canais democraticos, valendo-se dos procedimentos da
democracia constitucional, se faz presente e se impde sob a forma de discursos publicos
emanados das estruturas autbnomas do publico. Tem que influir na tomada de decisbes
democréticas, materializar-se nas decisfes de opinido e da vontade do publico politico, seja
pelo “assédio” (fragmentando a estrutura dos aparatos estatais de decisao), seja atuando por um
sistema de “eclusas”, que permitem passar os fluxos de informagao publica do publico ao nivel
estatal. Isto €: o poder comunicativo da praxis publica opera bem de maneira erosiva ou
insurgente quando seja necessario conquistar e destruir o aparato coercitivo estatal, bem como
poder influente ou regular, quando aceitos os procedimentos democraticos que permitem o
desaguar da préaxis comunicativa sobre o poder administrativo que acaba sendo controlado e
programado por aquela (SEGOVIA, 2008. p. 52).

Observa-se que no modelo ideal de Habermas haveria uma espécie de colegislacéo
entre os aparatos do Estado e o0 espacgo publico da praxis deliberativa.

Essa teoria produz grande influéncia no Direito Constitucional e na chamada
democracia constitucional, pois Habermas entende a Constituicdo da mesma forma como
concebe o Estado Democratico de Direito: como um projeto inacabado e em permanente
elaboracéo.

E importante observar que a tarefa de revisdo dinamica e radical ndo é competéncia
dos o6rgdos formalmente estabelecidos, como entendia Rawls, de instituicbes cuja missao é

interpretar a Constituicdo, mas para Habermas essa responsabilidade seria da prépria sociedade
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em conflito, que ja compreendendo a dimensdo da democracia deliberativa, teria o direito e se
sentiria & vontade para se autodeterminar.

Nessa linha de raciocinio, observa-se que os individuos terdo a sua disposi¢édo o direito
positivo que eles préprios contribuiram para sua elaboracdo e, portanto, o aceitam
voluntariamente como um instrumento idéneo de protecdo em relagdo ao préprio Estado e em
relacdo a regra da maioria. Nesse sentido, evita-se que 0 modelo normativo se converta em
heterénomo, que a esfera da razédo publica seja dependente de um direito natural, que estabeleca
condi¢cdes materiais e ndo procedimentais. A criacdo de uma associacdo de pessoas juridicas,
detentoras de direitos subjetivos, ndo é tratada como uma decisdo que precise de uma
fundamentacdo normativa, sendo suficiente sua fundamentagédo funcional para a satisfacdo de
determinados fins. Por sua vez, uma associacdo representativa de consumidores ao atuar numa
demanda de repercussao coletiva, por si sO, ja possuiria uma legitimacao procedimental para
agir em prol do grupo contra uma conduta ilicita, sendo irrelevante a busca de contetdos
valorativos que justificassem a medida. E uma fundamentacdo pragmatica que justifica a
natureza autorreferencial da razdo publica deliberativa.

A solidariedade entre os cidaddos do Estado deverd situar-se em um novo e mais
abstrato plano, como o que representa o “patriotismo constitucional”. Em outras palavras, a
nova solidariedade esté alicercada em uma unidade formal e extrinseca, superior no sentido em
que Kelsen dava a supremacia da constitui¢do, porque atua como uma espécie de guarda-chuvas
protetor das diversidades que ela ampara como Unico valor compartilhado. No atual estado da
modernidade, superados os limites (fisicos e culturais) do Estado Nacional, sé a referéncia a
constituicdo pode criar uma “consciéncia de integragdo comum” que faga possivel que “aqueles
associados e unidos livremente” se identifiquem entre si como cidaddos (SEGOVIA, 2008. p.
96).

O sonho de uma sociedade de pessoas autbnomas que dialogam sobre 0 comum entre
elas, sem coercdo e sem necessidade de serem governadas ou mandadas, é a afirmacéo de uma
utopia boa contra a forca da realidade. Deposita a confianca na extingdo de todo dominio uma
vez que associagdes formadoras de opinido logrardo estabelecer um espaco publico autbnomo
e transformem, por sua influéncia e participacao civica, os valores culturais de toda a sociedade.
Assim o Estado, se desvanecera —como também toda forma de dominacdo- e o seu lugar sera
ocupado por uma cultura politica capaz de gerar ressonancia. Isso significa o império da moral
sem imposic¢&o, isto é: a liberacdo humana pela converséo do individual em social ou coletivo
(SEGOVIA, 2008. p 98-99).

118



As comparagBes entre as teorias de Habermas e Marx sdo inevitaveis, mas sdo
visivelmente diferentes, sobretudo no que diz respeito aos procedimentos e ao sujeito da
revolucdo. Para Marx, tudo deveria ocorrer atraves da violéncia da classe trabalhadora, o que a
liberaria da escraviddo e a exploracdo significava o trabalho humano. Para Habermas, a
revolucéo deve fluir pelos canais comunicativos de uma humanidade racional e dialogante, pois
sO a humanidade pode liberar-se de si mesma no esforco racional intersubjetivo de comunicar-
se. Marx é demasiado tosco e duro para uma modernidade branda. Habermas, ao contrario, ha
compreendido o ritmo burgués da vida numa modernidade tardia e as aspiracdes intrinsecas dos

homens indolentes e inconformados destes tempos (SEGOVIA, 2008. p, 99).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do artigo, identificou-se que a modernidade esteve influenciada pela
falaciosa ideia de uma racionalidade capaz de atender e superar todos os desafios de um projeto
de vida capitalista, na medida em que o apego a ordem positivada, a justica apresentada de
maneira formal, produziu uma sociedade acomodada e ndo disposta a produzir transformacoes,
tampouco se sentia a vontade para externar suas angustias no cenario juridico-politico.

Nesse cenario, o Direito acabou sendo funcionalizado pelo mercado, apresentando-se
de maneira individualista, permitindo que o Estado figurasse como mero espectador das
relacBes sociais. E essa apatia estatal foi perniciosa, porquanto o impediu de promover as
necessarias desigualdades juridicas capazes de atenuar o flagrante desequilibrio social-
econdmico que o Direito precisava reconhecer, deixando o individuo cético por aquilo que
estava por vir.

A seguranca juridica era um ideal alicer¢ado na falsa ideia de ordem, na qual o direito
seria capaz de elaborar hipdteses normativas que contemplassem todos os fatos sociais
potencialmente conflituosos, ou seja, a ideia de se imaginar que o Estado, através do direito
positivado, pudesse disciplinar todos os comportamentos através da norma juridica era
fantasiosa e equivocada.

Essa ideia excluia, naturalmente, a importancia das demais fontes do direito, fazia do
juiz um mero reprodutor da vontade legislativa e legitimava um controle social excludente, ao
invés de se buscar a acomodacao de interesses representativos de todos os membros do grupo.

Torna-se necessario redimensionar o papel da norma juridica na hipermodernidade,
através da autocritica a0 monismo estatal na producdo das regras, bem como na aceitacao

inevitavel dos principios como diretrizes teleoldgicas do sistema, numa forca direcionada em
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prol da melhor solugdo do litigio. Para os padrdes atuais, a norma juridica se legitimaria se
ostentasse a conjugacdo das ideias de eficacia e efetividade.

Eficaz € uma solugdo que goza de aceitacédo social, protegendo os interesses do grupo
que se sente satisfeito em cumprir espontaneamente o preceito de conduta previsto naguela
norma; em outras palavras, € a norma que atinge sua finalidade social. Efetiva é a norma que é
exigida e cumprida com todo amparo da coagéo estatal e do poder coercitivo do Direito num
espaco de tempo razoavel, incutindo na sociedade o respeito pela presenca do Estado, evitando
a repeticdo das condutas ilicitas que comprometam esse sentimento de confianca e, por que ndo
dizer, de seguranca juridica.

No Brasil, com excecdo da Gltima década, o pais sempre fora mal visto pelo capital
estrangeiro, pois comprometeu sua capacidade de atrair investimentos em razdo de politicas
econémicas malsucedidas, que geravam o superendividamento publico, sem a correspondente
geracdo de renda para a grande maioria de sua populagéo. Isso tudo gerava incerteza para 0s
investidores internacionais.

Com o fortalecimento de sua economia, através da estabilizacdo da moeda, da
superacdo do colapso inflacionario, da acumulacédo de divisas internacionais, do superavit em
sua balanca comercial, da geracdo de empregos e do cumprimento irrestrito as exigéncias e das
obrigagdes perante 0 Fundo Monetario Internacional, da valorizagdo no mercado externo de
suas comodities, o Brasil despontou como um pais emergente e 0 continuo crescimento de seu
Produto Interno Bruto-PIB seduziu os investidores internacionais, sem que isso significasse,
necessariamente, melhor distribuicdo de renda, ou maior capacidade deliberativa do pais na
Comunidade Internacional.

O amadurecimento de suas bases econémicas atraiu interesses de grandes grupos
multinacionais, cujas empresas precisavam de parametros claros para aferir a viabilidade de seu
investimento, dentre os quais a propria judicializacdo dos riscos ao capital.

Da mesma forma, a inegavel incapacidade do Estado brasileiro de promover normas
capazes de proteger o cidaddo da voracidade especulativa do mercado, agravava a
vulnerabilidade econdmica do consumidor, reforcava o status econémico dos fornecedores,
reduzia os riscos de futuras lides (pela manipulagdo contratual) e ainda gerava grande
lucratividade pela reducdo de custos no processo produtivo, impactando negativamente a
adequacao e seguranca dos bens de consumo.

Em apertada sintese, quanto mais ineficazes as normas de um Estado em relacéo ao
seu cidaddo- consumidor, mais leniente o Executivo em apresentar politicas publicas de

reconhecimento da inferioridade econdmica, e mais lento e conservador sera o Judiciario para
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responder a esses conflitos, menor o risco de prejuizo econémico, maior o grau de investimento
no pais, por mais paradoxal que essa conclusao possa transparecer.

As grandes multinacionais de hoje, muitas vezes, tém mais poder politico do que os
préprios Estados Nacionais. Muitas das diretrizes da economia mundial ndo sdo apresentadas
por um consenso internacional entre os Estados, mas por uma contingéncia econdmica voltada
para atender aos interesses de determinados grupos econdmicos detentores do capital de
investimento.

Ao segmento empresarial sempre aproveitou um modelo de Estado Liberal e
pusilanime, no que dizia respeito a necessidade de impor regras claras de controle do mercado.

Nessa linha de pensamento, ndo ha duvida que o mercado é um dos principais focos
de resisténcia para a emancipacao solidaria, sendo a tutela juridica material e processual do
consumidor uma das ultimas fronteiras nesse processo de coloniza¢do econdmica do homem
pelo capital, devendo, mais do que nunca, ser reforcada pelo sentimento civico de que, a
despeito da faléncia das garantias metassociais, ha, ainda, muitos outros espagos politicos por
ocupar, através do exercicio qualificado de uma cidadania instrumental.

Em outras palavras, o consumidor deixa de lado a funcao indolente de mero observador
da realidade econémica e social, abandona seu individualismo e assume o papel de protagonista
na logica de uma autoridade compartilhada, a partir do seu maior empoderamento politico
proporcionado pelo Direito, tornando-se verdadeiro cidadao.
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