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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

EFICACIA DE DIREITOSFUNDAMENTAISNASRELACOES DO
TRABALHO, SOCIAISE EMPRESARIAIS

Apresentacdo

Apresentacéo

Grupo de Trabalho - Eficacia de Direitos Fundamentais nas Relagdes do Trabaho, Sociais e
Empresariais

O I11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI sob tema “Salide: seguranca humana para a
democracia’, promoveu edicdo com a divisdo dos ja tradicionais Anais do Evento em vérios
livros distintos, cada um para um Grupo de Trabal ho.

No Grupo de Trabalho cujos anais ora sdo apresentados, encontram-se as pesguisas
desenvolvidas em varios Programas de Mestrado e Doutorado do Brasil, com artigos
selecionados por meio de avaliagdo as cegas por pares, objetivando a melhor qualidade e a
imparcialidade na divulgacdo do conhecimento e formacéo do estado da arte na area da
eficacia de direitos fundamentais nas rel acbes do trabalho, sociais e empresariais.

Valorosas contribuicdes tedricas e relevantes inser¢des na realidade brasileira emanam das
discussBes trazidas pelos professores, mestres, doutores e graduandos de todo o Brasil.

Os artigos aprovados demonstram que 0s grupos vulneraveis e os direitos sociais vém
sofrendo um agravamento substancial e muito em razdo do avanco das tecnologias que
impactam nas relacdes do trabalho, bem como apontam a necessidade de reflexdo quanto a
compatibilidade entre os direitos humanos e a atuacdo das empresas e, ainda, a de
aprofundamento da questéo do dano nas relacdes do trabalho. Deixam patente que € urgente
revisdo da dogmética juridica, bem como que devem ser fomentados estudos sobre os
aspectos aqui trazidos alume e discutidos.

Temas sensiveis, foram objetos das pesquisas e abordagens que elencamos a seguir: A
precarizacdo do trabalho humano em meio a economia disruptiva; O motorista da Uber no
contexto da economia compartilhada e a precarizagdo das relacdes de trabalho; As
vulnerabilidades agravadas pela pandemia de covid-19 e a vedacdo ao retrocesso social;
Mulheres na linha de frente: um desafio a salde de quem cuida no Estado Democratico de
Direito Pandémico; A teoria do reconhecimento de Axel Honneth e o acesso deficitério aos



direitos bésicos dos catadores de materiais reciclaveis; O compliance como instrumento para
garantir os direitos fundamentais do individuo nas organizactes, O desafio da coexisténcia
entre o Ocio criativo e a inteligéncia artificial na sociedade do cansaco; Capitalismo
humanista: a ideia de um sistema econdmico em harmonia com os direitos humanos, O
complexo de usinas do Rio Madeiro e o desenvolvimento sustentével: uma analise dos
impactos das obras nas relacdes de trabalho; A responsabilidade social da empresa na visao
de Amartya Kumar Sen sob o influxo do pensamento de Axel Honneth; Ofensa a dignidade
do trabalhador e o assédio moral como dano existencial; refugiados no Brasil: direitos
humanos fundamentais e medidas protetivas;, Trafico de pessoas para fins de exploracdo
sexual: aspectos legais e sociais sob a 6tica dos direitos humanos fundamentais;

Transexualidade, diversidade e direito ao trabalho: andlise do discurso de decisdes judiciais
proferidas pela Justica do Trabalho em casos de transfobia; Stalking ocupacional: a
tipificacdo do crime de perseguicdo pela lei 14.132/2021 como puni¢do penal ao assédio
moral; Crescimento econdémico sustentével: garantia dos direitos sociais dos canavieiros
como paradigma da sustentabilidade e da concretizac&o dos objetivos de desenvol vimento do
milénio.

Assim como foi seguramente um momento impar a Coordenacéo do GT, organizando a
apresentacdo dos trabal hos, acreditamos que tem valor cientifico positivo, ao leitor ou leitora,
a experiéncia de aprofundar o pensamento daquel es que souberam cativar para este momento,
o0 solitario momento da leitura e da meditacdo, para colocar a prova as vérias teses defendidas
no Grupo de Trabal ho.

Divulgar a producdo cientifica colaborativa socializa o conhecimento e oferece a sociedade
nacional e internacional o estado da arte do pensamento juridico contemporaneo aferido nos
varios centros de exceléncia que contribuiram no desenvolvimento pessoal e profissional dos
autores e autoras que se apresentaram do Grupo de Trabal ho.

Por fim, nossos agradecimentos ao CONPEDI pela honra a que fomos laureados ao
coordenar o GT e agora, pela redacdo do Prefacio, que possui a marca indelével do esmero,
da dedicacdo e o enfrentamento a todas as dificuldades que demandam uma publicacdo de
gualidade como o presente.

Floriandpoalis, junho de 2021

Organizadores:

Prof. Dra. Carla Reita Faria Leal



Prof. Dra. Edinilson Donisete Machado

Prof. Dr. Eduardo Milleo Baracat



O COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO PARA GARANTIR OSDIREITOS
FUNDAMENTAISDO INDIVIDUO NAS ORGANIZACOES

COMPLIANCE ASAN INSTRUMENT TO GUARANTEE THE FUNDAMENTAL
RIGHTSOF THE INDIVIDUAL IN ORGANIZATIONS

Jacqueline Vasconcelos L eoni
Luiz Eduardo Gunther

Resumo

Neste trabalho ressaltar-se-a a importancia do Programa de Compliance como precursor e
defensor dos direitos e garantias fundamentais do individuo nas organizagdes. Utilizar-se-a a
literatura disponivel concernente ao tema, nas areas de direito langando-se méo, ainda, de
assuntos nacionais pertinentes impactados na midia. Discorrer-se-a sobre as atividades do
compliance officer para garantir essa importante missao, as barreiras que podem dificultar a
execucao das suas atividades relacionadas ao tema. Em sua conclusdo, demonstrar-se-a que,
apesar do Compliance ser um grande aliado para o fomento a cultura inclusiva e de respeito
ao ser humano, esta responsabilidade se estende a toda a sociedade.

Palavr as-chave: Compliance, Direitos fundamentais, Discriminacdo, Governanca

Abstract/Resumen/Résumé

This paper will highlight the Compliance Program importance as a fundamental individual
rights defender in organizations. The law’ s available literature and national matters impacted
by media will be used. It will discuss the compliance officer activities to perform the
important mission and its activity barriers. It will be demonstrated that, despite Compliance
being agreat ally for the fostering on an inclusive culture and of respect for the human being,
this responsibility extends to the whole society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Compliance, Fundamental rights, Discrimination,
Governance
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1 INTRODUCAO

O programa de compliance tem por objetivo auxiliar as empresas a manterem
conformidade com as leis, regulamentos e politicas internas e externas e, naturalmente, com a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Apesar de ser incentivado e implementado com
foco no combate aos crimes de lavagem de dinheiro e corrup¢do, o programa deve atuar em
diversos outros riscos de ndo conformidade, como a falta de aderéncia aos Principios e Direitos

Fundamentais, elencados na Carta Magna, em seus artigos 1° e 5°

[.]

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

[.]

III - a dignidade da pessoa humana;

[.]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicao;

II - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei;

IIT - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
IV - ¢ livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

VI - ¢ inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de
culto e a suas liturgias;

[..] (BRASIL, 1988).

No mundo corporativo, por vezes, observa-se a violacao destes direitos, como: trabalhos
extenuantes; insalubres; indignos, podendo chegar a assemelhar-se a escravidao. Em entrevista
a Editora Bonijuris, o Desembagador Luis Eduardo Gunther, dispde sobre a relacdo da

globalizacdo — trabalho escravo, infeliz realidade no Brasil.

[...]
A globalizagdo tem suas virtudes, mas gera efeitos perversos. O fendmeno da aldeia

global, da interligacdo de Estados parece muito bonita. Até que se descubra que ha
um lado negro por tras dessa economia. Ha o trabalho escravo. Em 1998, a
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Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) obteve a informagdo, por meio da
Pastoral da Terra, de que havia 40 mil pessoas no Brasil trabalhando em regime de
escraviddo. Hoje se diz que esse numero cresceu 50%. Por que razdo? Porque o
trabalho escravo ndo é mais uma caracteristica da zona rural, mas também da cidade.
Ha bolivianos, venezuelanos, paraguaios trabalhando no Brasil em turnos de 16 horas
em condigdes subumanas. A globalizagdo teria que ser um avango na economia no
sentido de compartilhar renda, de diminuir a desigualdade, mas apresenta essa face
negativa que se contrapde a agenda do trabalho decente de que fala a OIT.

[...] (GUNTHER, 2020)

Ambientes hostis, onde predominam o preconceito, a discriminagdo, o assédio sexual,
assédio moral, o comportamento desumano e outras atitudes que nem sempre sdo de
conhecimento da alta administragdo e resultam em grandes prejuizos para as empresas € seus
socios como: agodes civeis; exposicao publica; danos reputacionais; multas, e indenizagdes.
Este cenario pode ser coibido ou minimizado por meio de programas de compliance que
contemplem, em seu escopo, o fomento ao respeito, a igualdade, a conduta ética, a
conformidade, que represente a cultura organizacional. (BARACAT; ZAGONEL, 2018). O
Oficial de Compliance (OC), pessoa responsavel por coordenar suas atividades, atua na
comunicagdo corporativa, treinamentos e conscientizagdo dos funcionarios, visando a sua
aderéncia ¢ a conformidade de todos os colaboradores, incluindo os membros da alta
administragao.

Um programa de compliance bem estruturado necessita contar com alicerces
interdependentes, que atuem de forma sincrona para a prevengdo de riscos de ndo
conformidade. Sua dimensdo e abrangéncia esta diretamente relacionada a complexidade, ao
porte da empresa e sua cultura organizacional.

Um dos principais pilares do programa ¢ o “Cédigo de Etica e Conduta”. Neste
documento consolida-se os principios éticos e normas de conduta a serem seguidos por todos
os atores da empresa. Reune as diretrizes para o comportamento e relagdes entre os
funciondrios, descreve a cultura da organizacdo e estabelece a filosofia da empresa na defesa
dos direitos fundamentais ¢ da dignidade humana. (Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC, 2017, p. 18)

Apesar de excelente iniciativa, contudo, ndo ¢ suficiente, apenas, formalizar o
comportamento esperado de seus funcionarios, lideres e administradores. As atitudes devem
estar coerentes com a norma, justificando o estabelecimento de uma area especifica de
“compliance”, cujo objetivo maior ¢ trabalhar para que haja coeréncia entre a regra € o

comportamento dos envolvidos.
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Este trabalho objetiva destacar a importancia do Compliance como precursor e defensor
dos direitos e garantias fundamentais do individuo nas organizag¢des. Para tanto, lancear-se-a
mao da literatura disponivel, pertinente ao tema, procurando incluir os aspectos econdmicos,
legais e exemplos concernentes, ocorridos, recentemente, em nosso Pais € que impactaram na

midia.

2 HISTORICO

Ha diversas teorias sobre a origem do compliance, grandes eventos marcam o inicio de
pensamentos e atitudes de conformidade no mundo. Ha autores que atribuem a Convengao de
Haia, em 1930, como o marco referencial do compliance, quando criou-se o “BIS - Bank for
International Setteements, na Basiléia, com objetivo de buscar cooperacdo, em resposta a
necessidade de aumentar os niveis de controle em institui¢cdes financeiras. Nos Estados Unidos
da América, foi impulsionado pela Securities and Exchange Commission (SEC), que fomentava
a necessidade de um maior nivel de controle para as empresas que negociavam agdes na Bolsa
de Valores Americana. Apo6s diversos escandalos de fraudes e crimes de corrup¢do, como 0s
casos Enron, WorldCom e Tyco, os 6rgaos reguladores americanos instituiram leis (Sarbanes
& Oxley SOX) e um regramento mais rigido, passando a exigir controles e principios de
governanga corporativa nas empresas, estruturados na transparéncia, equidade, accoutability e
responsabilidade, os quais, em sua esséncia, possuem relacao direta com o compliance legal.
(ABBI/FEBRABAN, 2004, p. 23; IBGC, 2017, p. 46; ALFONSIN, [2077]).

No Brasil, o compliance foi introduzido pelas multinacionais e bancos estrangeiros, em
funcdo das exigibilidades impostas por seus paises de origem. Na década de 1990, para iniciar
a adequacao das institui¢cdes financeiras brasileiras ao acordo de Basiléia, que estabeleceu os
25 principios para a supervisdo bancéria eficaz, o Banco Central do Brasil (BACEN), por meio
da Resolucdo do Banco Central n® 2554/98, determinou a obrigatoriedade do estabelecimento
de estruturas de controles internos. (ABBI/FEBRABAN, 2004, p. 24; ALFONSIN, [20?77])

No seu artigo 4°, a Resolugdo BACEN n°® 2554/98 determina o fomento aos padrdes

éticos e de integridade:

[.]

Art. 4° Incumbe a diretoria da instituicdo, além das responsabilidades enumeradas no
art. 1°, paragrafo 2°, a promogao de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma
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cultura organizacional que demonstre e enfatize, a todos os funcionarios, a
importancia dos controles internos e o papel de cada um no processo. (BACEN, 1998).

[.]

No mesmo ano, a Lei n° 9.613/98 (“Lei de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro™)
determinou a instituicdo de controles internos para a identificagdo e prevencao dos crimes desta

natureza. Sua atualizagdo dada pela Lei n® 12.683/2012 em seu art. 10°, Inc. III:

[.]

IIT - deverdo adotar politicas, procedimentos e controles internos, compativeis com
seu porte ¢ volume de operagdes, que lhes permitam atender ao disposto neste artigo
e no art. 11, na forma disciplinada pelos 6rgaos competentes;

[...] (BRASIL 2012)

Em 2013, foi promulgada a Lei n° 12.846/13, dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administra¢ao publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Apesar do legislador ndo impor a necessidade
de uma area ou programa de compliance para coibir atos de suborno e corrup¢ao, em seu artigo

7°, inc. VIIL, o considera como instrumento atenuante das sangoes:

[.]

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria
e incentivo a dentncia de irregularidades e a aplicagdo efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa juridica;

[...] (BRASIL, 2013).
O Decreto 8.420, de 18 de marco de 2015, em seu Capitulo IV, do Programa de

Integridade.

[...]

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagdo
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e
adaptacao do referido programa, visando garantir sua efetividade. (BRASIL, 2015)
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A efetiva aplicagdo desta Lei deu-se, em 2014, com as prisdes decorrentes da Operacgao
Lava Jato, levando a uma maior preocupagao com os controles relacionados a conformidade,
por parte do empresariado, diante disso, muitas empresas implementaram o compliance em suas
estruturas, porém com uma atuagdo mais voltada para prevengdo aos crimes de suborno e

corrupgdo. (ALFONSIN, [2077])

3 A VIOLACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E O IMPACTO NAS
ORGANIZACOES

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu Titulo II, que trata dos direitos
e garantias fundamentais; Capitulo I, dos direitos e deveres individuais e coletivos, no Artigo
5° garante, particularmente, em seus Incisos I, VI, XLIIL, o direito a igualdade, e imputa a
responsabilidade de seu cumprimento as organizagdes, quer sejam publicas ou privadas (Incisos

XLI, XLII).

[...]

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga ¢ a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicao;

[...]

VI - ¢ inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protegdo aos locais de
culto e a suas liturgias;

[...]

XLI - a lei punird qualquer discrimina¢do atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena
de reclusdo, nos termos da lei;

[...]
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[...] (BRASIL, 1988)

O respeito a igualdade abre um enorme leque de possibilidades em areas onde o

compliance, necessariamente, deve atuar: a igualdade de género; etnia; naturalidade; credo;

orientacdo sexual; classe social, entre outros, que permeiam todos os setores de qualquer

empresa.

A coeréncia desta afirmagdo, pode ser observada nas consequéncias da nao

conformidade, nos inimeros processos abertos nos tribunais de todo pais, onde, no banco dos

réus, empresarios, que, por ndo possuir politicas claras, ou por ndo contar com programas de

conformidade e governanga estabelecidos, sofrem penas pecunidrias e danos reputacionais que

podem comprometer a continuidade dos negodcios. Como se vé em alguns casos concretos

baseados nas decisdes da justiga:

Caso I - Discriminacdo Racial:

Caso II - Homofobia

Nem mesmo a discriminagdo de carater velado ou generalizado pode ser tolerada ou
incentivada. O entendimento é do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido, que
reformou sentenga para conceder indenizagdo por dano moral a um empregado da
empresa Santa Rita Industria de Auto Pecas Ltda., de Blumenau (SC). Ele disse ter
sofrido humilhagbes e discriminagdo de carater racial no ambiente de trabalho,
praticadas por seu superior hierarquico e colegas. (CONJUR, 2012)

A Empresa Assai Atacadista tera de indenizar em R$ 30 mil por danos morais um
trabalhador que foi vitima de homofobia no ambiente de trabalho. Decisdo, por
maioria, ¢ da 8" turma do TST. O ex-funcionéario, que trabalhava como operador de
caixa da rede de supermercado, pleiteou indenizagdo por dano moral em razdo de
discriminagdo, alegando que sofreu homofobia por parte dos colegas de trabalho.
Homossexual assumido e por ter voz fina, ele alegou que era motivo de chacota,
piadas e ataques diarios.

Em 1° grau, o pedido foi julgado procedente, e a condenagdo, fixada em R$ 30 mil.
Apos recurso a Corte Regional, a condenagdo foi mantida. Irresignada, a empresa
interpds recurso de revista, que foi inadmitido. Por fim, interpos agravo de
instrumento, o qual foi julgado pelo TST. (PROCESSO N° ARR-0000644-
02.2015.5.21.0003) (MIGALHAS, 2019)

Caso 11l - Discriminacdo por motivo de doenca:

No ultimo més, nova simula do TST que trata sobre a dispensa discriminatoria foi
aprovada. Garante a reintegracdo ao empregado portador de HIV ou outra doenga
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grave que tenha sido dispensado sem justa causa, desde que comprovada a
discriminagao.

Para o presidente do TST, ministro Jodo Oreste Dalazen, a nova Simula esta alinhada
ao texto dos seguintes dispositivos: artigo 3°, inciso IV (principio da dignidade
humana), artigo 5° da CF (principio da isonomia), as Convengdes n°s 111 e 117 da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), e ainda a Declaragdo sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, de 1998, onde foi reafirmado o
compromisso da comunidade internacional em promover a "eliminacdo da
discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao".

A nova Sumula ajusta a jurisprudéncia do TST as preocupagdes mundiais em se
erradicar praticas discriminatorias existentes nas relagdes de trabalho, garante o
ministro. Neste contexto, assinala que ¢ papel do poder judicidrio dar amparo ao
empregado acometido de doenga. (GIESEL, 2012)

(Processos: RR —  875000-13.2005.5.09.0651 e AIRR e RR - 80700-
92.2007.5.15.0092)

Caso IV - Discriminacdo por crenca religiosa:

Evanggélico, catdlico, judeu ou umbandista. Seja qual for a orientacdo religiosa do
funcionario, as empresas devem zelar para que ndo ocorram atos de discriminagéo no
ambiente de trabalho. Caso contrario, podem ser condenadas ao pagamento de danos
morais. Processos sobre o tema estdo cada vez mais comuns e alguns ja foram levados
ao Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Hé agdes individuais e civis publicas movidas pelo Ministério Pablico do Trabalho
(MPT). Recentemente, um banco foi condenado a pagar R$ 100 mil por danos morais
coletivos por atentado a liberdade de crenga religiosa, prevista no artigo 5°, inciso VI,
da Constitui¢do.

O caso foi analisado pela 7* Turma do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) do Rio
de Janeiro. Segundo o processo, uma ex-funcionaria foi chamada por outra de
“macumbeira vagabunda e sem-vergonha”, além de ter sido ameagada de agressdo
fisica, que s6 ndo ocorreu porque foi contida por colegas de trabalho. (AGUIAR,
2019).

As empresas arcam com altos custos por sua falta de governanga e sofrem sangdes por
omissdo ou por ndo possuirem programas ¢ medidas contra os atos de discriminacdo. Apesar
dos investimentos necessarios para a implantagdo de uma estrutura de compliance, a auséncia
dela, pode ser muito mais onerosa, considerando-se os impactos causados pela ndo

conformidade.

A Justica do Trabalho condenou duas empresas paranaenses por nao tomarem
medidas adequadas contra atos de discriminagdo racial. Segundo a informagao,
divulgada ontem pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT), mesmo cientes dos
problemas ocorridos em seus estabelecimentos, as empresas ndo coibiram os atos.
Ofensas: Em um dos casos, uma auxiliar de cozinha serd indenizada em R$ 100 mil
por ter sido alvo de ofensas raciais por parte de uma supervisora de um hotel em Sao
José dos Pinhais. A vitima teria desenvolvido depressdo e sindrome do pénico. Em
um segundo caso, em uma distribuidora de bebidas de Curitiba, um ex-funcionario
vai receber R$ 20 mil de indenizagdo por ter sido chamado de "macaco" por um colega
de trabalho. O fato teria sido ignorado pela empresa mesmo apos ele ter sido
comunicado. Em ambos os casos ainda cabe recurso das decisdes judiciais. (GAZETA
DO POVO, 2014)



A atuagao mais ampla do compliance nas empresas contribui para a redugao nos desvios
de conduta, para a melhora no clima organizacional, para a diminuigdo das agdes trabalhistas e,
consequentemente, seus impactos financeiros negativos. Adicionalmente, as atitudes
inclusivas, de respeito aos individuos, transparentes e idoneas proporciona maior credibilidade
no mercado, favorece os negocios e contribui para o crescimento sustentavel. Esta realidade ¢
ilustrada no estudo de BARACAT; ZAGONEL (2018) sobre o programa implantado na
Companhia Paranaense de Energia (COPEL).

O escopo do “Programa de Compliance” estd diretamente relacionado aos objetivos
estratégicos da organizacao, seus valores e cultura. Desta forma, sua atuagao efetiva no ambito
da garantia dos direitos fundamentais vai depender das diretrizes estabelecidas.

Um exemplo recente e tragico foi o assassinato de Jodo Alberto Silveira Freitas, em 19
de novembro (véspera do “Dia da Consciéncia Negra”), ocorrido no Carrefour de Porto Alegre
(RS). A nota da Procuradoria Federal dos Direitos dos Cidadaos remete a uma reflexao

nacional:

[...]

Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo (PFDC) — por intermédio de seus
Grupos de Trabalhos de “Combate ao Racismo ¢ Promocao da Igualdade Racial” e
“Direitos Humanos e Empresas” — e a Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao
no Rio Grande do Sul (PRDC-RS): 1. Manifestam seu profundo repudio ao ato de
violéncia racial que provocou a morte de Jodo Alberto Silveira Freitas; 2. Esperam,
atentamente, que as autoridades gatchas reajam com o rigor exigido pela Constituicao
da Republica, pelas leis penais brasileiras e pelos tratados internacionais para punir os
responsaveis diretos e indiretos por esse ato de barbara violéncia; 3. Manifestam sua
preocupagdo com os repetidos eventos de violéncia contra negros e contra pessoas
economicamente vulneraveis, sem qualquer situagdo de suspeigdo legitimamente
aceitavel, pela a¢do de empresas de seguranca privadas contratadas para seguranga
patrimonial; 4. Conclamam o Carrefour a adotar medidas concretas, em toda a
sua rede, visando a introducio de politicas de compliance em direitos humanos
nas suas atividades, bem como a instituir, de forma eficiente, programas de
capacitacdo, treinamento e qualificacdo de seus empregados e agentes terceirizados,
objetivando o combate ao racismo institucional/estrutural e a discriminagdo racial; 5.
Exortam o Carrefour e a empresa de seguranga privada envolvida na morte da vitima
a adotarem medidas imediatas para a reparacao dos danos materiais e morais causados
pelo ato ilicito, bem como a promoverem medidas corporativas visando evitar a
repeticdo de violagdes aos direitos humanos. (BRASIL, 2020) (grifo nosso)

A area de compliance atua como uma das linhas de defesa das organizagdes, trabalha

para garantir a conformidade e, além de atividades voltadas ao combate a corrupg¢ao e suborno,
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prevencao a lavagem de dinheiro, desvios e fraudes, tem um papel primordial no cumprimento

da Constituicao Federal, no que se refere conformidade com direitos constitucionais, listadas

nas atividades a seguir:

a)

b)

Elaboragdo, divulgagio e controle de leitura do Cédigo de Etica e Conduta

O compliance pode auxiliar na elaboragdo deste codigo, garantindo que ele traga
em seu contetido, dentre outros temas, os principios fundamentais e de  respeito  a
dignidade humana, além de participar da divulgacao e garantir que todas as
pessoas que atuam na organizacao tenham conhecimento e se comprometam com
sua conformidade.

O Cddigo de ética e conduta ¢ um guia para orientar o comportamento esperado dos
colaboradores, prestadores de servigos, clientes e demais partes relacionadas durante o
relacionamento com a empresa. Sdo as diretrizes que norteiam a cultura ética e de
respeito a pessoa humana, disseminando a igualdade e a diversidade; o repudio a
violéncia fisica ou moral; a liberdade de expressao e a privacidade da vida pessoal.
Trata-se de um instrumento fundamental para a garantia dos direitos fundamentais da
dignidade da pessoa humana.

Recebimento, investiga¢do e acompanhamento das tratativas dadas s dentncias de
desvios recebidas

Os desvios de conduta, principalmente relacionados ao tratamento desigual, desumano,
discriminatorio, abusivo e imoral, normalmente sdo relatados nos canais de denuncia.
A area de compliance pode ser designada para receber e investigar as denuncias
registradas no canal, além de participar dos foruns para decisdo sobre as san¢des que
serdo aplicadas as pessoas que, comprovadamente, agiram em desacordo com os
principios éticos da organizagao.

O Canal de dentncias ¢ uma ferramenta que da voz aos funcionarios, clientes,
fornecedores e sociedade, por meio de uma linha direta anénima, onde ¢ possivel
identificar os desvios praticados na organizagao e tomar medidas para sanear e coibir

novos atos de ndo conformidade.

Avaliagdo de materiais de marketing e comunicagdes internas
A comunicacdo interna e externa reflete a cultura da organizagdo. E fundamental que
haja coeréncia nas mensagens transmitidas e conformidade legal. As propagandas,

materiais de divulgacdo, normas e politicas internas ndo devem conter contetidos ndo
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d)

2)

aderentes aos direitos fundamentais, como, por exemplo, textos que remetam ao
preconceito, a discriminagdo ou a desigualdade. O compliance tem como missdo a
revisao e, se necessario, a recomendacao para a adequagao desses materiais € pecas antes

da sua divulgagao.

Acompanhamento das reclamagdes de clientes

Os direitos fundamentais e respeito a dignidade humana nao se atém ao ambiente interno
da organizacdo. O tratamento justo, igualitario e inclusivo também se estende aos
clientes. Uma de suas atividades ¢ monitorar as reclamagdes de clientes, verificar se as
tratativas dadas foram adequadas e coerentes com os valores da organizagdo; avaliar o
comportamento do atendente durante o atendimento e certificar-se que ndo houve
desvios de conduta, por fim, reportar os desvios para que medidas sejam tomadas,

visando coibir novas acdes desta natureza.

Garantir o direito ao consumidor

Atuando na avaliagdo de novos produtos, sua adequagao ao cliente e sua conformidade,
quanto aos materiais promocionais, contratos e condi¢des de comercializagdo, o
compliance pode coibir ilicitudes, como a propaganda enganosa e os contratos
tendenciosos ou obscuros, que ferem a lei e principios constitucionais. Sua acao
tempestiva contribui para minimizar os impactos de reclamacdes e futuras agdes

passivas.

Acompanhamento do processo de sele¢do e contratagdo de funcionarios, revisdo do
anuncio e condi¢des de contratagao

O compliance pode atuar desde a revisao do texto para o antincio de recrutamento de
um novo colaborador, como acompanhando os testes de selecdo, participagdo das
entrevistas e avaliacdo dos candidatos aprovados. Sua missdo neste processo ¢ garantir
a transparéncia, a inexisténcia de conflitos de interesses e a igualdade de condigdes entre

os pretendentes a vaga.
Treinamento e comunicag¢do interna periodica fomentando a conformidade

A educacgdo ¢ a base para se obter o compliance. Estar em conformidade depende de

todos, ndo apenas de uma area. Portanto, o treinamento € a comunicagao corporativa ¢
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uma das principais armas para manter a cultura de compliance. O profissional que atua
nesta area ¢ o precursor das boas praticas, da ética e da conformidade nas empresas.

Treinamentos sobre o codigo de ética e conduta, cultura organizacional, programas de
diversidade e inclusdao, fazem parte de um rol de temas que sdo fomentados pelo
compliance em parceria com a area de gestdo de pessoas e regularmente incluidos no

programa de formacgao e treinamentos mandatdrios das empresas.

h) Monitoramento das condi¢des de trabalho e cumprimento das leis trabalhistas
As revisoes e testes de compliance devem contemplar temas relacionados as condigdes
de trabalho e a conformidade com a legislacdo trabalhistas e direitos fundamentais. As
condigdes de seguranga, igualdade de condig¢des entre os colaboradores; politicas de
remuneracao e avaliagdo justas, isentas de discriminagao e transparentes; adequacao das
jornadas de trabalho e seus intervalos obrigatorios; remuneracdo apropriada as
atividades desenvolvidas, entre outros fatores que refletem o respeito € o cumprimento

da lei no que se refere a dignidade humana.

Apesar de ainda ndo muito difundidas, estas atividades exercidas pelo Compliance
visam disseminar atitudes transparentes, igualitdrias, justas, idoneas interna e externamente a
organizagdo. Proporcionam a alta administragdo uma razoavel certeza de que a sua empresa

respeita a dignidade humana e principios constitucionais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Atividade relativamente nova no Brasil, pode-se dizer que ainda “adolescente”, o
“compliance” ndo atingiu toda a sua capacidade de promover a conformidade nas empresas. A
falta de uma cultura interna para a conformidade geral, que abrange além da Lei anticorrupgao,
reflete-se nos inimeros processos que tramitam no Poder Judiciario.

Ainda que os valores pagos nas indenizagdes e sancdes impostas pela justica superem
0s gastos para a implantagdo de uma estrutura consistente de compliance, as iniciativas para
ampliar os investimentos em conformidade ainda se mostram timidas no Brasil.

O Programa de Compliance ndao tem poder para garantir que todas as pessoas da
organiza¢do ajam de acordo com o estabelecido nas leis, politicas e cddigos, mas tem papel

determinante no aculturamento, controle e governanga dos temas que lhes competem. Esta
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estrutura fortalecida e atuante, com o respaldo, apoio e aderéncia da alta gestdao, proporciona
beneficios indiretos que justificam a sua implantagdo e manutengao.

Além da reducao de multas e indenizagdes, outro fator relevante ¢ que o mercado
consumidor tem estado mais atento as questoes éticas das empresas, principalmente no que se
refere as questdes sociais, de respeito aos individuos e meio ambiente, valorizam suas atitudes
priorizando o consumo de seus produtos, favorecendo, assim, suas receitas.

Por outro lado, a sociedade mantém a fiscalizagdo e consequente reprovagao e
divulgacao dos atos que desrespeitam o ser humano, seus direitos e dignidade. A principal arma
utilizada no combate aos desvios tem sido a divulgagdo em redes sociais e na midia em geral,
as quais sdo capazes de, em poucos minutos, destruir a imagem e reputacio de grandes grupos
econOmicos. Estas atitudes tém contribuido para elevar a importancia do papel do compliance
nas empresas.

Adicionalmente, o Poder Judiciario representa papel importante para o fortalecimento
do compliance. Além das penalizagdes pelos desvios de conduta, tem requerido, em suas
sentencas, a obrigatoriedade do estabelecimento de programas compliance nas empresas, com
a finalidade de coibir os atos que ferem a dignidade humana e os direitos fundamentais do
cidaddo, como indicado, recentemente, pelo Ministério Publico Federal, em Nota Publica, para
o Grupo Carrefour. (BRASIL, 2020)

Do presente estudo foi possivel concluir que uma “Empresa Etica” transcende as
questdes de integridade, ela respeita seus funcionarios, clientes e parceiros comerciais, trata-os
com igualdade de condi¢des; ndo admite a discriminacao e injustigas, atua com transparéncia e
idoneidade em todos os seus atos. Nao existe uma “Empresa Etica” sem funcionarios, gestores
e lideres éticos. O exemplo deve vir dos niveis hierarquicos mais elevados da instituicdo. O
respeito aos funcionarios, clientes e stakeholders ¢ condi¢ao “sine qua non” para a garantia dos
direitos fundamentais do individuo, o principio da dignidade humana e, conseqiiente,
conformidade com a Carta Magna Brasileira. Apesar do compliance atuar como um grande
aliado para o fomento desta cultura, ressalta-se que as atitudes de respeito ao ser humano ¢ um

dever de todos os seus semelhantes.
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