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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISII

Apresentacdo

O Il Encontro Virtual do CONPEDI sob o tema “Salde: seguranca humana para
democracia’, promoveu a terceira edicdo dentro das inovacOes criadas pela diretoria, para
realizagdo por meio digitais com a divisdo dos ja tradicionais Anais do Evento com seus
Grupos de Trabal ho.

No presente GT encontram-se as pesguisas desenvolvidas em vérios Programas de Mestrado
e Doutorado do Brasil, com artigos selecionados por meio de avaliagdo por pares,

objetivando a melhor qualidade e a imparcialidade na divulgacdo do conhecimento e
formagao do estado da arte na area dos Direitos e Garantias Fundamentais.

Valorosas contribuicdes tedricas e relevantes inser¢des na realidade brasileira emanam da
reflexéo trazida pelos professores, mestres, doutores e académicos de todo o Brasil. Os
artigos mostram um pouco datematica, “ Salide: seguran¢a humana para democracia’.

Temas sensiveis, foram apresentados, por meio de artigos, resultado de pesquisas e
abordagens relevantes ao conhecimento cientifico que propuseram reflexdes sobre aspectos
da Dignidade Humana de setores sociais marginalizados, cuja vulnerabilidade se
potencializou em face da pandemia de Covid-19, como por exemplo: catadores de material
reciclado; pessoas idosas; pessoas com deficiéncia, para aém dos imigrantes que aportaram
no Brasil nesse periodo.

Os trabalhos também tocaram a importancia das politicas publicas para a protecdo das
criangas e adolescentes em face das desigualdades sociais, acirradas em razdo da pandemia,
onde foram considerados os impactos da interseccionalidade racial, étnica e de género. Nesse
contexto foram abordadas inclusive as vulnerabilidades especificas das filhas e filhos de
imigrantes e refugiados nesse periodo.

Os artigos apresentados trataram de temas, que nesse momento de pandemia ganharam
especial relevancia, tais como: Liberdade de Expressdo e seus possiveis limites e o Direito ao
Esquecimento, cuja utilizagdo equivocada pode ocasionar violéncia a dignidade pessoa ou
coletiva. Em contexto de violéncia também a violéncia contra mulher foi objeto de discusséo
nesses artigos apresentados, demonstrando o seu aumento no espaco domeéstico, nesse
periodo de confinamento.



Ressaltamos, com igual relevancia os trabalhos que discutiram o papel do Estado
Democrético de Direito em face da eficacia material dos Direitos Fundamentais, quer
flexibilizando patentes em tempos de pandemia, quer atuando para garantir o Direito
Fundamental a Saude, inclusive considerando os transtornos mentais que emergiram com
forca nesse periodo. Também foram colocados em discussdo os limites do ativismo judicial.

Assim como foi seguramente um momento impar a Coordenacdo do GT, organizando a
apresentacdo dos trabal hos, acreditamos que tem valor cientifico positivo, ao leitor ou leitora,
a experiéncia de aprofundar o pensamento daqueles que souberam cativar o solitério
momento da leitura e da meditagdo, para colocar a prova as vérias teses defendidas naqueles
diasdo CONPEDI VIRTUAL de 2021.

Divulgar a producéo cientifica colaborativa socializa o conhecimento e oferece a sociedade
nacional e internacional o estado da arte do pensamento juridico contemporéaneo aferido nos
varios centros de exceléncia que contribuiram no desenvolvimento pessoal e profissional dos
autores e autoras do presente GT.

Por fim, nossos agradecimentos ao CONPEDI pela honra a que fomos laureados ao
coordenar o GT e agora, pelaredagdo do Prefacio, que possui a marca indelével do esmero,
da dedicagdo e o enfrentamento a todas as dificuldades que demandam uma publicagdo de
qualidade como a presente.

Organizadores:

Prof. Dr. José Fernando Vidal De Souza

Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva

Prof. Dra. Riva Sobrado de Freitas



A ADOCAO DE FERRAMENTAS PARA A PROTECAO DA
CONFIDENCIALIDADE NA MEDIACAO COMO MEDIDA DE
DESJUDICIALIZACAO

THE ADOPTION OF TOOLSFOR THE PROTECTION OF CONFIDENTIALITY
INMEDIATION ASA MEASURE OF DEJUDICIALIZATION

Alexandre Eli Alves
| sabela Factori Dandaro
Aline Ouriques Freire Fernandes

Resumo

O presente estudo busca analisar a importéncia da adocéo de ferramentas juridicas de
protecdo da confidencialidade na mediagdo como medida de implementacdo da

degjudicializagdo. O trabalho propde, ainda, a elevagao da confidencialidade como forma de
credibilizac@o da utilizacdo dos métodos adegquados de solucdo de conflitos, sobretudo no
tocante a mediacdo, em raz&o de sua natureza juridica, principios, e finalidade especifica.
Busca-se, nesse sentido, e por meio da aplicagdo de metodologia exploratoria e descritiva, a
investigacdo da confidencialidade como forma de prevencéo de litigios, em razéo de estar
respaldada pelos direitos fundamentais e por previsdes punitivas que asseguram a sua
aplicabilidade.

Palavras-chave: Mediagédo, Confidencialidade, Desjudicializagdo, Prevencdo de conflitos,
Direitos fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé

This study aims to analyze the importance of the adoption of legal tools to protect
confidentiality in mediation as a measure of implementation of dejudicialization. The paper
also proposes to increase confidentiality as a form of credibility of the use of appropriate
methods of conflict resolution, especially with regard to mediation, due to its legal nature,
principles, and specific purpose. In this sense, and through the application of exploratory and
descriptive methodology, the investigation of confidentiality as a form of litigation
prevention is sought, because it is supported by fundamental rights and punitive predictions
that ensure its applicability.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Confidentiality, Dejudicialization,
Conflict prevention, Fundamental rights
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1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como foco principal analisar a adogdo da ferramenta para
protecdo da confidencialidade na mediagdo como medida desjudicializadora. E cedi¢o que as
inovagdes legislativas que implementaram os métodos adequados de solugao de conflitos como
forma de alcangar a pacificagdo social tem transformado gradativamente a forma como se
percebe o acesso a Justica no Brasil. Eis a relevancia da pesquisa na confidencialidade,
justamente na desnecessidade das partes agirem de forma cautelosa, porque a lei impede a
publicidade dos atos da mediacao, elegendo a confidencialidade de todas informagdes e ainda
estendendo a todos os participantes do ato juridico, criando um ambiente propicio para a
autocomposicao e completamente protegido de que quaisquer estratégia processual, quer seja a
confissdo de fatos, depoimentos de testemunhas, ou documentos que possam ser relevantes na
hipdtese de restar infrutifero os esfor¢os para composicao. O objetivo geral do presente estudo
¢ verificar se existem ferramentas para protecao da confidencialidade e se elas tém reflexos na
desjudicializagdo. J& como objetivos especificos, sdo necessarios a analise da trajetoria dos
métodos adequados de solugdo de conflito e a conceituagao e analise dos principios da mediagao
e, por fim, a adog¢do da confidencialidade como forma de prevencao ao litigio e ainda
verificando se ha respaldo dos direitos fundamentais que amparam a excepcionalidade a regra
da publicidade, com impacto na desjudicializagao.

O trabalho, metodologicamente, tem carater exploratorio e descritivo.
Consequentemente, as apuracdes estarao delineadas sobre forma qualitativa, a partir da coleta
de informagdes de fontes secundarias, incluindo revisdo bibliografica de livros, artigos, sites
etc., para que se possa verificar a matéria com mais profundidade. Operacionalmente, utilizou-
se de dois procedimentos, pesquisa bibliografica, analisada a luz dos principios da revisao
integrativa; e pesquisa documental, cuja analise estruturou-se em torno da técnica da analise de
contetido. As fontes para a pesquisa bibliografica foram o google académico, sendo que os
metadados inseridos nas buscas foram os termos mediagdo, confidencialidade, direitos
fundamentais e acesso a justi¢a, Para a pesquisa documental, as fontes foram: revistas, obras
literarias, cientificas e técnicas.

A execucdo desta metodologia propiciou os resultados discutidos nos proximos
topicos. Indica-se que o texto foi estruturado em 5 se¢des. Esta introdutoria, que apresentou o
problema de pesquisa e contextualizou a metodologia utilizada. A préxima medida foi analisar
a trajetoria dos métodos adequados de conflito com analise aprofundada na mediagao, conceitos

e seus principios e por fim buscar na confidencialidade como forma de prevencao ao litigio.
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2 TRAJETORIA DOS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITO

A queda do império romano e as invasdes barbaras no inicio da Idade Média
desencadeou o desenvolvimento de um sistema de governo feudal que centralizava o poder nas
maos dos seus senhores que subjugavam os seus vassalos e impulsionava o mercantilismo. Esse
mesmo sistema deu ensejo aos Estados Nacionais e a implementagdo do absolutismo - um tipo
de governo que utilizava da crenca dos povos e da igreja para atribuir um carater divino aos reis
com poder total e absoluto em sua nagdo - consequentemente, nasceram movimentos
ideologicos reivindicadores de liberdades e questionadores das condutas arbitrarias,
imprevisiveis e injustas dos governantes absolutos. (Masson, 2020).

A evolugdo gradativa da sociedade esculpiu a separagdo de poderes, constituindo a
base democratica dos governos ocidentais, decorrente de uma evolucao que se iniciou com o
resultado empirico da evolugdo constitucional inglesa consagrada pela Bill of Right de 1689.
Esta “gloriosa revolugao” ¢ um marco porque propds uma divisao de poderes entre a autoridade
real e a autoridade do parlamento, ficando o parlamento com algumas fun¢des e aos monarcas
outras e o judiciario se desvencilha e passa a ter sua propria autonomia. Esta teoria desenvolvida
por Locke, tornou-se uma célebre doutrina politica com as alteragdes proposta por Montesquieu
em “O espirito das leis”. (FERREIRA FILHO, 2008).

Justamente nesse contexto, foi consolidado o entendimento de Montesquieu (2008)
que, com muita propriedade, criou os chamados Governos Moderados, como forma de expurgar
o abuso de direito a que o ser humano tem forte inclinagdo, por meio da separacao dos poderes
para que um possa frear os abusos do outro e, dessa forma, consagrou o sistema de freios e
contrapesos.

Para corroborar o afirmado supra basta analisar na atualidade as diversas técnicas de
controle e fiscalizagdo pautadas na teoria da triparti¢do dos poderes. O proprio sistema de freios
e contrapesos constitui uma dessas técnicas, uma vez que possibilita a harmonizagdo e o
equilibrio por meio de controles reciprocos, como uma forma de evitar abusos. (Rocha; Nelson,
2013).

Doutrinadores como Barreiros (2010) destacam a influéncia internacional de uma
tendéncia a separagdo de poderes, que veio como uma forma reciproca de controlar e fiscalizar,
mas principalmente com o objetivo de atribuir maior seguranca aos direitos fundamentais dos

cidaddos.
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Essa preocupagdo com os direitos fundamentais veio depois das atrocidades realizadas
pelas guerras mundiais o que deu origem a Organizacdao das Na¢des Unidas (ONU), que tem
por objetivo consolidar os direitos humanos como direitos universais € essenciais a serem
protegidos.

Pertinentes se fazem as constatagdes de Bobbio (2010), ao destacar que a sociedade
por meio de constantes lutas politicas e sociais adquiriu progressivamente seus direitos ao longo
dos séculos XVIII, XIX e XX. A grande vitoria da humanidade foi a positivagdo desses direitos
com o entendimento mundial firmado pela Declaragdo Universal de Direitos Humanos de 1948.
Justamente por esse motivo, Ramos (2020) atribuiu a mesma como o marco historico a
consagracao dos direitos humanos, com destaque para a consolidacao da dignidade da pessoa
humana, da igualdade, do reconhecimento do direito a existéncia humana, da superioridade
normativa em face do Estado e, por fim, do direito ao minimo existencial.

Nesse contexto, segundo as prestigiosas ligdes de Barcellos (2002), ao defender que a
dignidade ¢ composta automaticamente das prestacdes que garantem o minimo existencial,
evitando a indignidade e, consequentemente, abrangendo direito a educag¢do fundamental, a
satde basica, a assisténcia no caso de necessidade e ao acesso a justica.

Ainda verificamos que nao basta apenas a positivacdo do direito. Por esse motivo, a
doutrina de Sierra (2012), ao abordar a relevancia do Acesso a Justica, partiu do principio de
que esse € o caminho utilizado para a efetivagdo dos demais direitos, superando o entendimento
antigo de que o acesso era limitado simplesmente ao judiciario ou ao direito de peticionar, para
uma forma de fazer valer todos os demais direitos, imprimindo a efetividade a todos os direitos
fundamentais.

Deve-se recordar que o mais forte argumento adotado pelos reaciondrios de
todos os paises contra os direitos do homem, particularmente contra os direitos
sociais, ndo ¢ s6 falta de fundamento, mas a sua inexequibilidade. Quando se

7

trata de enuncia-los, o acordo ¢ obtido com relativa facilidade,
independentemente do maior ou menor poder de convicg¢ao de seu fundamento
absoluto; quando se trata de passar a agdo, ainda que o fundamento seja
inquestiondvel, comecam as reservas e oposi¢cdes (BOBBIO, 1992, p. 24-25).

Foi justamente na busca pela efetividade dos direitos fundamentais que foi
desenvolvido o Projeto Florencga, que classificou o acesso a justica em trés ondas que passamos
a destacar a seguir.

A primeira onda renovatoria foi voltada a parte da populacdo que sequer conhecia seus
direitos e deparava com um verdadeiro arcabouco juridico, com inumeros procedimentos

burocraticos e formalismo, tornando o acesso possivel apenas a uma pequena parcela da
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populacgao, e ainda verificou que os advogados priorizavam os processos com valores vultuosos,
preterindo os conflitos das partes menos abastadas financeiramente, deixando a atuacdo pro
bono, apenas aos poucos advogados inexperientes (CAPPELLETTI; GARTH , 1988).Como
solugdo, disseminou a reforma da assisténcia juridica e a adogao do sistema judicare, no qual o
Estado, através de legislagdo, da aos considerados de baixa renda o direito a um advogado
remunerado pelo proprio Estado, para assegurar a tutela de seu direito em grau de igualdade
aos demais cidadao.

Como segunda onda Cappelletti e Garth tomaram por base justamente a necessidade
da representacao dos direitos difusos porque os ordenamentos juridicos se limitavam a tratar da
tutela somente aos interesses individuais, ndo tendo instrumentos para garantir os direitos a um
grupo determinado ou indeterminado de pessoas, culminando, portanto, em institutos que
passaram a admitir a representacdo juridica para os interesses “difusos” e "coletivos",
priorizando o direito do consumidor e a0 meio ambiente: “um litigante represente toda uma
classe de pessoas, numa determinada demanda” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 60).

Por fim, a terceira onda que pugnou pela ampliagcdo do acesso a justi¢a sem, portanto, abandonar
as duas ondas anteriores. Vejamos:

... Essa terceira onda de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra
sua aten¢do no conjunto geral de instituigdes e mecanismos, pessoas €
procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Nos o denominamos de ‘o enfoque do acesso a Justiga’
por sua abrangéncia. Seu método consiste em abandonar as técnicas das duas
primeiras ondas de reforma, mas em tratd-las como apenas algumas de uma
série de possibilidades para melhorar o acesso (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 52).

Percebe-se que a terceira onda complementa as demais, inovando com amplo acesso a
justica pela populacdo, aliado ao fato de que ocorreu acentuada explosdo populacional e de
litigiosidade, ja que o Estado impOs o monopolio para a pacificacdo de qualquer conflito
exclusivamente ao judiciario. A consequéncia logica foi uma avalanche de processos que foram
tornando a maquina do judiciario morosa e ineficiente.

A situacdo foi muito bem retratada por Mancuso (2011), que destacou, apos estudo de
dados quantitativos, o que considerou uma crise grave e justificou essa situagdo na positivagao
de direitos individuais e coletivos, que sdo aplicados de forma aleatoria, ou seja, sem considerar
os deveres, culminando em uma litigiosidade sem precedentes e a criagdo de um judiciario mais
preocupado pela extingdo processual que pela solucdo de conflito. Essa realidade foi também

percebida pelos ensinamentos doutrindrios que constatou que ha direitos ndo solucionados de
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forma eficaz pelo meio judicial tradicional, justificando a criagdo de uma nova forma de
métodos procedimentais exequiveis (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

O Poder Legislativo, sensivel a essa situagdo, criou o Conselho Nacional de Justiga,
que implantou uma Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses
buscando a desjudicializagdo e editou a Resolugdo n.° 125/2010, que estabeleceu em seu
objetivo expresso no artigo 1.° a possibilidade de assegurar a todos o direito a solucdo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Como muito bem observado pela doutrina de Cahali (2011), a resolugdo 125 do CNJ
foi de tamanha importancia que foi elevada a categoria de marco na trajetoria das solugdes de
conflito, servindo de verdadeiro alicerce no desenvolvimento da politica ptblica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses. Essa medida foi precursora da incorporacdo da
implanta¢ao do desenvolvimento dos métodos adequados de solucdo de disputas no direito
brasileiro.

Os mecanismos mais conhecidos para a obten¢ao da autocomposicao sdo a negociacao
privada, a media¢do, a conciliagdo e a arbitragem, mas para fins do presente estudo
analisaremos apenas e tdo somente a mediacao e seus reflexos juridicos, conforme verificamos

a seguir.

3 MEDIACAO: CONCEITO E PRINCIiPIOS

Como o objetivo de nosso estudo € concentrado na mediagdo ¢ necessario que seja
analisado o instituto, seus conceitos e principios, € a trajetoria em nosso direito, de acordo com
as transformagdes da sociedade que foram sendo consolidadas pelas evolucdes legislativas
conforme verificamos.

A mediagao nada mais ¢ que um mecanismo consensual de soluc¢ao de conflito, através
de uma terceira pessoa imparcial, que busca a facilitagdo da relagao entre os envolvidos e, dessa
forma, propiciando saidas para os impasses apresentados. (TARTUCE, 2021)

Nesse sentido, a doutrina aponta:

[...] amediacdo de conflitos, que pode ser definida como um processo em que
um terceiro imparcial e independente coordena reunides separadas ou
conjuntas com as pessoas envolvidas em conflitos, sejam elas fisicas ou
juridicas, com o objetivo de promover uma reflexdo sobre a inter-relagao
existente, a fim de alcangar uma solucdo, que atenda a todos os envolvidos
(SALLES; LORENCINI; SILVA, 2020, p. 165).
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O grande objetivo da mediagao €, segundo Sampaio e Braga Neto (2007), ndo visar de

forma pura e simples o acordo, mas atingir a satisfacdo dos atingidos, buscando a pacificacao

apregoada em nossa Constituicao Federal.

A seguir, apresentamos as principais legislacdes que justificaram a evolug¢do da

mediagdo na legislacdo brasileira. Vejamos:

Tabela 1 — As Principais Evolugao Legislativa da Mediagao Brasileira

Legislacao

Inclusao da Mediagao

Lei 9.870/99.

Dispode sobre o valor total das anuidades escolares e da outras providéncias.
Art. 4° A Secretaria de Direito Economico do Ministério da Justi¢ca, quando
necessario, poderd requerer, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e no ambito de suas atribuicdes, comprovacdo documental
referente a qualquer clausula contratual, exceto dos estabelecimentos de
ensino que tenham firmado acordo com alunos, pais de alunos ou
associagdes de pais e alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o
valor arbitrado for decorrente da decisdo do mediador.

RESOLUCAO
N° 125/2010.

Dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio e da outras
providéncias.

Lei 10.101/00

Dispde sobre a participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa ¢ da outras providéncias. Art. 4°. Caso a negociacdo visando a
participagdo nos lucros ou resultados da empresa resulte em impasse, as
partes poderdo utilizar-se dos seguintes mecanismos de solugdo do litigio: I
— mediagao

Lei 10.192/01

Dispde sobre medidas complementares ao Plano Real e da outras
providéncias Art. 11. Frustrada a negociagdo entre as partes, promovida
diretamente ou através de mediador, podera ser ajuizada a acao de dissidio
coletivo.

Lei 13.140/15

Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solugdo de
controvérsias € sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracao publica;

Lei 13.105/15

Codigo de Processo Civil

Fonte: Os autores (2021)

Feitas essas andlises da evolucdo da legislacdo de mediacdo, o procedimento restou

consolidado com a fixacdo de nove principios basicos que estdo elencados na principal

legislacdo da mediacdo, reiterados em diversas oportunidades pelas demais legislagoes.

Vejamos o disposto no Art. 2.° da Lei 13.140 de 26 de Junho de 2.015, que assim estabeleceu:

Art. 2° A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

II - isonomia entre as partes;

III - oralidade;
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IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé. (BRASIL, 2015).

Pela relevancia dos referidos principios para o estudo da mediagdo, se faz mister a
analise individualizada de cada um e sua pertinéncia para a consolidacdo da gestdo adequada
de conflitos.

O primeiro trata da imparcialidade do mediador e deve ser analisado sob o prisma do
Cédigo de Etica estabelecido pelo Anexo III da Resolugdo 125/2010, que assim promulgou:

Art. 1(..)
IV: dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,

assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais
aceitando qualquer espécie de favor ou presente. (Brasil, 2010).

Coelho e Bonato (2018) ja destacaram que a imparcialidade define a credibilidade da
mediacdo, porque ¢ responsavel pela validagao ou nao do procedimento por um terceiro, sem
qualquer favoritismo e alheio aos interesses das partes, tal qual indicado sequencialmente.

O segundo principio seria o da oralidade. Insta observar que certos atos sdo, em sua
grande maioria, praticados oralmente, sobrepondo, dessa forma, os rigidos procedimentos
expressos que predominam no procedimento tradicional do Poder Judiciario. Por outro lado, a
razao para que a mediacao tenha a oralidade como sua aliada € justamente a busca do dialogo

entre as partes. Nesse sentido, ¢ a Doutrina:

A mediagao se desenvolve por meio de conversagdes e/ou negociagoes
entre as pessoas. Como meio focado no (r)estabelecimento da
comunica¢do, configura um procedimento pautado por iniciativas
verbais: por meio de expressoes, questionamentos e afirmagoes, busca-
se viabilizar um espaco de comunicagdo entre os envolvidos para que
eles possam divisar saidas para seus impasses, relatando sua percepgao
e contribuindo para eventual elaboracdo de propostas (TARTUCE,
2019, p. 258).

Esta na oralidade o desafio de apresentar novos pontos de vistas, superando a situag@o
conflituosa e dando destaque a pontos controvertidos que passariam desapercebidos ao serem

analisados e compreendidos, facilitando o avanco da mediagao.
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Tem-se ainda a informalidade. Sales (2003), ao tratar da matéria, entende que esse
principio busca favorecer a comunicagao e a relacdo entre as partes e, inclusive, entre o proprio
mediador, criando um clima mais ameno, muitas vezes indispensavel para o sucesso de uma
composi¢do entre as partes. Prestigiosas, portanto, as observacdes de Tartuce (2021), que
defendem que tanto a informalidade quanto privacidade dao as partes uma maior liberdade.

Outro principio relevante seria o da Autonomia da vontade das partes. Sinonimo de
autodeterminacao ganhou status de principio na Lei de Mediagao (art. 2.°, V), no CPC/2015
(art. 166) e na Resolucdo 125/2010 do CNJ (Anexo III, art. 2.°, IT). Esse principio ¢ fundamental
porque mantem estreita relacao a liberdade do individuo e o status de protagonista e responsavel
pelo seu destino. Portanto, ¢ uma forma da dignidade da pessoa humana.

Apesar da importancia, a propria Resolugdo 125/2010 do CNI ja se antecipou e elevou
na autocomposi¢cdo o dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos e, ao
mesmo tempo, deixou a possibilidade de suspender ou abortar o processo a qualquer tempo,
expurgando qualquer tipo de coagdo.

Ressaltamos ja de plano que o principio da busca pelo consenso, passou a ficar
vinculado a autonomia das partes e s6 tem o seu desfecho na hipotese de consenso entre todos
os participantes, ressaltando que qualquer entendimento dissonante inviabiliza o procedimento.
(Sales, 2003). E a confidencialidade, pela relevancia do estudo sobre a mesma sera tratada na
proxima secao, tanto como forma de prevengcdo como seus reflexos em caso de violagdo ao
referido principio.

Por fim, a boa-f¢ ¢ a base das relagdes sociais, porque esta vinculado ao carater de
cada pessoa, ou seja, sao valores da propria vida, que guardam semelhancas e conceitos
entrelacados com a propria lealdade, honestidade e justica.

Tanto ¢ verdade que Cooley (2001) constatou em seu estudo que a mediagao ¢
comprometida em mediagdes nas quais as partes agem de ma-fé com propostas de acordo e
posteriormente desiste forcando o lucro a qualquer custo. Também ha situagdes que as partes
estdo emocionalmente instdveis buscando vingang¢a ou como forma de punir a outra parte, fruto
do 6dio. Essas situacdes tornam ineficaz a atuacao do mediador.

Feitas as consideracdes sobre os principios da mediagdo, passaremos, entdo, a

enfrentar a questdo da ado¢do da confidencialidade como forma de prevencao ao litigio.

4 A ADOCAO DA CONFIDENCIALIDADE COMO FORMA DE PREVENCAO AO
LITIGIO
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A propria mediacdo tem por finalidade mitigar o acirramento do potencial
litigiosidade. Isso so ¢ possivel por meio do reestabelecimento da comunicagdo que impede a
escalada contenciosa. Tartuce (2021), com muita propriedade, defende que ao reestabelecer o
dialogo, se as partes estiverem sendo respeitadas e consideradas protagonistas da mediagao, a
possibilidade uma autocomposi¢do passa a ser considerada iminente, ja que deixam de ser
adversarios e passam a ser parceiros.

Logo, ficou superado o método de adversario eleito pelas vias jurisdicionais, alias essa
¢ justamente a evolu¢ao do método, que substitui o embate pelo consenso dialogado, o que a
doutrina entende como pedagogia controversial, com individuos com visdo critica e capaz de
dialogar construtivamente.

Pertinente se faz a doutrina de Rocha e Gubert (2017), que busca subsidio justamente
na psicanalise, para poder entender o foco do conflito sentido, e deve o mediador buscar
justamente conhecer o proprio sentimento e dissipar o conflito trabalhando justamente a
transformagdo do sentimento conflituoso.

Por esta perspectiva, os conflitos nunca desaparecem, apenas se transformam porque
buscamos a solu¢ao do conflito e passamos de largo nos sentimentos da pessoa. E, se ambas as

partes fizerem uma intervengao internamente, ha a dissolucao do conflito (WARAT, 2004).

A Mediagao Construtivista € um procedimento humanizado que trabalha fatos
e sentimentos, e por isto, entende que ndo basta, para solucionar um conflito,
desenvolver as sessdes de mediacgao utilizando, tdo somente, a logica da razdo,
necessario se faz utilizar, também, a logica do coracdo. Pascal apud Zimmer
(2009) dispde que: “ao lado da légica da razdo existe a logica do coragdo”.
Para Zimmer (2009), a logica do coracdo ¢ aquela capaz de um conhecimento
sensivel e intuitivo; o coragdo iria mais fundo do que a razao (LIMA, 2015, p.
87).

Evidente que a confidencialidade abre espago para que as partes possam justamente
buscar uma solu¢do, desarticulando a tradicional arena com disputas e estratégias juridicas de
buscar informacgdes € materiais para reforgar o desenvolvimento da tese de defesa.

J& na hipdtese de a parte sentir-se ameacgada, Uriarte (2001) destacou com muita
propriedade que toda vez que uma das partes tenta sobrepor seus interesses sobre a outra, o que
avoluma o cenario de conflito, € como consequéncia o tratamento das partes regride para que

sejam adversarias, prejudicando a mediacdo como um todo.
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A Lei de Mediagdo, dada a relevancia da confidencialidade de forma expressa, coloca
que as partes deverdo ser alertadas sobre as regras de confidencialidade aplicaveis ao
procedimento. (Art. 14 da Lei 13.140/15) e mais uma vez reiterada pela orientagdo da Escola
Nacional de Formacgao e Aperfeicoamento de Magistrados (Enfam) que, em seu enunciado 62,
estabeleceu: “O conciliador ¢ o mediador deverdo advertir os presentes, no inicio da sessdao ou
audiéncia, da extensdo do principio da confidencialidade a todos os participantes do ato”.

A doutrina de Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2020) destacou que a confidencialidade
abrange toda e qualquer informagao do procedimento e que as partes devem, portanto, definir
o que pode ser utilizado de forma expressa. E mais, o dever de sigilo ¢ aplicado de forma
incondicional a todos: o conciliador e o mediador, assim como membros de suas equipes, as
partes, seus advogados, assessores técnicos € outras pessoas que eventualmente participem do
ato (art. 30, § 1°, da Lei 13.140/15).

Justamente na confidencialidade estd a garantia de sucesso da autocomposicao e de
esta permitir que as partes possam trazer a discussdo informagdes intimas, sensiveis e até
mesma estratégica que jamais seriam colocadas em pautas em procedimento publico.
(PINHO,2014).

Com efeito, é a doutrina:

Esse dever de confidencialidade, diga-se, ¢ essencial para o sucesso da
técnica de autocomposi¢do. Tanto ¢ assim que a Lei de Mediacao
estabelece que “toda e qualquer informacao relativa ao procedimento
de mediagdo sera confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser
revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacao
for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo obtido
pela mediacao”. Logicamente, ndo ha confidencialidade quando, no
curso do processo de negociagao, surjam indicios de crime passivel de
acdo penal publica (art. 30, § 3°, da Lei 13.140/15), nem a respeito de
eventuais informagdes com relevancia tributaria que possam aparecer
(art. 30, § 4°, da mesma lei) (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO,
2020, p. 207).

Essa na realidade ¢ uma eficaz medida de prevencao de litigio. Tanto ¢ verdade que a
doutrinadora Tartuce (2021), ao abordar o sigilo, analisou a situacdo hipotética de sobre a
possibilidade de uma parte ou advogado violar a confidencialidade, para usufruir
estrategicamente no processo dando-lhe vantagens e privilégios sobre o adversario. A resposta

foi no sentido da doutrina, que considera a quebra de confianca e viola ndo s6 a boa-fé como
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também a lealdade que compde o devido processo legal e conclui pela invalidade por tratar de

prova ilicita.

4.1 A confidencialidade como direito fundamental

A carta magna no ambito de protecdo da garantia quanto a inadmissibilidade da prova
ilicita estd, portanto, vinculada a outros direitos, como o direito a intimidade e a privacidade
(art. 5°, X), o sigilo da correspondéncia e das comunicagdes telegraficas, de dados e das
comunicacgoes telefonicas (art. 5°, XII), e o direito ao sigilo profissional (CF, art. 5°, XIII e X1V,
in fine), ao devido processo legal (art. 5°, LIV) e a prote¢do judicial efetiva, entre outros, sendo
que as principais garantias serdo analisadas a seguir:

A Constituicdo Federal, estabeleceu em seu Art. 5°, inciso LIV que ninguém sera
privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo. Imperioso observar que esta € uma
das mais importantes garantias, porque introduz o principio do devido processo legal. Evidencia
um conjunto de normas processuais € materiais que vincula as partes e remete tanto a ampla
defesa como ao contraditério, com inadmissibilidade de provas ilicitas, exigindo obediéncia a
legislagao. (MASSON, 2020).

Nao destoa ainda a doutrina ao afirmar que:

O devido processo legal atua, nesses casos, com dupla fungdo: a de proibigédo
de provas ilicitas ¢ a de garantia da ampla defesa do acusado. Na solugdo dos
casos concretos, ha que se estar atento, portanto, para a ponderagdo entre
ambas as garantias constitucionais. A regra da inadmissibilidade de provas
ilicitas ndo deve preponderar quando possa suprimir o exercicio da ampla
defesa pelo acusado, sob pena de se produzir um verdadeiro paradoxo: a
violagdo ao devido processo legal (ampla defesa) com o fundamento de
protecdo do proprio devido processo legal (inadmissibilidade de provas
ilicitas). (Mendes; Branco, 2020, p. 792).

Dessa forma, nao hd qualquer duvida da incidéncia do devido processo legal como
forma de reforgar a confidencialidade na mediacao tornando, dessa forma, porque todos os
participantes da mediacao estdo impedidos de utilizar da qualquer forma as informagodes:
(dados, documentos e testemunhos que possam estar acobertados pela confidencialidade), e esta
determinagdo ¢ expressa na Lei de Mediag¢do em seu art. 30, § 2° que vem regulamentando a
inadmissibilidade da de prova, seja ela em processo judicial ou arbitral, dando aplicabilidade a
premissa constitucional que estabelece que "sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas
por meios ilicitos”. (LVI - CF/88).

Nesse sentido, Masson (2020) ensina que ilicitude € justamente por ser admitida em

aviltamento as regras e aos principios constitucionais e consequentemente viola a ordem
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juridica. Evidente é que a prova ndo pode ser admitida, mas deve ser extirpada apds sua

detecgdo, e isso por imposi¢do do disposto no Art. 157 do Codigo de Processo Penal:

Art. 157. Sao inadmissiveis, devendo ser desentranhadas do processo, as
provas ilicitas, assim entendidas as obtidas em violagdo a normas
constitucionais ou legais.

§ 1° Sdo também inadmissiveis as provas derivadas das ilicitas, salvo quando
ndo evidenciado o nexo de causalidade entre umas e outras, ou quando as
derivadas puderem ser obtidas por uma fonte independente das primeiras.
(BRASIL, 1941).

E com base na especificidade da lei da mediacao que, de forma expressa, dispde em
seu art. 30, § 2° que a prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo nao sera
admitida em processo arbitral ou judicial. E mais, a doutrina de Nucci (2015) também
consagrou a aplicabilidade das provas posteriores e derivadas da prova ilicita original, dando
origem a uma estrutura logica e racional. E reitera a importancia das garantias fundamentais no
surgimento das provas, vedando as derivagdes fundamentadas em alicerces podres. E ainda
ressalta a maxima: “arvore envenenada nao pode dar bons frutos".

A mediagdo também vem respaldar ainda os direitos fundamentais da inviolabilidade
da intimidade e a vida privada de todos os cidadaos e, portanto, essa protecao ¢ aplicada aos
atos acobertados pela confidencialidade da mediacdo. A propria legislagdo elevou atos,
informacgodes e ideias explorados na mediagdo como sendo inviolaveis e, portanto, elevada a
protecao destes dados a categoria de intimidade e vida privada das partes, (art. 5°, X, CF/88) e
ainda ha interesse social que justifica essa medida excepcional prevista no Art. 5, LX da CF/88
que assim estabeleceu: "A lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a
defesa da intimidade ou o interesse social o exigirem".

Repare que a regra € a publicidade dos atos processuais. No entanto, e muito
excepcionalmente, tal publicidade podera ser restringida, nos casos em que a
defesa da intimidade ou do interesse social exigirem. A regra ¢ a publicidade
dos atos processuais. No entanto, e muito excepcionalmente, tal publicidade
podera ser restringida, nos casos em que a defesa da intimidade ou do interesse
social exigirem (MASSON, 2020, p. 370).

Ao enfrentarmos o estudo da privacidade, torna-se prestigiosa a teoria de Costa Jr
(1995), que introduziu a teoria das esferas ou circulos concéntricos. Sendo que, para esta esteira
doutrindria, a privacidade ou a vida privada em sentido amplo contempla trés circulos
concéntricos: a vida privada em sentido estrito, o circulo da intimidade e o circulo do segredo.
O circulo da vida privada, segundo Tavares (2020), ¢ o conjunto de relagdes do cidadao

com os demais individuos, com conteudo de ordem material (dados, informas, documentos) e

406



sentimentos e, ainda em sentido estrito, estdo os sigilos de ambito patrimonial (fiscal, bancario)
e de dados das mais diversas ordens.

J& o circulo da intimidade, entendemos que estdo aqui as informacdes e os dados da
confidencialidade da mediagdo, porque sdo formados por manifestagcdes (informagdes,
imagens, gestos, entre outros), s6 compartilhados com circulo familiar e amigos extremamente
proximos, e os profissionais submetidos ao sigilo profissional. Nesse circulo, encontra-se a
previsdo da proibicdo e a protecdo do acesso indevido e publicizacio do contetido das
comunicacdes pelos mais diversos meios, gerando o sigilo do contetido telematico, epistolar,
telefonico, entre outros. (TAVARES, 2020)

Finalmente, os ensinamentos de Tavares (2020), no circulo do segredo: também
podem estar alguns dos compartilhamentos das manifestagcdes e preferéncias intimas que sao
componentes confidenciais da personalidade do titular, isso porque abrange suas opgdes €
sentimentos que, por sua decisdo, devem ficar a salvo da curiosidade de terceiros.

Por outro lado, ainda temos a incidéncia dos direitos fundamentais constantes do rol
do art. 5°, inciso XII da CF/88, que afirma ser “inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicacgoes telegraficas, de dados e das comunicagdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal
ou instrucao processual penal”. Partilhamos do entendimento da doutrina de Mendes (2014),
que reconhece que, implicitamente, em nossa constituicdo ha uma previsdo decorrente do

direito fundamental a protecdo dos dados pessoais. Nesse sentido, ¢ a doutrina:

Entende-se por “dados” quaisquer informagdes armazenadas, tanto pelo
proprio investigado quanto por terceiros. Ai estdo incluidos dados cadastrais,
dados de transacdes, dados bancarios, dados fiscais, dados informaticos e
quaisquer outras informagdes privadas armazenadas. (MENDES; BRANCO,
2020, p. 810).

Diante dessa situacdo, ¢ evidente que a propria Lei de Mediagdo prevé essa

abrangéncia a todos participantes e atos processuais, conforme verificamos a seguir:

Art. 30. (..)

§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de
mediacdo, alcan¢ando:

I - declaragdo, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma
parte a outra na busca de entendimento para o conflito;

I - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento
de mediagao;
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II - manifestacdo de aceitagdo de proposta de acordo apresentada pelo
mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de
mediagdo. (BRASIL, 2015).

Logo, nao resta duvida de que o direito fundamental de protecdo dos dados esta em
sintonia com o disposto na prote¢do a confidencialidade da mediagdo, ja que se insere nos dados

acobertados pela protecao constitucional do sigilo dos dados.

4.2 Das penalidades em caso de violacido a confidencialidade na mediacao

Ainda como forma de assegurar a confidencialidade na mediagdo, ndo obstante estar a
confidencialidade vinculada a direitos fundamentais, existe ainda a imposi¢ao de penalidades
aos que ainda assim insistirem em violar os dispositivos legais, que subdividem em dois grupos,
tanto os administrativos como os criminais.

Logo, as penalidades administrativas sdao aplicaveis tanto para as partes quanto para
terceiros que eventualmente tenham acesso a mediagdo, por absoluta imposi¢dao da Resolugao
n. 125/2010 do CNJ o dever de manter sigilo sobre as informagdes obtidas na sessdo, estando
vedada expressamente a possibilidade de o mediador ser testemunha, (Anexo III, art. 1.°, 1),
excetuando apenas a autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes.

A abrangéncia da confidencialidade ¢ reiterada no Cédigo de Processo Civil, em seu
art. 166, § 2.°, elegeu o dever de sigilo decorrente das fungdes ao conciliador ¢ ao mediador,
assim como aos membros de suas equipes, impedidos de qualquer divulgacdo de fatos ou
elementos da autocomposicao. A penalidade na esfera administrativa no caso do mediador ¢

prevista no Art. 173 do mesmo diploma processual, que assim estabeleceu:

Art. 173. Seré excluido do cadastro de conciliadores e mediadores aquele que:
I - agir com dolo ou culpa na condugdo da conciliagdo ou da mediagdo sob sua
responsabilidade ou violar qualquer dos deveres decorrentes do art. 166, §§ 1°
e 2%

IT - atuar em procedimento de mediag@o ou conciliagdo, apesar de impedido
ou suspeito. (BRASIL, 2015).

Neste sentido, Tartuce (2021) afirma que a legislagcdo protege o sigilo na hipdtese de
restar o conciliador em eventual situagdo litigiosa e ser chamado como testemunha dos atos
ocorridos na conciliagdo, isso para imprimir confiabilidade ao procedimento e sigilo

profissional dos envolvidos.
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Ja o advogado que violar a confidencialidade, e tentar divulgar ou fundamentar agéo judicial
com atos ¢ fatos acobertados pela confidencialidade, o que é vedado pela legislacdo, incidira nas

penalidades disciplinares previstas no Codigo de Etica do Advogado.

Art. 34. Constitui infrag@o disciplinar:

()

VI - advogar contra literal disposicao de lei, presumindo-se a boa-fé quando
fundamentado na inconstitucionalidade, na injustica da lei ou em
pronunciamento judicial anterior; (BRASIL, 1994).

Logo, ha fortes repercussdoes administrativas ao exercicio da advocacia em
descompasso com a legislagdo, principalmente em caso de violagdo a confidencialidade.

A lei também prevé s€rias consequéncias a parte processual que buscar utilizagdo de
informagdes confidenciais proibidas pela legislagdo, ainda que decorrentes de estratégia
processuais, caracterizaria abuso de direito e conforme previsto no Art. 80 do Codigo de
Processo Civil, estaria sujeito as penalidades por enquadrar-se em um objetivo processual
ilegal. Vejamos:

Art. 80. Considera-se litigante de ma-fé aquele que:
I - deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de lei ou fato
Incontroverso;

()
III - usar do processo para conseguir objetivo ilegal; (BRASIL, 2015).

Desta forma, caso a parte insista em utilizar de objetivo ilegal e deduzir uma pretensao
contra texto expresso em lei, com absoluta violacao a confidencialidade obviamente esta sendo
incluidas na categorial de litigante de ma-fé e deve suportar as penalidades previstas.

Ja os servidores da justica também respondem por transgressao a confidencialidade,
estando sujeito as penalidades de acordo com o Estatutos dos Servidores aplicaveis a espécie,
a ponto de ensejar a abertura de sindicancia para apuragdo dos fatos e posterior aplicabilidade
das penalidades cabiveis.

Mas dada a relevancia da matéria, ha tutela no ambito criminal, conforme verificamos
as hipoteses reservadas aos individuos que eventualmente possam violar a confidencialidade,
devendo ser feito o enquadramento dos fatos a hipdtese vedada que estdo previstas no codigo

Penal, nos artigos a seguir descritos:

Art. 153 (..)

§1°. A divulgar, sem justa causa, informagdes sigilosas ou reservadas, assim
definidas em Lei, contidas ou ndo nos sistemas de informagdes ou banco de
dados da Administragdo Publica:

Pena — detencdo de 1(um) a 4(quatro) anos e multa.
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Art. 154 - Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem ciéncia em
razdo de fungdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacdo possa
produzir dano a outrem:

Pena - detengdo, de trés meses a um ano, ou multa. (BRASIL, 1940).

Ressaltamos ainda que caso a violagdo a confidencialidade seja decorrente de invasao
de dispositivo informatico, seria caso de incidéncia do crime previsto no Art. 154, paragrafo 3
do Codigo Penal, em razao das informagdes da mediagdo estar protegida pela legislagdo.

Na hipétese de funcionario publico, poderia ainda estar sujeito as proibigdes do Art.
313-A ou Art. 313-B, caso sejam alteradas as informacdes nos sistemas, € para o caso de
revelacdo de informacdes, respondem pelo Art. 325 do Codigo Penal, observada a equiparagao

prevista no Art. 327 do Mesmo diploma penal. Vejamos:

Art. 325 do Cédigo Penal. Revelar fato de que tem ciéncia em razdo do cargo
e que deva permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelagéo.

Pena - detencédo, de seis meses a dois anos, ou multa, se o fato ndo constitui
crime mais grave.

§ 1° “Nas mesmas penas deste artigo incorre quem:

I — permite ou facilita, mediante atribui¢do, fornecimento e empréstimo de
senha ou qualquer outra forma, o acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas
de informacgdes ou banco de dados da Administracdo Pablica;

II - se utiliza, indevidamente, do acesso restrito.

§ 2° - Se da agdo ou omissdo resulta dano a Administracdo Publica ou a
outrem:

Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, ¢ multa.

Art. 327 do Codigo Penal — Considera-se funciondario publico, para os efeitos
penais, quem, embora transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce cargo,
emprego ou funcao publica.

§ 1° - Equipara-se a funciondrio publico quem exerce cargo, emprego ou
funcdo em entidade paraestatal e quem trabalha para empresa prestadora de
servico contratada ou conveniada para execugdo de atividade tipica da
Administragcdo Publica.

§ 2° - A pena sera aumentada da terga parte quando os autores dos crimes
previstos neste capitulo forem ocupantes de cargos em comissao ou de fungado
de dire¢do ou assessoramento de 6rgao da administracdo direta, sociedade de
economia mista, empresa publica ou fundagdo instituida pelo poder publico.
(BRASIL, 1940).

Logo, existem muitas condutas em caso de violagdo a confidencialidade que poderdao
enquadrar nas penalidades acima descritas, tornando esse principio absolutamente relevante, e
essa garantia decorre justamente para que seja idonea a mediagdo e prevalega a ética e o respeito

de todos sobre o procedimento escolhido.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Nota-se que a confidencialidade ¢ fundamental para o sucesso da mediacdo, ja que €
responsavel pela postura das partes como parceiros, € ndo como adversarios fixados no
procedimento tradicional do judiciario. Ficou evidente em nosso estudo que, para dissipar o
conflito, € necessario conhecimento da psicanalise € no conhecimento de sentimentos do ser
humano.

Observou-se que a confidencialidade conta com varias ferramentas de protecao por
estar vinculada aos direitos fundamentais, que assegura as partes o direito a privacidade e
protecao a intimidade da vida privada, além do sigilo dos dados decorrentes das informacgdes
privadas e armazenadas, sendo respaldada pela protecao do devido processo legal e com fortes
reflexos na ampla defesa e consequentemente na impossibilidade da utilizagao de prova ilicita
em nosso ordenamento juridico.

Também se verificou que o direito penal também tem forte aplicabilidade na hipdtese
de restar provada a violagdo das partes, mediadores e demais operadores do direito, € em razao
do procedimento estar vinculado a dissipa¢do do conflito estd vinculado a prevencdo e
propriamente ligado a desjudicializagao.

ApoOs estes resultados parciais do presente estudo, tem-se interesse em aprofundar
o estudo, buscando ainda analise quantitativos de processos decorrentes da violagdo a
confidencialidade, possibilitando ampliar o conhecimento sobre o tema, adquirindo subsidios
para compreender a aplicabilidade do direito, utilizando-se da forma bibliométrica das teses
emanadas, possibilitando que uma estrutura concisa das pesquisas empiricas seja conduzida
para mensurar o real dinamismo da violagdo a esse principio. Além disso, sugere-se estudos
que avaliem a recentissima Lei Geral de Protegdo de Dados sobre eventual violagdo a

confidencialidade.
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