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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

TEORIASDA JUSTICA, DO DIREITO, DA DECJSAO, DA
ARGUMENTACAO E DO REALISMO JURIDICO

Apresentacdo

Os textos aqui reunidos foram apresentados no Grupo de trabalho “Teorias da justica, do
direito, da decisdo, da argumentacdo e do realismo juridico”, atividade que integrou o 1|

Encontro Nacional do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Direito

(Conpedi). Os trabahos tratam questbes como positivismo juridico, interpretacdo, ativismo
judicial, direito a salide, educacao, teoria da ponderacéo e dos principios. A grande variedade
de temas e a multiplicidade de pontos de vista e abordagens demonstram a importancia
cientifica e arelevancia deste evento. Os debates e apresentacdes foram extremamente ricos e
importantes para 0 desenvolvimento de novas ideias e perspectivas para as teorias da justica e
o0 aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional.

Tudo isso vem reforcar a riqueza dos Encontros organizados pelo Conselho Naciona de
Pesquisa e Pos-Graduacao em Direito, atividade que congrega professores, pesquisadores e
estudantes de todas as regides do pais. Em seu novo formato digital, o Encontro do Conpedi
j& estd consolidado como um espaco genuino de desenvolvimento da ciéncia juridica
brasileira com base em debates de alto nivel e exceléncia académica. Em tempos de
Pandemia e de extremismos politicos, esta iniciativa mostrater extrema relevancia cientifica
e politica para o direito e a sociedade brasileira.

Desglamos a todos a uma excelente leitural
Prof. Dra. Karyna Batista Sposato

Professora permanente do Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Universidade Federal
de Sergipe (UFS)

Prof. Dr. Lucas Catib de Laurentiis

Professor e coordenador do Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas)

Prof. Dr. Rogério Luiz Nery da Silva



Professor permanente do Programa de Pds-Graduacdo em Direito - Mestrado e Doutorado da
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AM ITIGA(;AQ DA VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR NOSCONTRATOS
DE PRESTACAO DE SERVICOSEDUCACIONAISEM TEMPOS DE PANDEMIA

THE MITIGATION OF CONSUMER VULNERABILITY IN EDUCATIONAL
SERVICE CONTRACTSIN PANDEMIC TIMES

Adriana Pereira Campos1
Anna Luiza Sartorio Bacellar 2
Mirya Bregonci da CunhaBraz 3

Resumo

“Embora elegante e econdmica, uma teoria deve ser rejeitada ou revisada se ndo €
verdadeira.” Jhon Rawls. O artigo discute a relagdo consumerista a partir do conceito de
justica socia de John Rawls aplicado aos contratos de prestacéo de servicos educacionais em
tempos de PANDEMIA da COVID-19. Guiando-se pela 6tica da superagdo dos conflitos
juridicos, contrapfe-se a sistemética tradicional para a garantia da prestacdo da ordem
juridicajusta e efetiva e a manutencédo da ordem econdmica por meio da necessaria mitigacéo
da vulnerabilidade fética do consumidor, durante o contexto pandémico.

Palavras-chave: Covid-19, Contrato de prestacéo de servico educacional, Direito do
consumidor, Desequilibrio contratual, Justica social

Abstract/Resumen/Résumé

" Although elegant and economical, a theory must be rejected or revised if it isnot true." Jhon
Rawls. The article discusses the consumerist relationship based on the concept of social
justice by John Rawls applied to contracts for the provision of educational servicesin times
of PANDEMIA of COVID-19. Guided by the perspective of overcoming legal conflicts, it is
opposed to the traditional system for guaranteeing the provision of fair and effective legal
order and the maintenance of economic order through the necessary mitigation of the
consumer's factual vulnerability during the pandemic context.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés; Covid-19, Educational service contracts, Consumer
law, Contractual imbalance, Social justice
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1 INTRODUCAO

A crise multidimensional! causada pela pandemia da COVID-19 impacta diversos
setores da economia, entre eles o ensino privado brasileiro. Neste artigo, discute-se a mitigacdo
do principio de vulnerabilidade? do direito do consumidor frente aos contratos de prestacéo de
servicos educacionais. Corretamente colocado na posicao de vulneravel na relagcdo de consumo,
os direitos do consumidor demandam melhor apreco diante do quadro de crise sanitaria causada
pela disseminacdo do coronavirus, com graves prejuizos a economia global, ao emprego, ao
financiamento publico e, finalmente, ao setor produtivo nacional.

Em meio ao caos da pandemia, os Estados brasileiros, nos Gltimos 13 meses, tém
anunciado a suspensdo ou retorno as aulas presenciais nas instituicbes de ensino publicas e
privadas, assim como o fechamento ou abertura do comércio, dentre outras medidas para evitar
a propagacao do virus, como o isolamento social®, e que variam da quarentena* a lockdowns®.
E inegavel o ambiente de incertezas, mormente, no campo do Direito. No campo das incertezas,
a justica deve realizar o papel de mediagdo das crises e conflitos de interesses guiada por
reflexdes abertas a solucbes extraordinarias.

Premonitoriamente, Hans Kelsen (2001) alertou que “nenhuma outra questdo foi tdo
passionalmente discutida; por nenhuma outra foram derramadas tantas lagrimas amargas, tanto
sangue precioso; sobre nenhuma outra, ainda as mentes mais ilustres — de Platdo a Kant —
meditaram tdo profundamente. E, no entanto, ela continua até hoje sem resposta”. O fil6sofo-
jurista, quando se colocou a reflexdo, deparou-se com a quase impossibilidade de definir
cabalmente o que é justica. Perseverando, Kelsen (2001) propds que ordem ser justa significa

“regular o comportamento dos homens de modo a contentar a todos, e todos encontrarem sob

! Classificagéo utilizada pelo Ministro Luis Roberto Barroso (BARROSO, 2020, p. 13).

2 A Doutrina e a Jurisprudéncia reconhecem a vulnerabilidade como universal, principio estruturante e ponto de
partida para a aplicacdo da legislacdo Consumerista, por ser mecanismo que visa reconhecer e garantir uma
igualdade real entre os sujeitos da relacdo juridica de consumo. Ver BRASIL. Superior Tribunal de Justica, 2013;
e CAVALIERI FILHO, 2019, p. 57-58.

3 Conforme artigo 2°, “I” da Lei n° 13.979/2020, a definicdo de isolamento é “separacio de pessoas doentes ou
contaminadas, ou de bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de
maneira a evitar a contaminago ou a propagag¢ao do coronavirus” (BRASIL, 2020a).

4 Conforme artigo 2°, “II” da Lei n® 13.979/2020, a definicdo de quarentena é “restri¢do de atividades ou separagdo
de pessoas suspeitas de contaminagdo das pessoas que ndo estejam doentes, ou de bagagens, contéineres, animais,
meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagdo, de maneira a evitar a possivel contaminagdo ou a
propagacdo do coronavirus” (BRASIL, 2020a).

5 Também denominado bloqueio total, “é o nivel mais alto de seguranca e pode ser necessario em situacdo de
grave ameaca ao Sistema de Saude. Durante um bloqueio total, TODAS as entradas do perimetro sdo blogueadas
por trabalhadores de seguranca e NINGUEM tem permissdo de entrar ou sair do perimetro isolado. Objetivos:
Interromper qualquer atividade por um curto periodo de tempo. Desvantagens: Alto custo econdémico. Vantagens:
E eficaz para reducdo da curva de casos e dar tempo para reorganizacdo do sistema em situacéo de aceleragéo
descontrolada de casos e 6bitos. Os paises que implementaram, conseguiram sair mais rapido do momento mais
critico” (BRASIL. Ministério da Saude, 2020).
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ela felicidade”. No mesmo sentido complementa, “ndo podendo encontra-la como individuo
isolado, procura essa felicidade dentro da sociedade. Justica é felicidade social, é a felicidade
garantida por uma ordem social”.

No contexto da atual pandemia da Covid 19, desafia-nos a discutir os critérios mais
acertados para a promogdo da justica. Cabe, assim, consideracdo a Lei Federal n°® 13.979/2020,
sobre “as medidas para enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019” (BRASIL. 2020) e 0
Decreto N° 4593-R/2020 do Estado do Espirito Santo, que, de maneira complementar, adotou
“medidas sanitdrias e administrativas para preveng¢ao, controle e contengdo de riscos, danos e
agravos decorrentes do surto de coronavirus (COVID-19)” (ESPIRITO SANTO, 2020a). As
duas legislacbes destinam-se a regular o isolamento e a quarentena. A propdsito de analisar a
repercussao das medidas restritivas no campo educacional, destaca-se o Decreto N° 4.597-
R/2020, que tratou especificamente da contencdo da epidemia por meio da suspensdo das
atividades nas redes publica e privada de ensino.

Em torno da prestacdo de servicos esperados, pais (ou responsaveis financeiros) de
alunos e escolas enfrentam com perplexidade os desdobramentos advindos ndo apenas do ponto
vista das expectativas educacionais, bem como da relagdo contratual. A interrupgéo total ou
parcial das atividades econdomicas impds evidentes e generalizadas perdas financeiras,
especialmente para aqueles vinculados a iniciativa privada. Pessoas privadas e juridicas
encontraram-se impedidos de cumprir com suas obrigac6es contratuais por serem vitimas dos
impactos da crise econdémica que acompanha a pandemia.

Por outro lado, as instituicdes de ensino privadas estdo obrigadas a atender as
determinagfes governamentais e a suspender a prestacdo dos servigos educacionais presenciais
previamente contratadas pelos pais ou responsaveis. Alguns estabelecimentos escolares
anteciparam as férias de junho/julho de 2020, que se afiguraram insuficientes devido a extensédo
temporal da pandemia. Outros, escolheram implementar a modalidade de aulas por intermédio
de plataformas digitais desde o inicio da crise; outra boa parte efetuou o denominado
homeschooling, que atribuiu aos pais a responsabilidade de lecionar aos filhos, enquanto
tentativa de manutengdo minima na rotina dos estudos e reducdo dos prejuizos pedagogicos.

S&o muitas e distintas as situacgdes de alteracdo contratual que, em verdade, demandam
a necessaria reflexdo sobre a relacdo consumerista em tempos de inseguranca sanitaria e
indeterminacdo de deslinde da crise. Em termos técnico-juridicos, como aplicar o direito do

consumidor em tempos da Covid-19 de forma homogénea a situagdes tdo heterogéneas?



2 APANDEMIA DE COVID-19E A PRESTA(;AO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

Nos primeiros meses do ano de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
declarou em 30 de janeiro o surto do novo coronavirus (2019-nCoV) como Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional (OMS, 2020). Dias depois, o0 governo brasileiro
promulgou a Lei n® 13.979/2020, dispondo sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia
de saude publica. Duas medidas previstas, de grande destaque, foram o isolamento e a
quarentena, que, inclusive, tiveram alguns de seus aspectos basicos regulamentados pela
Portaria n° 356, de 11 de marco de 2020, do Ministério da Saude.

Embora, na letra fria da lei, o isolamento e a quarentena fossem destinados a pessoas
contaminadas, doentes ou individuos com suspeita de contaminacao, diante da facilidade de
propagacao e do alto grau de transmissibilidade do virus, a comunidade mundial passou a adotar
o distanciamento social como a melhor medida de contencdo de disseminacdo do virus
(BUFULIN; BRAZ; VITORIA, 2020). Na mesma direcdo de “amenizar os prejuizos da
pandemia do coronavirus” (BRASIL. Ministério da Educagdo, 2020), a Portaria n° 356 do
Ministério da Educacdo (MEC) autorizou a “substitui¢do das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durasse a situacdo de pandemia do novo coronavirus - Covid-19”
(BRASIL, 2020b). Somado a isso, até hoje, mais de um ano apés do inicio da crise, a situacdo
n&o esta controlada e diversos Estados brasileiros vém emitindo Decretos® com a finalidade de
impor o distanciamento social, inclusive com “toque de recolher”’ e até impedimento total de
atividades laborais para proporcionar o confinamento da populacéo, que ficou conhecido pelo
termo em inglés — lockdown.

Em face das decisbes governamentais, diversas instituicbes de ensino privado,
inicialmente contratadas para prestarem servicos de forma presencial, migraram — e continuam
migrando — para o ensino remoto parcial ou integral. Quanto a este ponto, destaca-se a
Resolucdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020, em que 0 MEC autorizou as institui¢coes
de ensino a adotarem o ensino remoto enquanto durar a pandemia (art. 6°. item I1).

Dado o seguimento da pandemia, o0 tema continua em pauta e latente quanto a
necessaria revisao contratual das clausulas de pagamento das mensalidades as instituicdes de

ensino. A reformulagédo alterou os servigos escolares contratados, principalmente no ensino

6 Em 04/03/2021 o Municipio do Rio de Janeiro decretou toque de recolher, restricdo de horéario para bares e
restaurantes e proibicdo de festas e comércios nas praias para conter a disseminacdo do novo coronavirus
(BARBON, 2021). O Governador de S&o Paulo anunciou, em 11/03/2021, que adotara, por 15 (quinze) dias, um
toque de recolher em todo o Estado entre as 20h e a 5h, em mais uma das medidas tomadas para tentar conter o
avanco da pandemia de Covid-19 na chamada “fase emergencial” (FERNANDES, 2021).

" Termo do senso comum o qual define uma medida de proibicdo de circulagdo de pessoas em ruas e espacos
publicos durante determinado horério.
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infantil e fundamental. Ao longo da crise epidemioldgica, as escolas substituiram o ensino
presencial por ferramentas digitais que imp06s novas préaticas pedagogicas, com desdobramentos
sobre a tradicional pratica da docéncia.

No caso particular do Estado do Espirito Santo, em 23 de junho 2020, editou-se a Lei
n° 11.144/2020 que dispos sobre “a redugdo proporcional das mensalidades da rede privada de
ensino durante o plano de contingéncia do novo coronavirus da Secretaria de Estado da Saude”.
A legislacdo impds compulsoriamente a obrigatoriedade de descontos em razdo da mudanca
proporcionada pela alterac@o no regime de aulas. A questdo, porém, suscitou discussao sobre a
competéncia das unidades da federacao para legislar sobre a matéria.

A Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino ajuizou no Supremo
Tribunal Federal trés Ac¢des Diretas de Inconstitucionalidades (ADIs N° 6423, 6435 e 6575),
com o pedido de impugnacao das leis estaduais do Ceara (Lei n° 17.208/2020), da Bahia (Lei
n® 14.279/2020) e do Maranhdo (Lei n° 11.259/2020). Em anélise das ADIs, o Supremo
Tribunal Federal julgou inconstitucionais as legislacbes supramencionadas por violarem
competéncia privativa da Unido para legislar sobre o tema. Neste ponto, é preciso ressaltar que
a declaracdo de inconstitucionalidade somente incide em face das legislacfes questionadas nas
ADIs, de modo que o entendimento do Supremo Tribunal Federal ndo invalida,
automaticamente, outras legislacdes estaduais de descontos nas mensalidades pelas instituicdes
de ensino, mas se formou precedente na Corte.

Embora declarada a inconstitucionalidade das legislacdes protetivas estaduais, a
discussdo contratual permanece no ambito da relacdo consumerista, uma vez que nao se
contesta o fato da pandemia alterar “de forma crescente a vida e o convivio social, exigindo do
cidaddo posturas pontuais para prevengédo de contagio” (BUFULIN; BRAZ; VITORIA, 2020).

3 ASPECTOS GERAIS DA RELACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS

Deve-se, antecipadamente, observar que a educacdo foi qualificada na Constituigdo
Federal como direito do cidaddo e dever do Estado, in verbis: “a educacdo, direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988) (Art. 2°. CF). A educacdo possui, portanto, matiz
social, tal como a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados

(artigo 6°, CF). Como dever, transforma-se em politica publica de Estado, que deve contemplar
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a obrigatoriedade de fornecimento de ensino gratuito em estabelecimentos oficiais, a
fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo pertinente, a garantia da pluralidade de concepcdes
pedagdgicas, entre outros (artigo 206, IV, CF).

Por outro lado, a Constituicdo reservou um de seus artigos para afirmar que “o ensino
é livre ainiciativa privada” (CF, art. 209), de modo que “os pais ¢ mesmo os interessados podem
escolher ndo frequentar estabelecimentos publicos de ensino, mas sim privados, dentro da
dimensdo individual do direito a educagdo” (TAVARES, 2012, p. 879). Nota-se, ainda, que 0
constituinte incluiu no artigo dois importantes itens: i. a obrigatoriedade de “cumprimento das
normas gerais da educagdo nacional”; ii. funcionamento mediante “autorizacéo e avaliagéo de
qualidade pelo Poder Publico” (BRASIL 1988).

InstituicBes privadas, legitimamente credenciadas, oferecem servicos educacionais
que podem ser usufruidos por qualquer individuo. No caso, forma-se a relacdo consumerista
entre as instituigdes privadas de ensino, como fornecedores, e os responsaveis financeiros pelo
educando, enquanto consumidores. Ainda que exista a prestacdo de servico com carater
puramente de direito social, identifica-se na relacdo entre a instituicdo de ensino e seus alunos
deveres e obrigacdes contratuais em torno do objeto principal.

O contrato de prestacdo de servicos educacionais contempla reciprocidade
obrigacional como qualquer contrato, em que ha, ao menos, duas partes que assumem entre si
obrigacOes, prestacOes e contraprestacdes. A instituicdo educacional obriga-se a fornecer os
meios para o ensino do aluno e aos alunos (ou seus responsaveis) cabe o adimplemento da
contraprestacdo pecuniaria, denominada mensalidade (ou semestralidade ou anuidade).

Em geral, o contrato de ensino é de execucdo continuada (ou trato sucessivo®). A
instituicdo oferece o servico prestado no prazo de um ano por determinado valor, que pode ser
parcelado mensalmente. Assim, embora a prestacdo (pecuniaria) do estudante seja
aparentemente de forma mensal, ela ndo estd diretamente relacionada a contraprestacédo
(educacional) somente daquele més do pagamento, mas, sim, de um ano inteiro, denominado

ano letivo.

3.1 A revisdo contratual por onerosidade excessiva na legislagédo consumerista
Considerados os aspectos mais gerais da relacéo de prestacéo de servicos educacionais,
destaca-se 0 vinculo consumerista que situa o consumidor na posi¢édo de vulneravel protegida

pela legislagdo patria (CDC, art. 4°, 1). Configura-se direito basico do consumidor a modificacéo

8 Flavio Tartuce (2018, p. 40 — grifos do autor) define que “os contratos de execucio continuada ou de trato
sucessivo tém o cumprimento previsto de forma sucessiva ou periddica no tempo”.
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das clausulas contratuais que estabelecam prestagcdes desproporcionais ou a revisdo em razdo
de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas (CDC, art. 6%, V). Registra-se
que a onerosidade excessiva é motivo de revisio de contratos de execugao continuada em geral®,
e, tratando-se de relacdo de consumo, o coOdigo ndo determina a necessidade de
imprevisibilidade do fato para que ocorra a revisao.

Dentro da melhor técnica juridica, conclui-se que o Codigo de Defesa do Consumidor
adotou outro fundamento para a revisdo contratual por fato superveniente, o da revisdo por
simples onerosidade excessiva, que tem como embrido a teoria da equidade contratual, que é
motivada pela busca, em todo momento, de equilibrio nos contratos, afastando qualquer
situacdo desfavoravel ao protegido legal — o consumidor ou vulneravel (TARTUCE, 2018, p.
198-199). Além disso, a relacdo de prestacdo de servico educacional possui natureza de contrato
de adesdo, pois as clausulas foram “estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo”
(BRASIL, 1990) (CDC, art. 54%°). O consumidor-aluno possui, assim, protecdo especial em
decorréncia de sua acentuada vulnerabilidade.

Para exemplificar a aplicacdo da revisdo contratual em decorréncia de onerosidade
excessiva em contrato de adesdo, destaca-se o posicionamento do Superior Tribunal de Justica
no sentido de invalidacdo da clausula de eleigao de foro contratual ante “a expressiva diferenca
econdmica entre os contratantes e a potencial onerosidade excessiva” para o aderente (BRASIL.
Superior Tribunal de Justica, 2003a). Note-se que, diferentemente dos contratos regidos pelo
Coédigo Civil, “para a revisdo de um contrato de consumo ndo ha a necessidade da prova da
imprevisibilidade, mas somente de uma simples onerosidade ao vulneravel decorrente de fato
novo, superveniente” (TARTUCE, 2018, p. 197). Constatado manifesto desequilibrio diante de
alteracdo das circunstancias existentes no momento do contrato, impde-se a revisdo de seus
termos.

Entretanto, a depender do contexto, a mudanca ndo pode ser vista somente pela 6tica

do consumidor, imputando ao fornecedor o 6nus enormissimo ao qual ndo deu causa. No

® Conforme explica Silvio Rodrigues (2002, p. 132), “é a ideia da velha clausula rebus sic stantibus, em que se
dizia que os contratos que tém duracdo continuada, ou dependéncia de futuro, sdo entendidos como se as coisas
permanecessem as mesmas, contractus qui habent tractum et dependentiam de futuro rebus sic stantibus
intelliguntur. A ideia é evitar que nos contratos comutativos em que, por definicdo, ha uma presumivel
equivaléncia das prestagdes, o tempo desequilibre a antiga igualdade, tornando a prestacdo de uma das partes
excessivamente onerosa em relagdo a da outra”.

10 Artigo 54, Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). “Contrato de adesdo é
aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.” (BRASIL, 1990.)

48



Recurso Especial n° 472.594, a onerosidade excessiva restou caracterizada em decorréncia de
“aumento repentino e substancialmente elevado do dodlar”, antes utilizado como fator de
reajuste das prestacdes do contrato de adesdo. Na aplicacao da revisao contratual, os efeitos do

fato superveniente foram fracionados:

[...] equitativamente, pela metade, entre as partes contratantes, mantida a higidez legal
da clausula, decotado, tdo somente, 0 excesso que tornava insuportavel ao devedor o
adimplemento da obrigacéo, evitando-se, de outro lado, a total transferéncia dos 6nus
ao credor, igualmente prejudicado pelo fato econdémico ocorrido e também alheio a
sua vontade (BRASIL. Superior Tribunal de Justica, 2003b).

Embora vislumbrada a relagdo de consumo formalizada por contrato de adesdo, 0s
julgadores ponderaram que a consequéncia gerada pelo fato superveniente atingiu ambas as
partes, consumidor e fornecedor, de modo que se aplicou a revisdo de maneira a reduzir o
prejuizo de ambos, e ndo somente para eliminar o prejuizo do consumidor. Verifica-se o
necessario reconhecimento da mitigacdo da vulnerabilidade universal do consumidor em face
da adversidade e eventualidade da situagdo em exame.

Ora, diante de situagdes excepcionais com perdas para ambas as partes, a protegéo
conferida, sobremaneira, ao consumidor deve ser aplicada moderadamente cum grano salis.
Até porque, em situacdes supervenientes e excepcionais, principalmente aquelas que afetam a
toda uma coletividade, é necessario encontrar alternativa em que todos saiam vencedores, de
forma a procurar diluir e diminuir as perdas e 0s ganhos entre todas as partes. Essa é a ideia da
justa proporcdo que modernamente repousa no principio da equidade disposta no CDC (art. 7°
e art. 51, 1) e no CPC/15 (art. 140, paréagrafo Unico).

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2019, p. 62), de forma ampla a equidade é “valor
inspirador do Direito, 0 seu substrato, ou a propria esséncia, correspondente ao modelo ideal de
justica”. E o que se compreende por direito justo fundado na igualdade real.

E se em episddios de menor repercussdo, o abrandamento do carater protetivo do
consumidor aconteceu, mesmo que de forma pontual, pode-se advogar a mitigacdo da
salvaguarda dada ao consumidor nos casos de revisdo contratual na prestacdo de servicos

educacionais no contexto pandémico da Covid-19.

4 A APLICACAO DA LEGISLACAO CONSUMERISTA SOB NOVA PERSPECTIVA
EM TEMPOS DE COVID-19
Apos a explanacdo dos institutos juridicos que ordinariamente gravitam em torno do

Direito do Consumidor, ndo seria cabivel deixa-los a margem do extraordinario contexto
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mundial da pandemia causada pela Covid-19. Por essa razdo, recoloca-se mais uma vez a
reflexdo da questao: “O que € justiga?”’; mas agora sob a perspectiva de John Rawls (2013).

O filésofo norte-americano descreveu a justica como “a primeira virtude das
instituicOes sociais” tal como a verdade (RAWL, 2013, p. 3). Para ele, qualquer teoria deve ser
rejeitada ou revista se ndo mais condisser com a verdade. As leis e as instituigdoes “por mais
eficientes e bem organizadas que sejam, devem ser reformadas ou abolidas se sdo injustas”
(RAWL, 2013, p. 4).

Os argumentos de John Rawls contribuem para a reflexdo da legislacdo e dos
principios consumeristas em tempos de pandemia, pois se tornaram engelhados e alheios a crise.
Diante da desordem social proporcionada pelo surto da Covid, as leis (super)protetivas do
consumidor afiguram-se, momentaneamente, injustas se aplicadas sem considerar a perspectiva
das incertezas e adversidades advindas da nova realidade.

Nesse ponto, rapida diferenciagdo é necessaria. Consoante Cavalieri Filho, a
vulnerabilidade define-se como direito material do consumidor, como exemplo a sua condi¢éo
econbmica. Ja a hipossuficiéncia do consumidor, portanto, € inerente aos direitos formais que
devem ser analisados e considerados pelo juiz consoante o caso concreto, como exemplo a
inversdo do 6nus da prova. Com isso, pode-se concluir que todo consumidor é vulneravel, mas
nem todo € hipossuficiente (CAVALIERI FILHO, 2019, p. 58).

A vulnerabilidade universal** do consumidor como principio de justica que atribui
superpoderes diante do fornecedor/prestador de servicos ndo se justifica em situacdo
pandémica, na qual € praticamente impossivel detectar o responsavel ou o causador dos danos.
Afastam-se, portanto, da discussdo os institutos da Responsabilidade Civil*2 para se lancar novo

olhar a Justica Social Consumerista.

1A doutrina identifica trés espécies de vulnerabilidade: a. Vulnerabilidade técnica (desconhecimento do
consumidor quanto as caracteristicas do produto ou servico); b. Vulnerabilidade juridica (desconhecimento do
consumidor quanto aos direitos e deveres da relacdo de consumo); c. Vulnerabilidade econdmica ou fatica
(fragilidade do consumidor diante da discrepancia do poder econdmico e social do fornecedor de produto ou
servigo, e independe da condicdo econdmica do consumidor). A titulo de esclarecimento, a Jurisprudéncia
reconhece quatro espécies de vulnerabilidade: técnica, juridica, fatica e informacional (ver: BRASIL. Superior
Tribunal de Justica, 2012). Contudo estas autoras entendem que a vulnerabilidade informacional, considerada
como falta de informagcéo, esta inserida no &mbito da vulnerabilidade técnica.

12 Sergio Cavalieri Filho (2019, p. 308) ensina que a legislacdo consumerista traz um novo sistema de
responsabilidade civil porque o sistema tradicional revelou-se insuficiente para a defesa dos direitos do
consumidor, razdo pela qual, adota em regra a responsabilidade objetiva, que independe da existéncia do elemento
culpa, e, em alguns casos, adota “a responsabilidade fundada no risco integral, na qual o préprio nexo causal fica
profundamente diluido”.
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Invocando a nogéo de Responsabilidade Social'®, a mitigacdo da vulnerabilidade e as
condicBes subjetivas do consumidor, como critérios necessarios a prestacdo de justica social
efetiva, devem considerar a perspectiva da cooperacdo social defendida por Rawls. Para o
filésofo, “ha um conflito de interesses porque as pessoas ndo sao indiferentes no que se refere
a como os beneficios maiores produzidos pela colaboracdo mutua sdo distribuidos, pois para
perseguir seus fins cada um prefere uma participagdo maior a uma menor” (RAWLS, 2013, p.
5), ou seja, cada parte, convencida de seu direito, ndo aceita a distribuicao igualitaria de direitos
e obrigacdes porque se convence de que merece mais.

O contexto pandémico impde a escolha de novos critérios para a divisao de vantagens
e desvantagens, distribuidas adequadamente as partes. Consoante John Rawls, os principios da
justica social “fornecem um modo de atribuir direitos e deveres nas instituicdes basicas da
sociedade e definem a distribuicdo apropriada dos beneficios e encargos da cooperacdo social”
(RAWLS, 2013, p. 5). E continua, “entre individuos com objetivos e propésitos dispares uma
concepgdo partilhada de justica estabelece os vinculos da convivéncia civica; o desejo geral de
justiga limita a persecugdo de outros fins” (RAWLS, 2013, p. 5).

Da teoria a préatica, a mitigacdo do critério de vulnerabilidade fatica e o uso da
concepgdo partilhada de justica moldam novos critérios de justica social que devem, neste
momento pandémico, ser aplicados as relagdes consumeristas entre responsaveis financeiros de
alunos e prestadores de servigos educacionais.

Deve-se considerar, primeiramente, que a vulnerabilidade do consumidor definida pela
legislacdo ndo estd ancorada nas mesmas bases faticas de outrora. Muito pelo contrario,
deparamo-nos com uma crise econdmica multidimensional, sem precedentes e sem qualquer
noc¢éo de previsibilidade futura.

E segundo, porque ndo se pode deixar de realizar a diferenciacdo entre 0s
pais/responsaveis que ndo sofreram perda financeira, daqueles que efetivamente sofreram, com
base nos critérios de justica social aqui propostos. Aos primeiros ndo caberia, neste momento,
pleitear a analise de desequilibrio contratual no contrato de prestacéo de servi¢os educacionais,
uma vez que a situagdo emergencial é posta a todos e ndo isoladamente. Cabe, ainda, com base

em critérios éticos e morais, honrarem com seus compromissos para ndo comprometer a

13 Segundo Benedicto, Rodrigues e Penido (2008, p. 3), “a expressdo ‘responsabilidade social’ foi escrita pela
primeira vez em um manifesto de 120 industriais ingleses. O documento menciona que a ‘responsabilidade dos
que dirigem a inddstria é manter um equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos
funcionarios, dos acionistas’. Entretanto, as primeiras manifestacdes em defesa dessa ideia surgiram “no inicio do
século XX, com os americanos Charlies Eliot (1906), Hakley (1907) e John Clark (1916), e em 1923 com o inglés
Oliver Sheldon (OLIVEIRA, 2000, p. 2)”.
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continuidade da prestacdo dos servigcos educacionais. Situacdo completamente diferente
daqueles que tiveram a renda comprometida.

Em terceiro, o prestador dos servigos, pelas mesmas razdes de justica social, encontra-
se na situacdo de investir em equipamentos e na capacitacdo de seus professores e funcionarios
para atender as inovacdes necessarias as atividades ndo presenciais. E responsabilidade do
estabelecimento de ensino a implementacdo de a¢Oes positivas extras para a reposic¢ao da perda
pedagdgica que vise a compensacdo do real prejuizo de cada aluno, e ainda, assumir a
renegociacdo de parcelas quando houver real desequilibrio contratual que, possivelmente,
acometera grande parte de seus clientes. Certamente o fornecedor de servigos educacionais
enfrentard inevitaveis inadimpléncias e até rescisbes contratuais. Ademais, subsistem 0s
compromissos de ordem salarial para com seus professores e demais funcionarios, com base na
mesma justica social, aqui ja colocada como responsabilidade social.

Do exposto, a proposta de reandlise da presuncdo absoluta de vulnerabilidade do
consumidor e sua necessaria mitigacdo tornam-se fundamentais quando se fizer necessaria a
intervencdo do Estado-juiz para a distribuicdo da justica em tempos de pandemia. A Secretaria
Nacional do Consumidor — SENACON expediu a nota técnica de n.°
14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, ainda em 2020, na tentativa de construir solugdes
negociadas, destacando divergéncias entre o ensino infantil e o ensino fundamental e médio,

baseando-se nos seguintes fundamentos:

i) garantir da prestacdo do servigo, ainda que de forma alternativa, quando for o
caso, como primeira alternativa de solucdo; ii) garantir ao consumidor que, nos casos
em que ndo houver outra possibilidade, seja feito o cancelamento ou desconto do
contrato com a restitui¢do parcial ou total dos valores devidos, com uma sistematica
de pagamento que preserve o direito do consumidor mas ndo comprometa
economicamente o prestador de servigo (BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca
Publica, 2020).

Conclui-se pela nota técnica a necessidade de analise caso a caso quanto as formas de
prestacdo de servicos oferecidas por cada instituicdo, e somente nas situacfes em que nao
houver possibilidade de reposicao das aulas, ou por métodos digitais, ou ap6s o fim das medidas

de enfretamento ao COVID-19, cabera aos pais/responsaveis financeiros

[...] solicitar o cancelamento do contrato ou pedido de desconto proporcional com a
restitui¢do total ou parcial dos valores devidos, com uma sistematica de pagamento
que preserve o direito do consumidor mas ndo comprometa economicamente 0
prestador de servico diante dos efeitos sistémicos que possam inviabilizar a futura
continuidade da prestacdo de servigcos (BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca
Publica, 2020).

Observa-se, portanto, que a nota técnica do SENACON aplica a mitigagdo da

vulnerabilidade fatica ao acompanhar a concepcdo partilhada de justica, em atencdo ao néo
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comprometimento econémico do prestador de servigcos educacionais, ou seja, sem dar de
ombros ao principio da ordem econémica (art. 170, CF) que se apoia em principios
fundamentais do Estado brasileiro como Estado Democratico de Direito (art. 1°, IV, CF). No
entanto, espera-se que essa perspectiva de justica social ante ao Direito Consumerista prevaleca
também no ambito juridico no caso de judicializacdo de demandas, e que ndo passe
despercebido o critério da subjetividade do consumidor para que haja prestacédo juridica justa e

efetiva.

5 CONCLUSAO

Séo indiscutiveis os efeitos irradiados pela pandemia gerada pela Covid-19,
alcancando diversos setores da sociedade a curto e longo prazo. Dentre eles, destacam-se as
consequéncias que atingem a relacdo entre pais de alunos/responsaveis financeiros e as
instituigcdes privadas de ensino.

A relacdo de natureza consumerista tem por objeto a prestacdo do relevante servigo
educacional, qualificada constitucionalmente como direito social. Por conta de sua natureza
contratual, as partes contratantes comprometem-se com prestacbes e contraprestacoes,
principalmente o ensino (pela instituicdo) x pagamento de valor pecuniario (pelo estudante).
Além disso, o responsavel pelo aluno possui especial protecdo da lei ante sua vulnerabilidade
na relacdo contratual por ser qualificado como consumidor.

Ademais, por ser contrato de adesdo, aplicam-se as normas legais que determinam a
revisdo em caso de onerosidade excessiva imposta ao consumidor em decorréncia de fato
superveniente frente a prestacdo de servico educacional privado. Acontece que, diante de
situacdo tdo excepcional e potencializadora de prejuizos a toda sociedade, é necessario rever a
protecdo absoluta garantida ao consumidor, de modo a promover prestacdo jurisdicional
alinhada a justica social.

Partindo da 6tica de justica indicada por John Rawls, conclui-se que a caracteristica da
vulnerabilidade do consumidor deve ser mitigada quando houver a aplicacdo de normas da
legislagdo consumerista, pois se mostra injusto que normas criadas para determinada realidade
sejam observadas, sem maior reflexdo, em estado de total desordem social. No contexto
pandémico, os fornecedores de servicos educacionais ndo guardam relacdo de causalidade com
0s prejuizos advindos da crise epidemiologica. Ao contrario, sua prestacdo enfrenta alto grau
de imprevisibilidade, inclusive, estas razes afastam da analise do caso concreto critérios

ordinarios, como a responsabilidade civil.
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E, portanto, necessario lancar vista & cooperago social, de modo a rever a promogao
da justica sob a Otica da distribuicdo igualitaria de direitos e obrigacOes, para que se atinja
justica efetiva, ndo somente para uma das partes da relacdo, quando ambas acumulam prejuizos.
A mitigacao da vulnerabilidade fatica e o critério da subjetividade do consumidor conduzem a
concepgdo partilhada de justica como paradigma de justica social que deve ser aplicado as
relacbes consumeristas entre pais/ responsaveis financeiros x prestadores de servicos
educacionais.

O momento vivido durante e apds a pandemia instaurada pelo coronavirus (Covid-19)
ndo é para a busca de ganhos individuais. E tempo de exercer visio ampliada, de modo a
cooperar na reducdo dos prejuizos da coletividade e na sobrevivéncia enquanto durar estes

tempos sombrios.
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