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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA

Apresentacdo

A tematica abordada pelos 26 trabalhos apresentados € diversa, refletindo a complexidade
atual do sistema juridico processua e de justica. Foi definida uma dindmica em que o0s
problemas tratados foram reunidos em 5 grupos delineados conforme os aspectos de
aproximacao.

Sdo tratadas as interfaces entre o direito brasileiro e portugués quanto as questdes da
legitimidade ativa na agdo popular, entendendo-se pela compatibilidade entre os sistemas.
Seguindo-se em discussdes a respeito das questbes processuais constitucionais, sobretudo
guanto aos principios da inafastabilidade da jurisdi¢édo, do devido processo legal e da ampla
defesa e contraditorio.

Aborda-se problemas como o principio da autonomia da vontade em relagdo a
obrigatoriedade da audiéncia prévia de conciliagdo e mediacdo, e, a defesa da
inconstitucionalidade da concessdo da tutela de urgéncia para a desconsideracdo da
personalidade juridica, frente ao principio do devido processo legal, como problemas da
justica do trabal ho.

Ainda no primeiro grupo € tratada a questdo do principio do contraditorio no caso da
aplicacdo da litigancia de ma-fé, e da constitucionalidade da lei de alienacdo fiduciaria
guanto ao principio da inafastabilidade da jurisdicéo.

No segundo grupo os estudos sdo relacionados com a agéo civil publica e as agdes coletivas,
considerando a tutela dos direitos. Neste sentido, € proposta a aplicagéo do Codigo de Defesa
do Consumidor por meio da Acdo coletiva para a defesa dos direitos do pequeno investidor,
considerado como hipossuficiente diante do poder econdmico que envolve o ambiente dos
Investidores em bolsas de valores.

A crise numérica do Poder Judiciario é enfocada sob o prisma da coletivizagdo dos
processos, em relacdo a decisdo na Acdo civil publica, tratou-se da inconstitucionalidade do
artigo 16 da Lei 7.347/1985 reconhecida pelo STF. A vulnerabilidade dos refugiados é
discutida a luz da efetividade da justica por meio da Ac&o civil publica. Para o estudo do



acesso ao direito a salide foi abordada a proposta de alteracdo da Lei da Acéo civil pablica
apresentada pelo Conselho Nacional de Justica-CNJ, concluindo-se que havera efeitos
negativos quanto alegitimidade das associacbes na defesa da politica publica de salde.

O terceiro grupo abordou prioritariamente os meios processuais para a efetividade do acesso
ao direito a salde. O estudo a respeito da atuacéo do Poder Judicidrio durante a pandemia da
COVID 19 ndo foi apresentada devido a auséncia dos autores. Seguiu-se a apresentacao
sobre a competéncia territorial para a propositura das agdes para a efetividade do direito a
saude, considerando a competéncia concorrente entre os orgaos da federacdo. A partir da
metodol ogia de Castanheira Neves, se discute o papel da jurisdi¢éo no Estado Democratico
de Direito, consideracdo a posicéo do STF frente a politica publica de desencarceramento no
caso de risco a salde, e sua baixa efetividade durante a pandemia da COVID 19.

E objeto de estudo a decisdo do STJ no REsp. 1657/RJ quanto ao fornecimento de
medi camentos gratuitos. O ultimo trabalho do grupo tratou do acesso ao direito a identidade
de género analisando o Provimento n° 73 do CNJ, e a defesa da adocéo de procedimento
proprio que assegure a efetividade desse direito de forma célere.

As questdes relacionadas a inteligéncia artificial e o acesso a justica e aos direitos foi

abordada no quarto grupo de trabalhos. Desse modo, o sistema de precedentes brasileiro,

como model o de jurisprudéncia vinculante deve se beneficiar com a utilizagdo dainteligéncia
artificial no Poder Judiciério, mas qual devem ser as ressalvas?

Considerando as peculiaridades decorrentes da grande dimenséo territorial no Brasil, foi
apontado o problema das barreiras estruturais as tecnologias que envolvem a inteligéncia
artificial, tais como a disponibilidade de redes eficientes e de equipamentos compativeis com
as demandas, para tanto analisou-se dados de jurimetria, e as possiveis consequéncias da Res.
CNJn° 358, que entrara em vigor em 2022.

Sobre o sistema de precedentes é realizado um estudo comparativo entre 0 modelo brasileiro
e 0 modelo aplicado nos Estados Unidos, discutindo-se as peculiaridades de cada um, com
vista ao aprimoramento do modelo no Brasil. A defesa do chamamento do feito a ordem na
plataforma eletrénica de processo foi tratada como um meio de assegura a efetividade do
acesso a justica. Conclui-se o grupo com a abordagem da seguranca juridica com relacdo a
possibilidade de flexibilizacdo atipica do procedimento, conforme previsto no artigo 190 do
CPC/2015.



Os trabalhos foram encaminhados para o final com discussdes sobre a segurancajuridica e a
efetividade dos direitos. Assim, a partir da teoria da economia comportamental de Daniel
Kahneman abordou-se o sistema cooperativo de processo e 0 Viés cognitivo da decisdo. Na
sequéncia é proposta uma critica quanto a resolucdo de demandas repetidas — IRDR, para
afirmar que esse instituto esta voltado ainteresses do préprio Estado.

A problemética do direito a reparacdo por dano moral foi realizada em cotejo com a
discussdo do mero aborrecimento, sendo proposta a criacdo de critérios objetivos para a
diferenciacéo. Defende-se a aplicacdo dos métodos de resolucéo de conflitos pelas ouvidorias
como um meio para ampliar o acesso aos direitos. A Lei de improbidade administrativa é
analisada em relacdo ao artigo 319 do CPC/2015, entendendo-se que se aplica ao processo
administrativo o principio da vedacéo da decisdo surpresa.

A questédo do artigo 3° da Lel de mediacdo foi tratada considerando o problema da
indisponibilidade dos direitos, sendo proposta a categorizacéo dos direitos indisponiveis que
admitam a transacéo como uma forma de protecdo dos direitos.

Houve debates entre os coordenadores do GT e 0s autores dos trabal hos apresentados, tendo
ocorrido questionamentos a respeito da politica publica judiciéria de tratamento adequando
dos conflitos, e a respeito dos principios constitucionais de processo. Sobre a inteligéncia
artificial definiu-se entre os presentes a necessidade de sua implementacdo e
desenvolvimento com a intervencdo humana, sobretudo no processo decisorio. Em relacéo a
Acdo civil publica e as Acdo popular compreende-se que sua revisao e reforma sdo
oportunas, diante dos desafios que envolve a efetividade da justica. Neste mesmo sentido,
definiu-se os estudos a respeito do processo estrutural coletivo.

Os trabalhos foram desenvolvidos a partir de uma perspectiva metodoldgica critica, e
consideraram de forma geral a necessidade de aperfei coamento do sistema de processo e das
concepcdes a respeito da jurisdicdo como um meio para se alcancar a efetividade da justica.
Silzia Alves Carvalho

Universidade Federal de Goias - UFG

Paulo Roberto Ramos Alves

Universidade de Passo Fundo - UPF
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MERO ABORRECIMENTO VERSUS R\EPARA(;AO'DO DANO MORAL:
VIOLACAO AO DEVER DE INDENIZAR A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR?

MERE ANNOYANCE VERSUS REPAIR OF MORAL DAMAGE: BREACH OF
DUTY TO INDEMNIFY IN THE LIGHT OF THE CONSUMER PROTECTION
CODE?

Jaime DominguesBrito 1
Tiago Domingues Brito 2
Wellington Aparecido Prado Carvalho 3

Resumo

Perspectiva-se investigar, neste artigo, com o auxilio do método hipotético-dedutivo, acerca
do dano moral e sua repercussdo. Para tanto, analisa-se 0 termo “mero dissabor”, que tem
sido utilizado em julgados regidos pelo Direito Consumerista, e que foi criado com o intuito
de combater a banalizacso do dano moral. E objeto também da investigagio o aspecto de que
a melhor solucéo ndo sera o indeferimento da reparacéo do dano moral, pois toda ofensa ou
agressdo injusta ao consumidor, mesmo em grau menor, ensegja uma indenizagéo

proporcional. Por derradeiro, sugere-se ainda a aplicacdo de precedentes judiciais como
forma de solucionar a problematica.

Palavras-chave: Responsabilidade civil, Direito do consumidor, Dano moral, Mero dissabor,
Precedentesjudiciais

Abstract/Resumen/Résumé

The aim is to investigate, using the hypothetical -deductive method, about moral damage and
its repercussion. For this purpose, the term “mere dissatisfaction” is analyzed, which has
been used in judgments governed by Consumer Law, and which was created with the aim of
combating the trivialization of moral damage. It is the object of the investigation that the best
solution will not be the refusal to repair the moral damage, since any unjust offense against
the consumer, even to a lesser degree, entails a proportional indemnity. Finally, the
application of judicial precedentsis suggested as away of solving the problem.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Civil liability, Consumer law, Moral damage, Mere
dissatisfaction, Judicial precedents

1 Doutor em Direito pela I TE de Bauru. Mestre em Direito pela UENP. Professor da graduacdo, Mestrado e
Doutorado em Direito da Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP).

2 Mestre pelo Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia Juridica da Universidade Estadual do Norte do Parana
(UENP).

3 Graduando em Direito pela Universidade Estadual do Norte do Parana (UENP).
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1 INTRODUCAO

Ante o crescente numero de acdes pleiteadoras de indenizacfes por danos morais nas
relacBes de consumo, tornou-se imperioso delimitar o alcance das lesdes extrapatrimoniais.
Isso decorre porque ndo ha critérios definidos na legislacdo brasileira e uniformidade nos
julgamentos regidos pelo Direito do Consumidor capazes de fazer a devida distin¢do entre o
dano moral e o mero aborrecimento, magoa ou insatisfacdo decorrente da vida em uma
sociedade complexa.

Duas sdo as acepgdes quanto a definicdo do mencionado dano, uma vez que a
doutrina se divide entre os que o identificam com a propria alteracdo do estado animico,
espiritual ou psicologico do individuo, e os que sustentam ser o dano moral lesdo a
determinadas categorias de direito.

Para a primeira corrente, a condicdo para a reparabilidade moral é a ocorréncia de
dor, sofrimento, tristeza e humilhacdo experimentados pelo ofendido. Logo, tais estados de
espirito que sofre a vitima constituem o dano moral em si mesmo, e ndo sua consequéncia e
repercussao. O dano moral residiria, entdo, na propria impressao psiquica decorrente dessa
perda.

J& para a segunda corrente, o dano moral é caracterizado pela ofensa a uma dada
categoria de interesses ou direitos. Sustenta ser premissa para sua reparagdo a violacdo aos
direitos da personalidade, os quais se encontram em constante expansdo, pois a cada dia ha
um novo enfoque da personalidade humana elevado a condicdo de direito juridicamente
protegido. Assim, os danos morais seriam qualificados no plano valorativo da personalidade
do homem ou da reputacdo e considera¢do social no meio em que vive, a0 passo que a
existéncia de atividade lesiva ou danosa é requisito configurador para tal dano.

Nascido das decisGes do Poder Judiciario e com o intuito de impedir a banalizacdo
do direito e a “massificagdo” da ofensa extrapatrimonial, o uso do termo “mero dissabor”
acabou por desviar-se da prépria finalidade punitiva, pedagdgica, reparatéria ou
compensatdria do arbitramento de uma indenizacdo. Isentar o causador do dano de uma
reparagdo moral implicaria em enriquecimento ilicito sem causa, ainda que ndo tenha este
efetivamente auferido ganho com a sua acdo, mas pelo simples fato de deixar de despender o
que se lhe exige. Ja aquele que sofreu o dano injusto teria que arcar com todo o 6nus.

Assim, evitar que ocorra o0 enriquecimento ilicito por parte do lesionado ndo seria

uma forma de acabar por enriquecer ilicitamente o causador do dano, além de afrontar
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constitucionalmente os direitos personalissimos, o dever de indenizar e, principalmente, 0
proprio consumidor?

O presente estudo focar-se-a na analise da utilizacdo da expressdo “mero dissabor”,
que tem, de forma direta, atingido as relacbes de consumo, mediante a constatacdo de
inexisténcia de ofensa moral. Frequentemente aplicada, com erronia, pelo Poder Judiciério, a
expressdo acima mencionada estd vinculada as contrariedades e divergéncias quanto a
definicdo do dano moral, que tem gerado arbitrariedades, imprevisibilidades e incertezas
juridicas.

Finalmente, por meio de uma investigacdo dos pressupostos que envolvem a
responsabilidade de indenizar, o dano moral e a utilizagcdo do termo “mero dissabor” sob o
viés do Codigo de Defesa do Consumidor, empenhar-se-4& em descobrir a solugdo mais
plausivel e possivel para 0 combate as a¢cdes banais e protelatorias, sem que haja o julgamento
descomedido da irreparabilidade moral, o qual desestimula sujeitos de direitos a pleitearem
suas devidas compensacBes, e sem que também subsistam decisGes judiciais dispares,

arbitrarias e desprovidas de fundamentacao para hipoteses semelhantes.

2 O USO DO TERMO MERO ABORRECIMENTO NOS JULGADOS
CONSUMERISTAS

Diante da vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo, ja reconhecida
em todos os paises do mundo ocidental, conforme Resolucdo n. 29/248 da Organizacdo das
Nacdes Unidas, e no Brasil com o art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal, além do art.
4° 1, do CDC, ha uma protecdo do Estado para que tutele a parte mais fraca nas relacdes
juridicas que se mostrem em conflito (ALMEIDA, 2015, p. 40).

Explica Jodo Batista de Almeida (2015, p. 38):

A tutela ndo surgiu assim aleatéria e espontaneamente. Trata-se, como se vé, de uma
reacdo a um quadro social, reconhecidamente concreto, em que se vislumbrou a
posicdo de inferioridade do consumidor em face do poder econémico do fornecedor,
bem como a insuficiéncia dos esquemas tradicionais do direito substancial e
processual que j& ndo tutelavam novos interesses identificados como coletivos e
difusos. A seu turno, o Estado abandonou sua posicdo individualista-liberal para
assumir um papel social mais intenso, intervindo na economia para garantir os
direitos e interesses dos consumidores. A tutela surge e se justifica, enfim, pela
busca do equilibrio entre as partes envolvidas.
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Nesse cenario de protecdo ao consumidor e ampla reparabilidade da leséo
extrapatrimonial constitucionalmente assegurada, surge o fendmeno da banalizacdo do dano
moral, devido a inumeras possibilidades de admissdo de indenizacdo decorrente dessa leséo,
ao sobrecarregar o sistema judiciario com incontaveis acdes, as vezes, desnecessarias, além de
transformar especifico dano em uma verdadeira industria, movendo a maquina do Judiciario
com o intuito de se apoderar desse amparo do Estado.

Nas licdes de Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 52):

Este ambiente de indenizagGes a todo vapor, normalmente a baixo valor, aliado a
loterias e enigmas, estd a resultar na desmoralizacdo do dano moral, e,
consequentemente, da dignidade humana. Quando tudo se pode indenizar, passa-se a
acreditar que tudo tem seu “prego”, transformando, por essa via, todas as situagdes
juridicas subjetivas, inclusive as extrapatrimoniais, em situa¢Bes patrimoniais, sob
um certo sentido, na medida em que passiveis de indenizacdo em dinheiro.
Contudo, ndo se deve estender e abarcar toda acdo indenizatoria consumerista a titulo
de ressarcimento por danos morais como infundada e sem qualquer esséncia juridica, na qual
o0 menor desconforto ou percal¢co é invocado como aparato fatico para fundamentar toda

pretenséo dessa natureza. Aduz Sergio Cavalieri Filho (2014, p. 113):

Nesse contexto, deve-se atentar para o risco da generalizacdo, ao se pretender
atribuir aos consumidores os 6nus de uma denominada “industria do dano moral”.
N&o se pode esquecer a dimensdo coletiva que assumem as relagdes de consumo na
sociedade contemporanea. Somos milhdes de usuarios de planos de saude, milhdes
de usuérios de servicos de telefonia, milhGes de usuérios de servigos financeiros,
milhdes de usuérios de servigos publicos e por ai vai. Préticas e clausulas abusivas
lesam, indistintamente, milhdes de consumidores. E se cada um deles viesse a juizo
reclamar os seus efetivos direitos? Diriamos estar diante de uma “industria”? Em
caso positivo, quem a fomentou? Por certo, ndo foram os consumidores. Estes sdo as
vitimas! O que néo se pode fazer é banalizar o dano moral.

Assim, ante o crescente numero de agdes de indenizacdes por danos morais em
variadas situacdes de consumo, tornou-se necessaria a analise da aplicacdo da reparacdo de
tais danos, por meio do estudo da responsabilidade civil, do dano moral e da utilizagéo do
termo “mero aborrecimento ” nas decisdes regidas pelo Direito do Consumidor.

Segundo Silvio de Salvo Venosa (2015, p. 01) e Carlos Roberto Gongalves (2010, p.
19), a responsabilidade civil consiste em restaurar o equilibrio e a harmonia violados pelo
autor do dano. Com o desenvolvimento comercial e o fomento das relacfes consumeristas, a
responsabilidade civil objetiva, baseada na existéncia do risco, passa a caracterizar como
regra 0 Codigo de Defesa do Consumidor (TARTUCE, 2014, p. 308). Porém, afirma Maria

Helena Diniz (2015, p. 525), quanto aos profissionais liberais, ser a responsabilidade destes
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objetiva somente se a obrigacdo for de resultado, uma vez que sendo obrigacdo de meio,
subjetiva sera sua responsabilidade.

Porque a responsabilidade objetiva dispensa a analise da conduta culposa ou dolosa
do agente causador do dano, trés se tornaram o0s elementos essenciais da responsabilidade
civil nas relagbes de consumo: a agdo ou omisséo, 0 dano e o nexo causal entre o dano e a
acdo (DINIZ, 2015, p. 152).

Ninguém pode ser responsabilizado sem a existéncia de um dano a um bem juridico
resultante de comportamento do agente (DINIZ, 2015, p. 53-54). Com enfoque no dano
moral, duas sdo as teorias quanto a sua definicdo. Adepto da primeira corrente é o autor
Augusto Zenun (1998, p. 127, grifo do autor), “para nos, o conceito de dano moral est& nos
sentimentos, nos sofrimentos, oriundos da dor, que causa sulcos profundos na alma e no
corpo”. E aclara (1998, p. 123), “a dor, pode-se dizer, € um antecedente, do qual sdo
consequentes os sofrimentos, os sentimentos que hdo de ser e precisam ser arredados ou, no
minimo, minorados, pelo que se reparam tais consequéncias, tais sequelas”.

José de Aguiar Dias (2006, p. 1006) interpreta da mesma forma, no sentido de que o
dano moral é a reacdo psicologica, a dor fisica e moral experimentada pelo homem em
consequéncia da leséo.

Jé& para a segunda corrente, Carlos Roberto Gongalves, ao segui-la, delibera (2010, p.
377):

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patriménio. E
lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra, a dignidade, a
intimidade, a imagem, o bom nome etc., como se infere dos arts. 1°, I11, e 5%, V e X,
da Constituicdo Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e
humilhac&o.

Maria Helena Diniz (2015, p. 111) compreende também ser o dano moral, na
verdade, lesdo ao direito da personalidade. Deveras, "‘o dano moral indenizavel ndo
pressupde necessariamente a verificacdo de sentimentos humanos desagradaveis como dor ou
sofrimento’ (Enunciado n. 444 da V Jornada de Direito Civil)” (DINIZ, 2015, p. 111).

Sustenta Yussef Said Cahali (2005, p. 22) e Humberto Theodoro Junior (1998, p. 02,
grifo do autor) ter ocorréncia o dano moral na esfera da subjetividade ou no dominio
valorativo da pessoa na sociedade, “alcancando os aspectos mais intimos da personalidade

humana (‘o da intimidade e da consideracéo pessoal’), ou 0 da propria valoracdo da pessoa

no meio em que vive e atua (‘o da reputacado ou da consideracéo social’)”.
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Assim como para os autores Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2015,
p. 107), “dano moral ¢ aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e imagem, bens
juridicos tutelados constitucionalmente”.

Malgrado a doutrina majoritaria sustente ser identificado o dano moral como ofensa
a uma dada categoria de interesses ou direitos, especialmente leséo de bens que integram 0s
direitos da personalidade, nota-se haver uma tendéncia jurisprudencial de sobrepor a analise
de alteracdo do estado psicoldgico do individuo em detrimento da propria existéncia da ofensa
lesiva, e isso se deve principalmente pela inobservancia dos pressupostos da responsabilidade
civil. “Assim, o foco, antes posto na figura do ofensor, em especial na comprovagao de sua
falta, direcionou-se a pessoa da vitima, seus Sentimentos, suas dores e seus percalgos”
(MORAES, 2003, p. 12).

Ademais, enfatize-se que mesmo reconhecida a responsabilidade civil do fornecedor
nas relacbes consumeristas, muitos consumidores deparam-se com 0 termo “simples
desagrado” como causa ndo indenizatoria de danos morais, tendo tal expressdo, de fato,
coibido os lesionados a postularem sua devida indenizacao, 0s quais ndo querem valer-se de

tamanho embaraco e insatisfacéo.

Seria escandaloso que alguém causasse mal a outrem e ndo sofresse nenhum tipo de
san¢do; ndo pagasse pelo dano inferido. Seria 0 mesmo que afirmar a propria vitima:
causei a vocé um agravo moral, porém néo reclame a reparagdo pecuniaria, porque
isso te desacreditaria frente aos demais. Importaria em penetrar na intimidade da
consciéncia do ofendido para julgar os motivos internos que o impulsionam a pedir e
a aceitar a reparacdo pecuniaria, de cuja moralidade ele, e somente ele (o ofendido),
é 0 juiz (SANTOS, 2003, p. 62).

Para Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 20), o problema, entdo, da
responsabilidade civil encontra-se justamente em determinar “as condigdes em relagdo as
quais um dano deve ser suportado por um sujeito ou por outro, isto é, pelo agente causador ou
pela propria vitima”. E isso se deve ao fato de ainda haver contrariedades e divergéncias
quanto a intrinseca defini¢cdo do dano moral.

O uso do termo “mero aborrecimento”, nascido das decisdes do Judiciario, surge
como uma tentativa dos tribunais de combaterem a banalizagdo do direito e a “industria do
dano moral”, por meio da constatacdo da presenca de simples dissabor como causa ndo
ensejadora de reparacdo, ao caracterizarem o dano moral com o préprio resultado que
provoca, como um so fendmeno. Portanto, prevalece a corrente jurisprudencial de que ndo ha

dano moral sem dor, padecimento ou sofrimento (fisico ou moral).
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Segundo o dicionério Aurélio da lingua portuguesa (2010, p. 259), dissabor é um
sentimento ou sensacdo de magoa, tristeza, desconforto ou descontentamento causado pela
frustracdo de uma expectativa. Os julgadores tém compreendido a expressdo como um trivial
desprazer ou contratempo da vida cotidiana dos consumidores, inerente a vida em sociedade
e, por ndo ser intenso ou duradouro o suficiente a ponto de romper o equilibrio psicol6gico do
ofendido, deve ser suportado por este.

Atualmente, portanto, o critério que tem sido adotado pela maioria dos julgamentos
consumeristas, mesmo quando ha o reconhecimento de acdo ilicita, dano moral praticado a
vitima e nexo de causalidade entre o ato lesivo e 0 dano, é de se exigir que delineada ofensa
moral, além de configurada, seja exacerbada a ponto de causar uma comoc¢éao ou perturbacdo
psiquica. Saliente-se que “tais estados psicologicos, porém, constituem ndo o dano em si, mas
sua consequéncia ou repercussao”, isto é, “o dano (fato logicamente antecedente) ndo deve
ser confundido com a impressdao que ele causa na mente ou na alma da vitima (fato
logicamente subsequente)” (ANDRADE, 2003, grifo do autor).

Dessa maneira, as dores, as angustias, as aflicdes, as humilhacdes e os padecimentos
que sofrem as vitimas de um evento danoso sdo estados de espirito de algum modo
contingentes e varidveis em cada caso, sentidos ou experimentados por meio de diferentes
formas, cada uma a seu modo, por ndo constituirem mais do que a consequéncia ou
repercussao do dano moral (ANDRADE, 2003).

Alias, ndo se pode deixar de apontar a enorme incongruéncia da jurisprudéncia
nacional e da doutrina, aos que insistem em definir o dano moral como dor, vexame, tristeza e
humilhacdo, mas que de outro lado, defendem a ideia de que as pessoas juridicas sdo passiveis
de sofrer dano moral. Para Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 192), “das duas, uma: ou
bem ndo mais se sustenta aquela definicdo — e outra, mais ampla, faz-se necessaria -, ou bem a
pessoa juridica, pela sua prépria natureza, ndo tem legitimidade para tal tipo de

compensagao”.

3 LESAO A DETERMINADAS CATEGORIAS DE DIREITO: DIREITOS DA
PERSONALIDADE E DIREITO A INDENIZACAO

A utilizagdo do termo “mero aborrecimento” como justificativa para a

irreparabilidade em acdes judiciais que preenchem todos os elementos essenciais da obrigagédo
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de indenizar é uma afronta a determinadas categorias de direito: aos direitos da personalidade
e ao dever de indenizar dano injusto.

Aos direitos da personalidade, pois se observa com certa frequéncia nos julgados
uma tendéncia de ndo aplicacdo da conexdo entre dano e direito personalissimo, por
preferirem utilizar a nogdo subjetiva das ofensas morais. Assim, quando ndo h& norma
constitucional expressa quanto ao direito personalissimo, como no caso da “tranquilidade”,
aplica-se de forma precaria o conceito de trivial descontentamento da vida cotidiana como
justificativa de exclusao da reparacao.

Ora, os tribunais brasileiros tém se esquivado da propria concepcdo do dano moral
como transgressdo aos direitos da personalidade (art. 186, CC), ao utilizarem citado dano
como “valvula de escape” no enfrentamento da problematica, ja que mensurar o sofrimento, a
dor e o constrangimento sofridos ndo sdo dados juridicamente tateis e, uma vez ausentes, ndo
sdo considerados passiveis de indenizacdo (BARROS NETO, 2013).

No entanto, elucida com razdo Adalberto Pinto de Barros Neto (2013):

O que de fato interessa na afericdo da existéncia ou ndo do dano moral, no caso
concreto, é a ocorréncia fatica de uma transgressdo a um dos atributos dos direitos
da personalidade, sendo, para fins de concesséo de indenizagdo, independente da
analise do “grau de dor” sofrido pela pessoa. Para burilar o raciocinio eshogado,
traz-se & colagdo um exemplo assaz elucidativo fornecido por Anderson Schreiber:
“A reportagem que ataca, por exemplo, a reputagdo do paciente em coma ndo causa,
pelo particular estado da vitima, qualquer dor, sofrimento, humilhacdo. Apesar
disso, a violagdo a sua honra configura dano moral e exige reparagdo”
(SCHREIBER, 2011, apud BARROS NETO, 2013).

Constitui dano moral, em vista disso, a lesdo a qualquer componente da dignidade
humana, a qual se encontra fundada em quatro substratos, ou seja, nos principios da
igualdade, da integridade psicofisica, da liberdade e da solidariedade. Em vez de uma
gradacdo precéaria da esfera extrapatrimonial da vitima, a relevancia sera de acordo com 0s
atributos morais da pessoa humana. Dessa forma, uma vez estabelecida a conexdo da leséo
com esse nucleo fundamental, isto é, a dignidade da pessoa humana, aquela deverad ser
indenizada, ndo importando o grau subjetivo de sofrimento da vitima, nem mesmo sob o
critério do homem médio (MORAES, 2003, p. 117).

Entdo, reconhecida a lesdo, ainda que em grau menor, a solugédo plausivel ndo sera o
indeferimento de sua reparacao, porque quaisquer ofensas, sejam elas em pequena, média ou

grande extensdo, deverdo ensejar uma indenizagéo proporcional:
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Alias, ¢é essa a logica do sistema: agride-se muito, paga-se muito, agride-se pouco,
paga-se pouco; e ndo: agride-se pouco, paga-se nada, apesar de sempre se apregoar
que a “dignidade humana ndo consiste em um conceito de aplicacdo matematica”
(SCHREIBER, 2011, p. 8), mas essa é a realidade arraigada na praxe juridica
brasileira. Caso reconheca-se o “mero dissabor”, reconhece-se uma violacéo,
conquanto minorada, a dignidade humana, logo, enseja uma indenizacao
proporcional ao dano sofrido. Agora, em casos de inexisténcia de dano moral, de
fato, ndo se pode dar enchanca a acédo indenizatéria (BARROS NETO, 2013).

Quanto ao direito a indenizacdo, com esteio nas licdes de Maria Celina Bodin de
Moraes (2003, p. 175), verifica-se no momento atual uma mudanca na teoria da
responsabilidade civil, com a substituicdo da nogdo de ato ilicito pela de dano injusto, este
mais amplo e social.

Assim (MORAES, 2003, p. 179), “o dano serd injusto quando, ainda que decorrente
de conduta licita, afetando aspecto fundamental da dignidade humana, ndo for razoavel,
ponderados os interesses contrapostos, que a vitima dele permanega irressarcida”. A nogdo de
dano injusto é que “na ponderacdo dos interesses em jogo, sempre a luz dos principios
constitucionais, o interesse da vitima, desde que componente de sua dignidade, ndo pode ficar
irressarcido” (MORAES, 2003, p. 324).

N&o é compreensivel que a vitima suporte agressbes e o autor do dano fique
protegido, pois “o que torna hoje preferivel proteger a vitima em lugar do lesante, ¢
justamente o entendimento (ou, talvez, o sentimento) da consciéncia de nossa coletividade de
que a vitima sofreu injustamente; por isso, merece ser reparada” (MORAES, 2003, p. 179).

De sorte que ha que se reconhecer o fato de que o emprego do termo “mero enfado”
esta atrelado a existéncia de dano injusto, visto que o dano moral ndo se configura somente
com a existéncia de transtornos significativos e ocasionadores de alteracdes psicoldgicas,
muito menos com a suficiéncia de uma lesdo aos direitos personalissimos, e sim com a
constatacdo de condutas que, mesmo licitas, ndo sejam razoavelmente aceitas pela sociedade
de consumo. Presente o dano injusto, a reparacdo moral sera devida, a fim de que o
consumidor vulneravel ndo arque com o mal indevido e que, reflexamente, os efeitos da

justica sejam suportados por quem o lesou.

4 A IMPORTANCIA DOS PRECEDENTES JUDICIAIS

Grande dificuldade ha na delimitacdo dos danos morais indenizaveis, devido a

complexidade de distingui-los de efetivos desconfortos de dissabores, receios ou insatisfacoes
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triviais decorrentes das relagcdes sociais. Depreende-se dos acordaos a seguir esbogados esse
completo dissenso quando se trata de verificar, nas concretas circunstancias, a presenga ou

auséncia do dano moral:

APELACAO CIVIL RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO.
PRESENCA DE CORPO ESTRANHO - MOSCA DOMESTICA NO ALIMENTO
ADQUIRIDO. VIOLAGCAO DO DIREITO A SEGURANCA ALIMENTAR.
EMPRESA QUE DESCUMPRE O DEVER DE ASSEGURAR A
INCOLUMIDADE NO PROCESSAMENTO E A HIGIDEZ DO ALIMENTO
POSTO A DISPOSICAO DO CONSUMIDOR. VICIO DE QUALIDADE
COMPROVADO. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 12, CAPUT E |, E 18,
CAPUT, § 6° TODOS DO CDC. ARBITRAMENTO DO "QUANTUM"
INDENIZATORIO. MAJORACAO. INDENIZACAO QUE SOBRETUDO DEVE
ATENDER AO CARATER PROFILATICO PUNITIVO. HONORARIOS.
MAJORAQAO. RECURSO ADESIVO DE SADIA S.A. CONHECIDO E NO
MERITO NAO PROVIDO. [...] Em relagfo ao dano moral, ndo se exige a ingestao
do alimento imprdprio para sua configuracdo, tendo em vista que a potencial
exposic¢ao do consumidor a risco ja basta, tendo em vista a obrigacdo de observancia
de sua seguranca alimentar. Isso decorre da constatagdo de que o produto contendo
uma mosca em seu interior ndo atende aos padrées minimos de sadde exigidos, e é
suficiente para causar a sensagdo de inseguranca e medo quanto a qualidade do bem.
Ora, ndo ¢é crivel que se exija do consumidor a comprovacédo da ingestdo do alimento
contaminado para s6 entdo ser reconhecido o direito ao abalo moral, especialmente
quando é manifestamente notério o defeito no produto alimenticio. No caso
concreto, a situacdo de repugnéncia e medo vivenciada pelas autoras apelantes
autoriza a indenizacdo por danos morais, aplicando-se, também, o carater
punitivo/pedagogico da responsabilidade civil, como forma de repreender a conduta
desidiosa da recorrente. [...] Assim, face o contido na jurisprudéncia deste Colendo
Tribunal, a fim de garantir a efetividade da tutela jurisdicional, consideradas as
circunstancias do caso em aprego e o carater didatico-pedagdgico da pena, estou em
dar provimento ao apelo das autoras majorando o valor da indenizagdo por danos
morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada uma das autoras. (PARANA,
Tribunal de Justica; Apelagdo Civel n® 1136213-3, Relator: José Sebastido Fagundes
Cunha, 2014).

Todavia, ja decidiu, a proposito, 0 mesmo Tribunal em comento, sobre caso similar:

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS -
DIREITO DO CONSUMIDOR - PRODUTO ALIMENTAR IMPROPRIO PARA O
CONSUMO — NAO INGESTAO - PRESENCA DE INSETO EM GARRAFA DE
REFRIGERANTE - DANO MORAL NAO CARACTERIZADO - ACAO
JULGADA [IMPROCEDENTE - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. 1. "A indenizacdo por dano moral objetiva atenuar o sofrimento,
fisico ou psicolégico, decorrente do ato danoso, que atinge aspectos intimos e
sociais da personalidade humana. Na presente hipotese, a simples aquisi¢do do
produto danificado, uma garrafa de refrigerante contendo um objeto estranho no seu
interior, sem que se tenha sido ingerido o seu conteido, ndo revela, a meu ver, o
sofrimento descrito pelos recorrentes como capaz de ensejar indenizagdo por danos
morais." (STJ, AgRg no AG 276671/SP, 32 Turma, Relator Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito). [...] Nos termos do art. 927 do Cédigo Civil, para a obrigacdo de
indenizar, decorrente da responsabilidade civil - subjetiva ou objetiva - é
indispensavel a existéncia de dano decorrente de um ato ilicito. Assim, como no
presente caso, ndo havendo dano concreto e efetivo, ndo ha que se falar em
indenizacdo, mesmo que existisse 0 ato ilicito. [...] Assim, vez que no presente caso
ndo restou comprovado que o autor sofreu maiores consequéncias desse embate,
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pois os dissabores relatados nos autos sdo inerentes as relagbes humanas, nao ha se
falar em direito a indenizagdo por danos morais. Diante do exposto, voto no sentido
de negar provimento ao presente recurso de apelagdo, para manter a sentenca
objurgada por seus proprios e juridicos fundamentos. Acordam os Senhores
Desembargadores integrantes da Oitava Camara Civel do Tribunal de Justica, por
unanimidade de votos, em negar provimento a apelacdo interposta. (PARANA,
Tribunal de Justica; Apelacdo Civel n°® 312320-4, Relator: Carvilio da Silveira Filho,
2008).

De fato, ndo sera toda e qualquer situacdo de sofrimento, tristeza, transtorno ou
aborrecimento que ensejara a reparacdo, porém ha a necessidade de uniformizar e dar
estabilidade aos julgamentos consumeristas, a fim de conceder isonomia entre os envolvidos e
fazer renascer o espirito destes em considerar o Poder Judiciario como genuino aplicador
equanime do direito.

Contudo, a solucdo mais plausivel ndo seria a criacdo de tarifacGes:

A falta de legislacdo especifica nessa problematica tem gerado, todavia, decisGes
dispares e incongruentes. De qualquer modo, em principio, a tarifacdo ou qualquer
estudo matematico ndo é critério adequado para danos morais em geral, porque
amordaca a distribuigdo da Justica: como é ainda nova a disseminacdo dessa
modalidade de indeniza¢do em nossos tribunais, chegar-se-&, certamente, em breve
tempo, a balizamento razodvel imposto pela propria jurisprudéncia. Ha
determinados danos que podem ficar sob o jugo de uma tarifagdo, como, por
exemplo, o dano corporal fisiol6gico, como ja ocorre com os acidentes do trabalho,
mas ha outros de impossivel delimitagdo (VENOSA, 2015, p. 341).

Por prevalecer a cognicdo de que a indeniza¢do por danos morais possui carater
compensatério para a vitima e punitivo para o ofensor, apesar de se compensar algo que, em
alguns casos, é impagavel e dificil de avaliar, a reparacdo nao pecuniaria ndo ¢ o melhor
remédio para o problema da banalizacdo, visto ser, na maioria dos casos, uma forma atenuante
de pena, ao trazer uma sensacdo de impunidade e inducdo ao cometimento de novos atos
ilicitos para o lesante.

Saliente-se haver casos em que a reparacdo perfaz-se com uma retratacdo publica,
como forma de conscientizacdo do ato praticado por parte do agente causador de danos, 0
qual reconhecera a gravidade de sua conduta perante a sociedade de consumo. Contudo, sdo
situacOes raras, haja vista ser para o préprio causador do dano moral preferivel a compensagéo
deste em pecunia, ou mesmo ser impossivel para aquele a realizagdo de uma retratacéo.

Demonstra José de Aguiar Dias (2006, p. 124, grifo do autor):

Como principio essencial, €, como a prevencao, elemento da conservacdo da ordem
social. Se o considerarmos assim, ndo ha dificuldade em reconhecer a obrigacéo de
reparar por parte dos menores, loucos e, em geral, das pessoas privadas de
discernimento. S6 com a ideia de prevencéo e de sangdo restitutiva, é preciso convir,
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essa responsabilidade ndo assentara em base segura, porque o louco, por exemplo, é
insensivel ao aviso e, quanto a sangao, tampouco alcancaria o legislador o menor
efeito sobre ele. Assim, concebendo a sua responsabilidade como fundada no
principio da restituicdo, ndo ha que cogitar da repreensdo que tenha sobre ele,
psicologicamente, a obrigacdo de reconstituir o estado anterior: 0 seu patrimdnio
compde o dano e com isto se opera a satisfacdo do interesse social da restituicéo.

Ainda que tenha surgida a tese da despatrimonializacdao da repara¢do como forma de
combate ao enriquecimento sem causa dos consumidores, por terem estes um acréscimo em
seus bens mediante ac6es mercenarias, quando o valor julgado para a compensagdo do dano
moral ultrapasse o real montante do dano suportado pela vitima, porém sem que haja uma
situacdo juridica que fundamente tal causa, tudo isso obstara a compensacdo de ma-fé pelo
ofendido. Todavia, também impedira uma efetiva punicdo ao agente causador do dano, pois,
ao compensar o lesado de outra maneira que ndo seja por meio de pagamento em dinheiro,
dificultard uma verdadeira repressdo ao causador da ofensa. Para Silvio de Salvo Venosa
(2015, p. 338-339), quem for condenado por vultosa quantia pensara muito em causar danos
morais novamente.

Além do mais, para Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 302), a sentenca de
arbitramento de dano moral é razdo juridica suficiente para afastar o enriquecimento
injustificado, pois a reparagdo, “se estiver servindo para abrandar os efeitos nefastos de lesdo
a dignidade humana”, é mais do que sustentavel, ¢ devido (MORAES, 2003, p. 302).

Nesse contexto de disparidades de decisdes aplicadas pelos magistrados e de luta
contra a banalizacdo do dano extrapatrimonial, a melhor resposta encontrada para evitar essa
dicotomia e combater acbes de indenizacdes por danos morais com intuitos banais e
protelatérios, mas sem impedir que sujeitos de direito postulem suas indenizacdes, seria a
criagdo de precedentes vinculativos nos tribunais brasileiros.

Precedentes referem-se aos aspectos que envolvem decisdes, sentencas, ao conteldo
do que no direito brasileiro se traduz em simulas, persuasivas e vinculantes, além daquilo que
se interpreta como determinante para o julgamento de novos casos.

A ideia de tratar-se dos precedentes surgiu no pais com a reforma do Poder
Judiciario, por intermédio da Emenda Constitucional n® 45/04, que fomentou discussdes
acerca da oportunidade de atribuir forca obrigatdria a algumas decisdes judiciais (FOGACA,
BRITO, 2014). Desse modo (FOGACA; FACHIN, 2014), “com o declinio do positivismo € o
afastamento da imagem de um juiz meramente aplicador da lei, passou-se a verificar a
necessidade de uniformizacdo e estabilidade das decisbes no civil law, em prestigio a

seguranca juridica”.
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Dentro do Civil Law, trabalha-se com o preceito segundo o qual no interior das
decisOes tém-se elementos determinantes. Esse fator determinante é entendido pelos juizes em
relacdo a um caso como ratio decidendi, isto é, consideracdes que envolvem o proprio
julgamento, as quais sdo completamente relevantes para o veredito (SIQUEIRA; BRITO,
2013). Em suma, somente devera ser obrigatoriamente seguida a norma que fora fundamental
para o julgamento do caso, enquanto “outras coisas estabelecidas, chamadas obter dicta ou
simplesmente dicta, nao tém forga legal” (FOGACA; FACHIN, 2014).

No momento em que tribunais se utilizam de precedentes para o julgamento do novo
caso que se tem em maos, surgem trés vantagens para o ordenamento juridico brasileiro, quais
sejam, previsibilidade juridica com relacdo a decisdes similares, ao uniformizar e dar
estabilidade a jurisprudéncia; seguranca juridica a sociedade, pois havera uma valorizacdo dos
precedentes ao aderirem a um método previsivel, de forma a conceder aos postulantes uma
resposta mais justa e efetiva nos casos de solucBes diversas; além de facilitar a jurisdicdo a
aplicacdo do principio da isonomia, constitucionalmente assegurado e proporcionador da
igualdade de tratamento, acesso, procedimento, técnica processual e equidade perante
decisbes judiciais.

Nessa linha, os precedentes valorizardo decisdes pretéritas, com o propdésito de
preservarem a uniformizacdo da jurisprudéncia, a0 mesmo tempo em que reconhecerdo nao
serem 0s casos idénticos, mas passiveis de previsibilidade garantida pela obediéncia ao uso
daqueles (RIGOLDI, 2014, grifo do autor).

A localizacdo das razdes de decidir sera feita pelos juizes e julgadores da Corte e,
uma vez delineada a regra, havera um movimento da jurisprudéncia em segui-la. Somente
assim preservar-se-a a igualdade, estabilidade e previsibilidade juridica (WAMBIER, 2009,
apud RIGOLDI, 2014).

Apesar de a lei ndo fixar critérios e parametros para a reparacdo dos danos morais, 0s
tribunais tém tentado uniformizar os valores das indenizagfes em casos semelhantes, ao
estabelecerem alguns fatores a serem observados. Dessa forma, “uma série de reformas
processuais realizada nos ultimos anos veio a disciplinar a utilizacdo de precedentes judiciais,
no intuito de estabilizar o direito brasileiro”, com a paulatina introdugao, no revogado Cadigo
de Processo Civil de 1973, dos arts. 285-A; 518, 81° 543-A; 543-B; 543-C; 557, caput e §1°
(FOGACA; BRITO, 2014). J&4 no Codigo de Processo Civil de 2015 ha uma estrutura béasica
de tentativa de utilizacdo de precedentes, como se V&, por exemplo, no art. 489, §1°, incisos V
e VI:
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§ 1° N&o se considera fundamentada qualquer decisdo judicial, seja ela
interlocutoria, sentenca ou acordao, que: [...] V — se limitar a invocar precedente ou
enunciado de sumula, sem identificar seus fundamentos determinantes nem
demonstrar que o caso sob julgamento se ajusta aqueles fundamentos; VI — deixar de
seguir enunciado de simula, jurisprudéncia ou precedente invocado pela parte, sem
demonstrar a existéncia de distingdo no caso em julgamento ou a superacdo do
entendimento (BRASIL, 2015).

Observa-se que as disposicdes supramencionadas trouxeram definitivamente a ratio
decidendi para dentro do ordenamento juridico brasileiro. “Nao se pode mais aceitar um juiz
que se suponha desvinculado de decisdes do passado e diuturnamente prolate decisdes em
sentidos diferentes” (RIGOLDI, 2014). Ora, admitir o precedente judicial concedera a
sociedade respostas mais efetivas e justas, sendo “inaceitavel [...] que jurisdicionados em
situacOes idénticas submetam-se a solugOes diferentes ditadas por decisdes judiciais emanadas
de juizos e tribunais diversos” (RIGOLDI, 2014).

Em face da possibilidade de o precedente vinculante ser uma verdadeira norma
juridica, frise-se poder um tribunal, especialmente um tribunal de dltima instancia, criar
normas gerais vinculantes e ndo somente norma individual sub judice, “como é o caso do
Supremo Tribunal Federal, no momento em que edita a simula vinculante” (KELSEN, 2006,

apud FOGACA; BRITO, 2014):

A decisdo judicial de um caso concreto é vinculante para a decisdo de casos
idénticos pelo fato de a norma individual que ela representa ser generalizada. Esta
generalizacdo, quer dizer, a formulacdo da norma geral, pode ser realizada pelo
préprio tribunal que cria o precedente, mas também pode ser deixada aos outros
tribunais que se encontram vinculados pelo dito precedente.

Hans Kelsen justifica o fato de o Poder Judiciario ser capaz de criar normas
vinculantes, detentoras de efeitos gerais, quando houver lacunas da lei, ou quando a
determinacdo legislativa ndo for univoca, mas analoga, oferecendo diferentes possibilidades
de interpretacdo (KELSEN, 2008, apud SIQUEIRA; BRITO, 2013).

No que concerne ao maior desafio para a implantacdo de um sistema precedentalista
com for¢a vinculante, “sem duvidas, ¢ o de apresentar respostas satisfatorias aos argumentos
da obstacularizacdo a evolugdo do direito e o da violagdo a independéncia dos juizes”
(FOGACA; BRITO, 2014). Ao contrario dos Estados Unidos da América e da Inglaterra, 0s
quais igualam o descumprimento de decisdes vinculantes como um desrespeito a propria
Constituicdo, no Brasil, os precedentes e até os que detém efeito vinculante ndo séo

respeitados e obedecidos (SIQUEIRA; BRITO, 2013).
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Interpreta-se incorretamente a eficicia dos precedentes, “a ponto de se ter a falsa
ideia de que a funcdo do juiz seria reduzida a condicdo de mero aplicador mecénico de
julgados anteriores”. Porém, ocorre, na verdade, “a busca do juiz do caso sucessivo pela ratio
decidendi do caso pretérito para, ap0s sua comparacdo com O novo caso, decidir pela
aplicacdo, afastamento (distinguishing) ou superagéo (overruling) do precedente” (FOGACA;
BRITO, 2014):

Realmente, ndo se verifica qualquer ato de tolher a liberdade de interpretacdo do
ordenamento simplesmente pelo fato de o julgador estar obrigado a observar os
julgamentos pretéritos. 1sso porque a ele sempre restara margem argumentativa para
demonstrar (leia-se: fundamentar) as razbes pelas quais um precedente ou simula
vinculante ndo devem incidir ao caso atual, deixando de aplicé-los (distinguishing),
quando encontrar razéo para tanto.

Para Maria Celina Bodin de Moraes (2003, p. 275), sobre a imprescindibilidade da
motivacdo das decisdes judiciais, “sua precisa motivagdo faz-se imperiosa: ela é parte
essencial da garantia fundamental do direito a um processo justo; é remédio contra o arbitrio”.

A despeito de servir “exatamente para afastar a incidéncia do precedente vinculante a
novos casos nos quais seja ele invocado” (SIQUEIRA; BRITO, 2013), ndo deve o remédio
juridico distinguishing ser empregado de modo aleatorio pelo juiz, mas com prudéncia e
convincente fundamentacao para a ndo concessdo por parte deste.

Ademais, ndo estard o magistrado a criar um direito novo, “porque, se continuar a
seguir o precedente, possivelmente estaria proferindo decisdo inadequada, de sorte que a
distin¢ao envolve uma declaragdo negativa” (SIQUEIRA; BRITO, 2013).

Haja vista o fato de ndo ser estatica a ratio decidendi, posto que, com o surgimento
de uma tese suficientemente capaz de mudar o entendimento, o proprio fundamento
determinante da decisdo ou do precedente pode ser modificado. E isso se d&, como se sabe,
por intermédio do denominado overruling, que sera executado pela Corte vinculante nos casos
em que “a aplicagdo do precedente, que antes era realizada de maneira pacifica, a partir de
reiteradas distingfes inconsistentes, ndo mais sera feito da mesma forma”, necessitando de
revogacdo (SIQUEIRA; BRITO, 2013).

Por fim, conclui-se que, ao valerem-se os tribunais do uso de precedentes, evitardo
pedidos insignificantes no tocante ao dano extrapatrimonial, uma vez que, por meio daqueles,
divulgardo os elementos determinantes para a configuragdo deste, ao identificarem fatos

realmente carecedores de compensagé&o.
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Ndo se trata, pois, de inventar ou descobrir formulas ou equages que possam ser
aplicadas em todos os casos, como alguns tém procurado fazer. O problema é
encontrar os meios de individualizar, adequadamente, os danos sofridos e valora-los
sempre em relacdo a pessoa da vitima. Se assim se fizer, os valores continuardo,
evidentemente, dispares, mas agora em bases racionais, e certamente ndo se podera
comparar 0s tribunais a cassinos e loterias, onde apenas a sorte e 0 azar prevalecem
(MORAES, 2003, p. 295).

Assim, muitos pedidos indenizatorios de danos morais protelatérios, infundados e
aventureiros serdo refreados com a constatacdo de margens avaliativas minimas expostas
pelos precedentes aos autores dessas agdes, 0s quais s6 corroboram com a morosidade dos
processos judiciais.

Por meio da consideracdo de todas as circunstancias do caso concreto, imputar-se-a
na Corte brasileira algum valor médio, “que sera resultado da repeti¢ao de valores atribuidos a

casos semelhantes, controlados pela instancia superior” (MORAES, 2003, p. 310).

O precedente judicial consolidado, surgido de uma reiterada decisdo em casos
similares, assinala os valores basicos de onde deve partir a avaliacdo, para, depois,
ajustar-se as circunstancias do caso concreto. Assim, haverd muito menos sentengas
dispares e mais objetividade na mensuragéo, contribuindo para dar maior seguranca
juridica aos participes do drama judiciario (SANTOS, 2003, p. 192).

Ao mesmo tempo, conferirdo maior celeridade as prestac@es juridicas (BAUM, 1987,
apud FOGACA; BRITO, 2014), uma vez que “o seguimento do precedente permite que um
juiz se baseie na préatica anterior em vez de seguir direcdes novas e talvez perigosas em

interpretacdo juridica. De um modo mais geral, isto facilitaria a tarefa da tomada de decisdes”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo do termo “mero aborrecimento” como justificativa para a
irreparabilidade do dano moral, pelo dissabor fazer parte do nosso dia a dia, ocorre, muitas
vezes, pela confusdo do dano com o resultado que ele provoca, sendo vistos como um so
fendmeno. No entanto, o ato lesivo (fato antecedente) ndo deve se misturar a impressao que
ele causa psicologicamente na pessoa (fato subsequente), uma vez que o dano é a lesdo em si
mesma, e ndo a reacado resultante desse mal.

Afastada a necessidade de detrimentos animicos para a configuragdo dos danos
morais, como estes sdo fins em si mesmos, pois sdo impressdes emocionais do préprio

homem, ndo podem ser avaliados e mensurados em escalas ou graus. Portanto, uma vez
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atingido referido bem, configurada estaré a reparacdo em maior ou menor grau, desvinculada
de qualquer andlise de intensidade da reacdo interna ou da psique do detentor do direito.
Prova disso esta no reconhecimento pela doutrina dominante de serem titulares de satisfacéo
dos danos morais as pessoas juridicas e 0s incapazes de discernimento, mesmo que isentos de
perturbacdes psicoldgicas.

Insta afirmar que o mero dissabor existe e de fato deve ser aplicado quando néo
houver constatacdo de transgressdo a um dos atributos dos direitos da personalidade,
inexisténcia de dano injusto e de elementos essenciais da responsabilidade civil, dado que
nem todo transtorno do convivio social gera ressarcimento. Porém, ndo se deve generalizar e
considerar toda agdo indenizatdria por danos extrapatrimoniais consumeristas como modo de
enriquecimento ilicito e consequente incentivo a banalizacdo dos danos morais.

A melhor solucdo encontrada para evitar acGes de indenizacdes por danos morais
com intuitos banais e protelatorios sem, porém, obstar que sujeitos de direitos reivindiquem
sua compensacdo, sera a utilizacdo de precedentes nas Cortes brasileiras que firmem e
possibilitem, com base em fundamento determinante, que esses casos ndo ensejam a
reparacao do dano, por se constituirem em meros aborrecimentos.

Previstos no Codigo de Processo Civil (art. 489, §1°, incisos V e VI), os precedentes
judiciais estabelecerdo um limite entre o dano moral e o aborrecimento trivial, este igualado a
inexisténcia daquele, ao passo que fornecerdo a sociedade previsibilidade, seguranga juridica
e isonomia nos julgados consumeristas, além de munirem os cidaddos com condicdes

minimas para compreenderem o direito e agirem de acordo com ele.
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