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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 23 a 28 Junho de 2021, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I11”, que teve lugar na tarde de 25 de
junho de 2020, foi o promotor de debates profundos e estruturantes sobre esse tema téo
instigante e contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade
produzidos por doutores, pos-graduandos e graduandos. Vale ressatar nesse GT a
potencialidade e alegria de ver a diversidade de género sendo efetivada entre os participantes,
homens e mulheres elevaram de forma significativa a qualidade dos estudos juridicos que
versam sobre as novas tecnologias e 0s processos de governanga, num esforco efetivo para
promover de préticas justas e democréticas frente as novas tecnologias e a sua influéncia no
mundo do direito.

Ao total foram apresentados 16 artigos que tiveram comentarios dos coordenadores e do
publico presente como assisténciana salavirtual do GT.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propdem a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda a sociedade. Para apresentar e discutir os trabahos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sejam: a) inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias; b) Desinformacéo, internet e privacidade; e c) governo eletronico e seus
processos de governancga impulsionados pela pandemia de COVID-19.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias. Nesse espago foram debatidos os seguintes temas: “Risco e internet”; “Os
limites éticos do uso da IA no Judiciario”; “Avanco da IA na atividade jurisdicional”;
“Gestdo de Departamentos Juridicos e data drive”; “ Governanga algoritmica’ .

No segundo bloco os temas ligados a desinformagéo, internet e privacidade foram os
principais em debate, com temas como: “A protecdo dos direitos da personalidade nos
negaocios juridicos das lawtechs’; “O capitalismo de vigilancia e a necessidade de uma ética
para 0s avangos tecnoldgicos’; “Deepfake e a desinformacéo”; “A exploragdo da autonomia
na sociedade da informag&o”; “A governanca e o registro de dados em LGPD sob a 6tica da



tomada de decisfo estratégica’; “ O direito fundamental a privacidade no governo digital”; “A
lei geral de protecdo de dados pessoais — nivel de adequacéo nas operadoras de plano de
sande”.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
€ seus processos de governanca impulsionados pela pandemia de COVID-19 com os temas:
“Responsabilidade social, governanca corporativa e compliance”; “O governo digital e a
nova roupagem da administracéo publica: o empurréo dado pela crise atual da pandemia de
covid-19”; “Direito a informacéo correta e a covid-19”; “Legal design como mecanismo de
acesso ajustica’; “Mundo V.U.C.A. e salide global”.

Todos os artigos apresentados nesse GT tiveram como fungdo fomentar a pesquisa de
gualidade e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno dos temas do direito, novas
tecnologias e processos de governanca. Tais producfes sdo resultados claros do aumento de
importancia desses temas para os programas de pés-graduacdo na area juridica, motivados
pela cada vez maior insercdo do mundo virtual na vida cotidiana dos cidaddos e da
necessidade de buscar transformagfes e adequacdes legais efetivas para satisfazer as
demandas da sociedade nesse mundo em transformagcao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Profa. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Henrique Ribeiro Cardoso



O GOVERNO DIGITAL E ANOVA ROUPAGEM DA ADMI NISTRACAO
PUBLICA: O EMPURRAO DADO PELA CRISE ATUAL DA PANDEMIA DE
COVID-19.

THE DIGITAL GOVERNMENT AND THE NEW CLOTHING OF PUBLIC
ADMINISTRATION: THE PUSH GIVEN BY THE CURRENT PANDEMIC CRISIS
OF COVID-19.

Jamile Nazare Duarte Moreno Jarude
Jeffer son Aparecido Dias

Resumo

A administragdo publica contemporénea ndo pode ser exercida desvinculada das novas
tecnol ogias e com base nesse contexto o objetivo deste artigo é ilustrar a atuacdo do governo
federal do Brasil em disponibilizar servigos publicos digitais a populagéo, consubstanciada
na Le n° 14.129/2021 (Governo Digital), com o recorte do periodo de pandemia de Covid-
19, sendo possivel afirmar que, embora a recente lei trate do assunto, que por si s € um

avanco, ainda persistem grandes desafios. A pesquisa adotou 0 método dedutivo e

bibliogréfico, por meio de documentagdo indireta e a analise da legislagdo vigente.

Palavras-chave: Administracdo publica, Governo digital, Covid-19

Abstract/Resumen/Résumé

Contemporary public administration cannot be exercised unrelated to new technologies and
based on this context, the objective of this article is to illustrate the role of the federal

government of Brazil in providing digital public services to the population, embodied in Law
No. 14.129 / 2021 (Digital Government), with the clipping of the Covid-19 pandemic period,
it is possible to affirm that, although the recent law deals with the subject, which in itself is
an advance, great challenges still remain. The research adopted the deductive and

bibliographic method, through indirect documentation and the analysis of the current
legislation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public administration, Digital government, Covid-19

214



1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e sua abrangéncia no cotidiano das pessoas é inafastavel,
tornando-se essencial o uso de ferramentas tecnoldgicas para diversas atividades, desde a
simples comunicacdo entre as pessoas até para o exercicio profissional. O atual momento
historico apresenta-se volatil e incerto em razdo da pandemia do Covid-19, mas essa mesma
circunstancia de crise sanitaria e social permitiu o desenvolvimento e a rapida propagacao da
automacdo e informatizacdo de quase todas as atividades econdmicas, margeando o
deslumbramento e o pavor, ja que por muitas décadas a literatura debatia de forma enigmatica
a interacdo entre homem e maquina.

A dinamica mundial, entdo, passou a ter a praxe de ser realizada de forma virtual,
passando a internet a ser bem essencial e indispensavel. Essas transformacfes também
atingiram a administracdo publica, forcando-a a rever a sua forma de atuacéo, em busca de uma
efetividade de governanca publica e de um modelo de gestdo desburocratizado e em alto nivel,
condizente com as demandas sociais. A transformacao digital da administragdo publica ndo
serve apenas para mostrar que esta atualizada, mas sim para simplificar e beneficiar o cidaddo,
com a disponibilizacdo de servicos publicos digitais assertivos e transparentes.

N&o basta estabelecer, a partir de agora, uma burocracia eletrénica, inacessivel e
complexa, que se limite a digitalizar processos e estabelecer regramentos para o0 uso. Trata-se,
também, de utilizar a tecnologias, inclusive com técnicas de inteligéncia artificial, para a
tomada de decisdo publica e para a prestacdo de servigos publicos digitais, que compreendem
uma migracdo do ambiente analdgico para o ambiente novo e disruptivo, deveras diferente e
que deve ser analisado e trabalhado perante suas diferentes potencialidades e dificuldades.

Todas as novidades disruptivas trazem preocupacgdes, como a exclusdo, a discriminagéo,
mesmo que a administracdo publica seja para todos, para a sociedade, em suas mdultiplas
dimens@es. Tais cenarios atuais geram desafios para uma regulacdo estatal do ambiente de
prestacdo de servicos publicos, mas que ndo é especificamente o objeto deste artigo, pois a
perspectiva do presente estudo abordara a prestacéo de servigos publicos digitais, tratando-se
do Governo Digital e dos desdobramentos legislativos sobre a tematica. Levanta-se a seguinte
questdo: o programa do governo federal brasileiro denominado “Estratégia de Governo Digital
2020-2022”, instituido por meio do Decreto n° 10.332, e 28 de abril de 2020 e a Lei n°® 14.129,
de 29 de marco de 2021, que trata do Governo Digital e 0 aumento da eficiéncia publica sdo
capazes de atender as demandas sociais de obtencdo de servigcos publicos adequados e

eficientes? Tratar de servigcos publicos digitais impde necessariamente uma exigéncia que é a
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de falar sobre a administracédo publica digital, inserida num contexto maior, nas transformacdes
do ambiente em que ocorrem as relagdes juridicas entre cidadao e o Estado.

A metodologia adotada é 0 método dedutivo para as analises relacionadas ao Governo
Digital, as tecnologias da informacdo e comunicacao e seu uso pela populacdo brasileira. A
técnica de pesquisa utilizada se deu por meio da documentacdo indireta, em especifico, a
pesquisa bibliografica. Para tanto e tendo em vista 0 uso das tecnologias de informagdo e
comunicacgéo (TICs) pela populagéo brasileira, discute-se o perfil da populagdo que tem acesso
as TICs, notadamente a internet, destacando-se o papel da administracdo publica durante o

periodo de pandemia do Covid-19.
2A ADMINISTRAC}AO PUBLICA E O GOVERNO DIGITAL

O conto antigo “A espada de Damocles” narra que o conselheiro da corte de Dionisio,
monarca de Siracusa, certa vez quis estar no lugar do governante, ao pretexto de por um dia ter
as suas vontades satisfeitas. Dionisio ouvindo isso diversas vezes de Damocles, entdo sugeriu
a troca de lugares por uma Unica noite, quando entdo o conselheiro passou a ser servido em um
banquete, com lindas mulheres siracusanas e vinhos requintados da regido da Sicilia. Imerso
em perfumes e flores, encostado em macias almofadas, seus labios secaram e a pele
empalideceu quando viu sob sua cabeca uma espada afiada presa apenas por um fio de cabelo
de cavalo. Dionisio entdo asseverou Damocles que todo dia ele vivia sob o jugo daquela espada
que podia romper o fino fio a qualquer momento, por diferentes hipdteses, ja que todos
almejavam o poder e o luxo, inclusive ele proprio e que qualquer decisdo estipida Ihe custaria
avida.

A abordagem desse conto tem a finalidade de comparar a administracdo publica e a
dindmica incansavel das tecnologias que pendem sob a gestdo publica como a espada de
Damocles. A administracdo publica, de todos os entes federativos, ja se via sob a espada — aqui
retratada pelo governo digital — diante do perigo iminente de ser atingida fatalmente,
representando as inovacgdes tecnoldgicas. Dionisios podem ser literalmente interpretados como
todos aqueles que detém o poder de deciséo de gestdo publica em suas mdos. Damocles, entéo,
seria 0 povo, que por muitas vezes imagina como deve ser a vida de Dionisio.

A relacdo entre cidaddos e o Estado vem passando por diversas alteragcdes desde a
antiguidade até a presente epoca, com alguns aspectos ainda sendo mantidos, como o embate
entre poderes, mas € inegavel que atualmente essa relacao foi profundamente atingida quando
analisada pelo espectro das inovag@es tecnoldgicas, que, por serem dindmicas, constantemente

apresentam novas possibilidades de atuacdo tanto do cidaddo quanto do Estado. Esse novo
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modo de se relacionar permeado pelas tecnologias, notadamente aquelas que utilizam internet,
forcou o Estado a buscar novas formas de dispor os servigos publicos & populacéo.

A implementacdo de tecnologias nos servi¢os publicos ndo € um processo simples,
demanda elevados recursos e nem sempre apresentara os resultados expectados. Pietro ensina
que a administracao publica, no sentido objetivo, abrange o fomento, a policia administrativa e
0 servico publico, sendo este Gltimo assim descrito:

Servigo publico é toda atividade que a administracdo publica executa, direta
ou indiretamente, para satisfazer a necessidade coletiva, sob regime juridico
predominantemente publico. Abrange atividades que, por sua essencialidade
ou relevancia para a coletividade, foram assumidas pelo Estado, com ou em
exclusividade. A propria Constituicao Federal é farta em exemplos de servigos
publicos, em especial os previstos no artigo 21 com a redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 8/95 [...]

Na década de 90 iniciou-se a premissa de tornar a administracdo publica eletronica,
digital, mas so recentemente é que de fato tivemos a implementagdo de um “e-gov”, ainda que
com multiplas dificuldades e muito distante do que se verifica de “e-gov” na Estonia, a “menina
dos olhos” dos pesquisadores. Em 2019, o governo federal digitalizou mais de 500 servicos
publicos, concentrando-0s na pagina “gov.br” e isso veio para ficar, sem caminho de volta,
ressaltando que nédo é apenas a digitalizacdo, mas a incorporacdo da inteligéncia artificial em
diferentes processos decisorios de politicas publicas do administrador publico.

E a nocdo de imprescindibilidade do uso de tecnologias nos servigos publicos foi
compreendida pela administracdo publica federal, que buscou implementa-las na gestdo com
0 modelo conhecido como Governo Digital. O Governo Digital advém da imperatividade de
adaptar os servicos publicos diante das transformacfes das sociedades, assim como da
necessidade de lidar com uma nova forma de governar dominante na realidade mundial: o
digital. Morin (2002, p. 14)! alerta sobre a “terceira revolucdo industrial”, consubstanciada no
desenvolvimento da eletronica e dos artefatos utilizando energia nuclear; sobre os “terceiros
poderes”, assinalados pela burocracia, o técnico e a aparelhagem; sobre a “terceira cultura” ou
“cultura de massa” (mass-culture), advinda daquilo que é propagado pela imprensa, pelo
cinema, pelo réadio, pela televisdo, entre outros meios de comunicagdo que objetivam atingir a
massa social (mass media). Os dialogos politicos entre os cidaddos e o Estado também
mudaram, passando a ser exercidos com o emprego das tecnologias da informacdo e

comunicacgdo (TICs). Sdo exemplos de TIC's os computadores pessoais, cameras de video e

1 MORIN, Edgar. Cultura de massas no século XX: neurose. 9 ed. — Rio de Janeiro, Forense Universitario, 1997.

217



foto para computador, gravacdo de CD’s e DVD’s, cartbes de memoria, pendrives, telefones
moveis, TV por assinatura, a cabo, digital, e-mail e a mais famosa de todas, a Internet. E por
meio da incluséo digital que se permite a participacdo, o questionamento, a producéo, a deciséo
e a transformacéo da dindmica social do mundo contemporaneo, sendo as TICs tdo necessarias
para a inser¢do das pessoas na “sociedade da informag¢ao” que, segundo Werthein (2000, p.
72)?, compreende-se como “atores de processos produtivos, de comunicacgdo, politicos e
culturais que tem como instrumento fundamental as TICs (tecnologias de informacgédo e
comunicacéo) e se produzem — ou tendem a produzir-se — em ambito mundial”.

Nessa nova era tecnoldgica, as informacdes fluem a velocidade e em quantidades
inimaginaveis, com novos valores sociais e econdmicos fundamentais para as organizagdes e a
sociedade. Cada pais vem construindo, em meio a diferentes condi¢cbes e projetos de
desenvolvimento, suas estratégias para estar incluido na sociedade da informacéo, fruto desse
novo paradigma técnico-econdmico. E nesse sentido, Castells(2020, p. 175)% afirma que
estamos vivenciando um “capitalismo informacional”, caracterizado pela desigualdade e
exclusdo social crescentes em todo 0 mundo, asseverando: “as novas condi¢des tecnoldogicas e
organizacionais da Era da Informacéo, da forma como foram analisadas neste livro, provocam
uma grande reviravolta no velho modelo de busca do lucro como substituto da busca da alma”.

Alguns autores tém debatido a tematica sob a perspectiva da democracia digital, em que
se utiliza a internet para melhorar ou ndo a participacdo do cidaddo nos assuntos publicos,
incrementada pela maior liberdade de expressao e acesso as informacg6es. E a informacéo é
atribuida a qualidade de nova matéria-prima do universo capitalista, sendo ela determinante
para o desenvolvimento da economia e da cultura da sociedade contemporanea. Monteiro,
Moura e Lacerda (2015, p. 163)* percorrem as teorias da democracia em relagéo as experiéncias
democraticas contemporaneas, como a brasileira, e destacam a democracia participativa e
deliberativa como forma de enfrentar a exclusao social e promover a cidadania, assim permitida

pela internet, como o e-democracy.

2 WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informagcao e seus desafios. Ciéncia da informaco. v. 29, n. 2, p. 71-77.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf Acesso em 18 fev. 2021.

3 CASTELLS, Manuel. Fim do milénio — A Era da Informagao — vol. 3 [recurso eletronico] / 1 ed. — Sdo Paulo:
Paz e Terra, 2020, p. 175.

4 MONTEIRO, Lorena Madruga; MOURA, Joana Tereza Vaz de; LACERDA, Alan Daniel Freira. Teoria da
democracia e a praxis politica e social brasileira: limites e possibilidades. Sociologias, Porto Algre, v. 17, n. 38,
p. 156-191, abr. 2015. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-
45222015000100156&Ing=pt&nrm=iso Acesso em 14 fev. 2021.
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A seu turno, Rabelo, Viegas e Viegas (2012, p 239)° tratam da democracia digital como:

[...] uma propensdo global, em que os governos tentam concentrar esforgos no
desenvolvimento de politicas e definicbes padrbes, utilizando-se dos
processos de assimilacdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo,
visando mudar a maneira com gque 0 governo interage com outros governos,
com seus fornecedores e com o cidadido”.

Segundo a Organizagéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), o
Brasil realizou progressos significativos no acesso a internet, na seguranca digital e na
regulacdo, mas muito ainda precisa ser feito para reduzir a excluséo digital e expandir a ado¢édo
das tecnologias digitais, como vem descrito na avaliagdo da transformacgdo digital do pais
chamada de “A Caminho da Era Digital no Brasil”®.

O presente artigo versa sobre a prestacdo de servicos publicos digitais por meio do uso
das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) e, sob essa perspectiva, ha um conflito
que se cinge a questdo de que a maior liberdade de expressao, de participagdo politica e acesso
aos servicos publicos se da por aqueles que possuem acesso as informagdes em contraponto
aqueles que sequer tém acesso a qualquer forma de participacdo democrética. E facil apurar
esse desentendimento quando se tém diversas informacgdes disponibilizadas na internet e a
quantidade de pessoas com acesso as TICs que, segundo pesquisa elaborada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGI.br)’ sobre o uso das tecnologias de informagio e comunicagdo nos
domicilios brasileiros em 2019, apurou-se que 99% dos domicilios da classe A tem acesso a
internet, enquanto a classe B aponta em 95%, a classe C em 80% e as classes D-E apenas 50%.

O Critério de Classificacido Econdmica Brasil®, realizado pela Associagio Brasileira de
Empresas de Pesquisas e com base nos critérios recentemente criados por Wagner Kamamura
(Rice University) e Jose Afonso Mazzon (FEA/USP), que se sustentam na pesquisa de
orcamento familiar (POF) do IBGE, apurou em 2019 a seguinte distribuicdo de classes D-E nas
regides do Pais: 19,4% no Sudeste; 15,7% no Sul; 46,1% no Nordeste; 21,4% no Centro-Oeste
e 46,8% no Norte. A Organizacdo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)

5> RABELO, César Leandro de Almeida; VIEGAS, Claudia Mara de Almeida Rabelo; VIEGAS, Carlos Athayde
Valadares. Revista Argumentum — Argumentum Journal of Law, . 13, p. 225-255, 2012.

® OECD (2020), A Caminho da Era Digital no Brasil, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/45a84bh29-
pt. Acesso em 17 fev. 2021.

" CGI.BR Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicagio
nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2019. — 1. ed. — Sao Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2020.
Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/20201123121817/tic_dom_2019 livro_eletronico.pdf Acesso em
14 fev. 2021.

8 ABEP - Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa. Critério de Classificagdo Econémica Brasil 2019.
Disponivel em: http://www.abep.org/criterio-brasil Acesso em 15 fev. 2021.
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destaca no trabalho “A Caminho da Era Digital no Brasil” (2020, p. 59)° que o aperfeigoamento
das competéncias digitais entre a populacdo é importante para evitar uma divisao digital de
segundo nivel:

Além da divisdo digital entre aqueles que possuem acesso a tecnologias
digitais e aqueles que ndo possuem, uma divisédo digital de segundo nivel esta
crescendo entre os usuérios de Internet, em relagdo a suas competéncias para
utilizar tecnologias digitais de forma eficaz e se beneficiar delas. Diversos
fatores podem moldar as desigualdades quanto ao uso, como por exemplo
idade, género, perfil socioecondmico e localizacdo geogréafica. As
competéncias aparecem como um dos fatores mais importantes por tras dessas
desigualdade.

A toda evidéncia, a oferta adequada de servicos publicos digitais depende,
necessariamente, da ampliacdo da oferta e acesso a internet, assim do avanco de politicas
publicas capazes de diminuir o abismo tecnoldgico que existe entre cidaddos, de tal sorte que a
prestacdo de servigos publicos digitais seja eficiente e tenha a maior abrangéncia possivel para
0 exercicio da cidadania e, naturalmente, da democracia. A abordagem lancada por Isper Jr
(2020, p. 44)1° ¢ no sentido de que:

No dmbito publico, os governos também canalizam vultosos investimentos em
tecnologias como forma de modernizar o Estado, diminuir a burocracia,
reduzir custos, conferir maior transparéncia aos gastos publicos, melhorar a
prestacdo dos servicos publicos e incrementar o relacionamento entre 0s
cidaddos e a administragdo publica. Algumas atividades implementadas pelo
governo eletrénico materializam-se no fornecimento on-line de certiddes; na
tramitacdo eletrbnica de documentos publicos; na criacdo de portais com
informacBes Uteis sobre servicos publicos relevantes; na orientacdo dos
cidaddos pela internet, utilizando as denominadas FAQ (frequently asked
questions ou perguntas frequentes); no ensino a distancia; no diario oficial
eletronico; no peticionamento eletrdnico; e na integracdo de 6rgédos por rede
de comunicacédo de voz, de dados e de imagens em alta velocidade.

No governo digital, a administracdo publica transforma as atividades governamentais e
a comunicacdo entre o governo e a sociedade civil em processos informatizados, destacando
Pinho (2008, p. 474)!! que “a ado¢do de mecanismos de participagio digital implica um governo

baseado em maior interacdo com a sociedade, onde esta compartilha com o governo tarefas até

® OECD (2020), A Caminho da Era Digital no Brasil, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/45a84bh29-
pt. Acesso em 17 fev. 2021.

10I1SPER JR., Acram. Democracia digital: definicdes de uma nova ciberpolitica. — 1. ed. — Curitiba: Appris,
2020.

11 PINHO, José Antonio Gomes de. Investigando portais do governo eletrénico de estados no Brasil: muita
tecnologia, pouca democracia. Revista de Administragéo Publica, Rio de Janeiro, v. 42, n. 3, p. 471-493, maio-
jun. 2008. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/rap/v42n3/a03v42n3.pdf Acesso em 17 fev. 2021.
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entdo especificas deste”. Ou seja, ndo podendo se considerar mera automacdo dos servicos
disponibilizados na internet, tratando-se de um modelo avancado de gestdo capaz de ofertar
melhorias na administragdo publica e, consequentemente, atingir os objetivos do Estado com a
repercussdes para a populacéo.

O nascedouro da transformacao eletrénica da administracédo publica se deu com advento
do Programa de Governo Eletrénico do Estado no ano 2000, instituido pelo Decreto
Presidencial de 3 de abril de 20002 e teve a finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes
e normas relacionadas as novas formas eletronicas de interacdo a serem desenvolvidas pelo
Grupo de Trabalho Interministerial (GTTI) com trés grandes linhas de trabalho: universalizacao
de servicos, governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada. Ainda no ano 2000, a
instituigdo do “Programa Sociedade da Informacéo: livro verde!®” pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia trouxe para o cenario do governo eletrébnico o debate com a sociedade para o
fortalecimento da competitividade da economia e ampliagdo do acesso da populacdo aos
beneficios gerados pelas TICs.

Nessa conjuntura, o Brasil tem buscado evoluir na prestacdo dos servigcos publicos com
0 auxilio das tecnologias da informacdo e comunicacdo, almejando a simplificacdo dos
processos, a melhoria do acesso a informacéo pablica, nos atendimentos e a racionalizacao dos
gastos publicos, bem como a transparéncia e 0 acesso a informacdo publica nas relacfes entre
o Estado e a sociedade. A exemplos, a Lei n° 12.527/2011%, conhecida como Lei de Acesso a
Informacédo Publica e a Politica de Dados Abertos, consolidada pelo Decreto n° 8.777/2016.

Outro grande passo dado pela administracdo publica federal foi com a inauguracao do
portal “gov.br’, previsto no Decreto n® 9.756/2019%°, com a perspectiva de unificar todos os
canais digitais do governo federal em um Unico enderego eletronico. De la para c4, verificou-
se que os servicos publicos permanecem, em regra, baseados em técnicas desconectadas da
realidade contemporanea do uso maci¢o de novas tecnologias, ofertando servicos ineficientes
ou mesmo nem ofertando, em razdo do panorama de auséncia de internet para milhdes de

brasileiros.

12 BRASIL, Presidéncia da Republica. Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/dnn/2000/dnn8917.htm Acesso em 17 fev. 2021.

13 Sociedade da Informagédo no Brasil: livro verde / organizado por Tadao Takahashi. — Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2000. Disponivel em:  https://www.ufmg.br/proex/cpinfo/cidadania/wp-
content/uploads/2014/04/Livro-verde.pdf Acesso em 17 fev. 2021.

14 BRASIL, Presidéncia da Republica. LEI N° 12,527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. Disponivel em:
12527 (planalto.gov.br). Acesso em 17 fev. 2021.

15 BRASIL, Presidéncia da Republica. DECRETO N° 9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019. Disponivel em: D9756
(planalto.gov.br). Acesso em 17 fev. 2021.
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A exclusdo digital é um grande desafio para a administracdo pablica digital. A Era
Digital abre maiores possibilidades de inclusdo, mas quando ocorre a excluséo, esta € mais cruel
ao cidad&o, que fica @ margem de obter o olhar do Estado, isso porque, segundo o Tribunal de
Contas da Unido, em seu acérddo n° 3086/2020 de relatoria do conselheiro Bruno Dantas, que
versou sobre o acompanhamento do auxilio emergencial e das medidas assistenciais adotadas
para 0 combate a pandemia da covid-19, estimou-se que 2,6 milhdes de pessoas eram

“invisiveis” para 0 Estado, pois elas “sdo comumente pessoas dificeis de serem encontradas

pelo Estado brasileiro” 16

As diferencas entre as estimativas e 0s pagamentos de Auxilio Emergencial,
gue somariam os apontados 2,6 milhGes de excluidos por ocasido do
pagamento da primeira parcela em abril e maio, contemplavam um conjunto
de pessoas com caracteristicas socioecondmicas e geograficas particulares,
que se procurou levantar. Constatou-se que essas pessoas supostamente
excluidas eram principalmente pretos (754.433) ou pardos (1.362,362) que,
em conjunto, alcangcavam 80,5% do total, enquanto entre os considerados
elegiveis esse percentual era menor, 65,5%. Ademais, possuiam,
majoritariamente, entre 30 e 44 anos de idade (1.379,654) e moravam, em
maior proporgdo no interior do estados (1.259.757), 48% do total, ou na
periferia das capitais (resto da regido metropolitana, menos a capital —
708.530), 27%. Além disso, o percentual de analfabetos entre os excluidos
(8,8%) era levemente maior do que entre os elegiveis. Esse ¢ um perfil de
pessoas que estdo em idade laboral, porém sem emprego ou em ocupacgdes
precérias, pertencentes em maior proporcao a minorias de cor, localizadas na
periferia das grandes cidades e em localidades menos desenvolvidas e com
dificuldades proprias de acesso ao Auxilio Emergencial. Sdo comumente
pessoas dificeis de serem encontradas pelo Estado brasileiro.

Quando o governo pretende se tornar eletrdnico e prestar servigos publicos digitais, a
forma digital ndo pode ser Unica, em razdo da quantidade de pessoas desconectadas e/ou com
dificuldades de acesso e compreensdo a carta de servigos publicos. A digitalizacdo dos servicos
publicos deve ser step by step, respeitando-se todas essas peculiaridades, em que ninguém solta
a mao de ninguém, pois que ndo adianta olhar para frente e ndo compreender e corrigir as

deficiéncias atuais e estruturais que afetam a plena prestacdo de servicos publicos aos cidadaos.

3 FERRAMENTAS DE GOVERNO DIGITAL UTILIZADAS NO ENFRENTAMENTO
DA PANDEMIA DE COVID-19 PELO GOVERNO FEDERAL BRASILEIRO

O ano de 2020 provou o quanto o gestor publico tinha que mudar. Caminhava-se em um

ritmo vagaroso quanto ao desenvolvimento de um governo digital para dar respostas rapidas

16 BRASIL, Tribunal de Contas da Unifo TCU. ACORDAO 3086/2020 — PLENARIO. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/invisiveis%2520/%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520des
¢/0/%2520. Acesso em 11 Abr. 20021.
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aos cidaddos, em especial sobre o combate ao coronavirus que desencadeou a pandemia do
Covid-19 no mundo inteiro. Ndo ha duvidas de que esse momento excepcional de crise deu um
forte empurrdo na administracdo publica para disponibilizar novos aplicativos para a solugo
dos problemas do dia a dia. Esse cenario excepcional permitiu o exercicio de telemedicina,
autorizada pela Portaria n° 467, de 23 de marco de 2020'7, do Ministério da Salde e da Lei n°
13.989'8, de 15 de abril de 2020 e com a provavel chance de perpetuacio das modalidades de
atendimentos e tratamentos médicos tanto na rede puablica quanto privada.

Um exemplo de busca e concretizacdo de mecanismos de facil e amplo acesso a
populacéo foi a disponibilizacdo do aplicativo “CAIXA Tem” para viabilizar o recebimento do
auxilio emergencial, um beneficio financeiro concedido pelo governo federal destinado ao
trabalhadores  informais, microempreendedores individuais (MEI), autbnomos e
desempregados para fornecer uma protecdo emergencial durante o periodo de enfrentamento a
crise causada pela pandemia do Covid-19, operacionalizado pelo banco Caixa Econdmica
Federal, uma empresa publica federal. Nessa caminhada ainda se verificaram falhas e desafios
para os gestores publicos, como a falta de acesso a internet, de clareza e auséncia de maiores
esclarecimentos aos beneficiarios, que acabaram ocasionando a formacao de filas imensas nas
agéncias bancarias.

O sistema educacional publico e privado ampliou o abismo que existia entre eles,
notadamente porque as ofertas e o0 acesso as ferramentas tecnoldgicas para as atividades
escolares se mostraram favoraveis a classe A, B e C, deixando para tras, na corrida educacional,
aqueles alunos que dependiam das aulas presenciais para aprender. Ha ainda os estudantes que
sairam da sala de aula em 2020 e que ndo tém perspectiva de retorno, prejuizos esses apurados
e descritos no relatorio da Unicef!® sobre os impactos da Covid-19 na educacéo, constando que
mais de 137 milhdes de criancas e adolescentes da América Latina e do Caribe estdo fora das
salas de aula, seja fisica ou virtualmente.

Outras amostras de aplicativos disponibilizados aos cidaddos durante esse periodo
pandémico foi o “Conecte SUS”, a “CNH Digital”, a “ Carteira de Trabalho Digital”, entre

outros, ocasionando a digitalizacdo do setor publico. O que parecia disruptivo se tornou

7 BRASIL, Ministério Da Salide. PORTARIA N° 467, DE 20 DE MARCO DE 2020. Disponivel em: Portaria
n° 467-20-ms (planalto.gov.br). Acesso em 17 fev. 2021.

18 BRASIL, Presidéncia da Republica. LEI N° 13.989, DE 15 DE ABRIL DE 2020. Disponivel em: L13989
(planalto.gov.br). Acesso em 17 fev. 2021.

19 UNICEF LACRO, Educaciéon em Pausa: Uma generacion de nifios y nifias em América Latina y el Caribe esta
perdiendo la escolarizacion debido al COVID-19. Disponivel em:
https://www.unicef.org/lac/media/18741/file/Educacion-en-pausa-web-1107-2.pdf Acesso em 17 fev. 2021.
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realidade em pouquissimo tempo, com milhdes de brasileiros tendo acesso aos servigos
publicos passando necessariamente por alguma TIC.

Embora sejam amostras pontuais de servi¢os publicos ofertados eletronicamente aos
cidaddos durante a pandemia do Covid-19, evidencia-se a relevancia da tematica para o
continuo estudo e aperfeicoamento, na esteira do que preconiza o artigo 37, caput e artigo 175,
§ 4°, ambos da Constituicdo Federal de 1988, notadamente quanto ao “servico publico

adequado”, sem distanciamento da realidade social e econdmica do Brasil.

4 A ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL 2020-2022 DO GOVERNO FEDERAL
E A LEI N° 14.129/2021

As tecnologias digitais alteram, constantemente, a forma como as pessoas interagem,
igualmente os governos devem se posicionar frente as mudancas ocasionadas pelas inovacdes
tecnoldgicas, criando e ofertando instrumentos de cidadania mais inclusivos, simples e
eficientes. Nessa jornada de ofertar servicos pablicos digitais, o Brasil definiu a sua Estratégia
do Governo Digital 2020-2022 por meio do Decreto n° 10.332/2020%° para transformar o
governo por meio de tecnologias digitais e tendo como diretriz uma atuacdo centrada no
cidadao, integrada, inteligente, confiavel, transparente e aberta e, por fim, eficiente.

A Estratégia de Governo Digital 2020-2022 tem o “objetivo final de reconquistar a
confianga dos brasileiros” por meio de servicos de alta qualidade, prevendo dezoito objetivos
e, para a implementacdo de tal intento, estabelece agdes iniciais e essenciais, com a seguinte

visdo de estratégia (anexo do Decreto n° 10.332/2020):

Centrado no cidad&o: um governo que oferece uma trajetoria mais prazerosa
aos cidaddos, atendendo as suas expectativas por meio de servigos de alta
qualidade (simples, ageis e personalizados) e monitorando sua experiéncia;
Integrado: um governo que oferece uma experiéncia consistente de servi¢os
ao cidaddo e integra dados e servigos provindos de todos 0s niveis do governo;
Inteligente: um governo que implementa politicas eficazes com base em
dados e evidéncia, antecipando e atendendo as necessidades dos cidadéos e
das organizagdes de forma proativa;

Confiavel: um governo que respeita a liberdade e a privacidade dos cidadaos
e garante um posicionamento adequado diante dos riscos, ameacas e desafios
oriundos do uso de tecnologias digitais no setor publico;

Transparente e aberto: um governo proativo em disponibilizar dados e
informacGes, e viabilizar o0 monitoramento e a participacdo da sociedade nos
diversos estagios dos servigos e das politicas publicas;

Eficiente: um governo que treina seus profissionais para adotar boas praticas
e fazer uso racional da forca de trabalho. Além disso, esse governo otimiza a

20 BRASIL Presidéncia da Republica. DECRETO N° 10.332/2020, DE 28 DE ABRIL DE 2020. Disponivel:
D10332 (planalto.gov.br) . Acesso em 17 fev. 2021.
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infraestrutura e os contratos de tecnologia, sempre buscando reduzir custos e
expandir a oferta de servicos.

Esses esforcos para promover a transformacdo digital do setor publico também foram
concretizados quando da unificagdo dos canais digitais para tornar a relagéo, entre o Estado e o
cidadao simples e focada nas necessidades dos usuarios do servigos publicos por meio do portal
eletronico do governo federal “gov.br”, instituido pelo Decreto n° 9.756%, de 11 de abril de

2019, que tinha a perspectiva de até dezembro de 2020 ter todas as areas do governo

disponibilizadas e acessadas com entrada Unica no endereco eletronico www.gov.br/pt-br. De
acordo com informac6es veiculadas nesse portal eletronico, atualmente constam 193 6rgaos
vinculados a pagina com 4.217 servigcos publicos disponiveis, com 66,6% desses servicos
totalmente digitais. Além disso, o portal se apresenta em estagio “beta”, ou seja, em uma versao
de desenvolvimento aceitavel para disponibilizacdo ao publico, mas que ainda carece de
aperfeicoamento.

O portal “gov.br” se propde ter seus servigos avaliados por meio de uma ferramenta
interativa “fala.br” e é da estimativa do governo federal economizar em torno de R$ 100
milhGes ao ano com a concentracdo de cerca de 1.600 sites do governo federal e custos de
manutencdo e desenvolvimento. Contudo, a simples oferta de servicos publicos digitais néo
significa, necessariamente, progresso. Mais uma vez a pesquisa da OCDE “A Caminho da Era
Digital no Brasil” evidencia tal questao:

A adocdo de servicos publicos digitais € também um tanto desigual, acusando
uma diferenca de 47% entre individuos com e sem ensino superior e de 44%
entre individuos com alta e baixa renda. H&4 também um abismo crescente no
uso de servigos publicos digitais entre as areas urbana e rural e entre geragdes.

Outro avango se deu com o advento da Lei n® 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, que
dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica. Referida lei é fruto do Projeto de Lei n® 7843/201722, de autoria do Deputado
Federal Alessandro Molon (PSB-ES), e levou muito tempo para ser discutida e aprovada,
notadamente quando se analisa pela perspectiva de que as inovacdes tecnoldgicas surgem e se
alteram em curto espaco de tempo. Por outro lado, embora ocorram profundas transformacoes
constantemente na Era Digital, isso ndo pode abrir margem para decisdes tomadas distantes das

realidades em que se encontra o Brasil, como ja abordado alhures.

2L BRASIL, Presidéncia da Replblica. DECRETO N° 9.756, DE 11 DE ABRIL DE 2019. Disponivel: D9756
(planalto.gov.br). Acesso em 17 fev. 2021.

22 BRASIL, Camara dos Deputados. Projeto de Lei PL 7843/2017. Disponivel: PL 7843/2017 — Portal da
Camara dos Deputados - Portal da Camara dos Deputados (camara.leg.br) . Acesso em: 17 fev. 2021.
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A lei do Governo Digital versa sobre mecanismos que permitem a desburocratizacao, a
inovacéo, a transformacéo digital e a participacdo do cidaddo (art. 1°), tendo como base para a
sua aplicacdo a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), a lei que trata da participacé&o,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigcos publicos da administracdo publica (Lei
n° 13.460/2017), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), o Codigo
Tributario Nacional (Lei n®5.172/66) e a lei de sigilo das operacdes de instituicdes financeiras
(Lei Complementar n°® 101/2001).

A adequacéo imporéa grandes debates e estudos, ja que entre 0s vinte e seis principios e
diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica, da-se destaque aos seguintes, sem fazer

menoscabo dos demais:

| —a desburocratizacéo, a modernizagéo, o fortalecimento e a simplificagdo da
relacdo do poder pablico com a sociedade, mediante servigos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso as informagdes e aos
servigos publicos, observadas as restriches legalmente previstas e sem
prejuizo, quando indispensével, da prestacdo de carater presencial;

Il — a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitacdo presencial;

IV —a transparéncia na execucao dos servigos publicos e 0 monitoramento da
qualidade desses servicos;

V — o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da
administracdo publica

(...)

IX — a atuagdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na
prestacdo no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de
dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensavel para a prestacédo
do servico, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), e, quando couber, com a transparéncia de
sigilo, nos termos do art. 198 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966
(Codigo Tributario Nacional) e da Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro
de 2001;

(...)

XXIII - a implantagdo do governo como plataforma e a promogao do uso de
dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de
diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei
n®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
com vistas, especialmente, a formulacdo de politicas publicas, de pesquisas
cientificas, de geracdo de negdcios e de controle social.

(.)

H& um novo nucleo tecnoldgico que exige uma modelagdo juridica, um regime juridico
capaz de direcionar a atuagéo estatal na prestacao dos servicos publicos digitais, com destaque
a protecdo do usuario. Os avancos dos servigos publicos digitais com a reducdo da

burocratizacdo e ampliacdo do acesso do cidaddo a esses servicos suscitam preocupacgao sobre
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impacto da prestacéo de servicos publicos digitais, notadamente aqueles que estao relacionados

aos direitos sociais e coletivos, mesmo que no artigo 14 da Lei n°® 14.129/2021 preveja que:

A prestacdo digital de servicos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populacéo, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a
atendimento presencial.

Paragrafo Unico. O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio de autosservico.

Desta forma, € imperiosa a revisdes de politicas publicas, que deverédo ser realizadas
com o objetivo de tornar realidade a disponibilizacéo de servicos digitais de facil e amplo acesso
aos cidadaos, justamente para que estes possam se beneficiar das conquistas do governo digital,
tornando concretas as suas disposi¢Oes, em especial quanto ao acesso e a conexao, como
prescreve o artigo 50:

O acesso e a conexao para o uso de servicos publicos poderdo ser garantidos
total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover 0 acesso
universal a prestacdo digital dos servigos publicos e a reducdo de custos aos
usuarios, nos termos da lei.

Diante da contraposicdo entre a oferta de servigos publicos digitais e a quantidade de
pessoas com acesso a internet para o efetivo acesso, a administracdo publica necessita ter a
consciéncia da realidade na qual estd inserida, com atencdo especial de que as inovacgdes
tecnoldgicas surgem e passam por constantes alteracdes, por meio de aprimoramentos, assim
também ser com o gestor publico, de tal sorte que isso constituira o verdadeiro exercicio da
democracia. Outro destaque € a lei do Governo Digital que esta em periodo de vacatio legis de
90 dias para a Unido, de 120 dias para os Estados e Distrito Federal e de 180 dias para 0s

Municipios, como disposto em seu artigo 55.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementac&o das iniciativas de Governo Digital com a transformacéo dos servicos
publicos em formatos eletrénicos e acessiveis por paginas disponibilizadas na internet tendem
a ser mais simples e eficientes. Essa forma de realizar a administracdo publica encontra-se
pautada no novo contexto social e econdmico do mundo contemporaneo. Nas dinamicas
incessantes das inovacOes tecnoldgicas, que a cada dia surgem tornando obsoleto o que sequer
chegou a ser disseminado, a administracdo publica busca seu lugar no mundo digital, por um

lado mostrando-se moderna, com praticas administrativas menos burocraticas e mais
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transparentes e, por outro lado, mostra-se ineficiente, ou mesmo cega, para as demandas sociais,
que vao além da simples oferta de servigos publicos digitais.

Isso porque permanecem existindo grandes abismos entre as classes sociais, alijadas das
oportunidades de exercitar a cidadania quando os servigos publicos digitais ndo podem ser
acessados, tendo em vista que, além da caréncia da essencialidade para a sobrevivéncia, ainda
falta 0 acesso a internet. Durante o periodo da pandemia da Covid-19, diversas ferramentas
digitais foram disponibilizadas a populacdo como uma forma célere e abrangente, como o
aplicativo do Banco Caixa Econdmica Federal “Caixa TEM”, a “Carteira de Trabalho Digital”,
a “CNH Digital”, entre outros.

A calibragem é dificil, mas ndo impossivel, buscando-se as bases tedricas para 0s
servicos publicos digitais sem o afastamento da realidade dos usuérios desse sistema,
permitindo, mais a frente e ap0s debates, inclusive, a capacidade regulatéria no ambiente de
servicos publicos digitais, capaz de proteger direitos fundamentais e ndo desacelerar as
transformaces que trazem beneficios. Todo dia ocorrem ameacas aos direitos fundamentais e
hd necessidade de parametros para a tomada de decisbes publicas que permitam o
desenvolvimento sustentavel e a prestacdo de servicos adequados.

Conforme demonstrado nesse artigo, embora haja um pertencimento inexoravel a uma
sociedade digital, isso por si s6 ndo resulta que todos assim sejam, inclusive o proprio Governo
Digital, que se encaminha para transformar a administracdo publica ao prestar servigos publicos
em meios eletrdnicos. Outrossim, a busca pelo aperfeicoamento da administracdo publica na
tematica do Governo Digital tem avancado, notadamente com a aprovacdo da Lei n°® 14.129, de
29 de margo de 2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital,

possuindo relevante e decisivo instrumento para efetivacdo da democracia.
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