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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 23 a 28 Junho de 2021, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I11”, que teve lugar na tarde de 25 de
junho de 2020, foi o promotor de debates profundos e estruturantes sobre esse tema téo
instigante e contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade
produzidos por doutores, pos-graduandos e graduandos. Vale ressatar nesse GT a
potencialidade e alegria de ver a diversidade de género sendo efetivada entre os participantes,
homens e mulheres elevaram de forma significativa a qualidade dos estudos juridicos que
versam sobre as novas tecnologias e 0s processos de governanga, num esforco efetivo para
promover de préticas justas e democréticas frente as novas tecnologias e a sua influéncia no
mundo do direito.

Ao total foram apresentados 16 artigos que tiveram comentarios dos coordenadores e do
publico presente como assisténciana salavirtual do GT.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propdem a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda a sociedade. Para apresentar e discutir os trabahos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sejam: a) inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias; b) Desinformacéo, internet e privacidade; e c) governo eletronico e seus
processos de governancga impulsionados pela pandemia de COVID-19.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias. Nesse espago foram debatidos os seguintes temas: “Risco e internet”; “Os
limites éticos do uso da IA no Judiciario”; “Avanco da IA na atividade jurisdicional”;
“Gestdo de Departamentos Juridicos e data drive”; “ Governanga algoritmica’ .

No segundo bloco os temas ligados a desinformagéo, internet e privacidade foram os
principais em debate, com temas como: “A protecdo dos direitos da personalidade nos
negaocios juridicos das lawtechs’; “O capitalismo de vigilancia e a necessidade de uma ética
para 0s avangos tecnoldgicos’; “Deepfake e a desinformacéo”; “A exploragdo da autonomia
na sociedade da informag&o”; “A governanca e o registro de dados em LGPD sob a 6tica da



tomada de decisfo estratégica’; “ O direito fundamental a privacidade no governo digital”; “A
lei geral de protecdo de dados pessoais — nivel de adequacéo nas operadoras de plano de
sande”.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
€ seus processos de governanca impulsionados pela pandemia de COVID-19 com os temas:
“Responsabilidade social, governanca corporativa e compliance”; “O governo digital e a
nova roupagem da administracéo publica: o empurréo dado pela crise atual da pandemia de
covid-19”; “Direito a informacéo correta e a covid-19”; “Legal design como mecanismo de
acesso ajustica’; “Mundo V.U.C.A. e salide global”.

Todos os artigos apresentados nesse GT tiveram como fungdo fomentar a pesquisa de
gualidade e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno dos temas do direito, novas
tecnologias e processos de governanca. Tais producfes sdo resultados claros do aumento de
importancia desses temas para os programas de pés-graduacdo na area juridica, motivados
pela cada vez maior insercdo do mundo virtual na vida cotidiana dos cidaddos e da
necessidade de buscar transformagfes e adequacdes legais efetivas para satisfazer as
demandas da sociedade nesse mundo em transformagcao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Profa. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Henrique Ribeiro Cardoso



GESTAO DE DEPARTAMENTOS JURiDIQOS PELA METODOLOGIA DATA
DRIVEN (DD) APOIADA NA UTILIZACAO DE SISTEMAS DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

MANAGEMENT OF LEGAL DEPARTMENTSUSING THE DATA DRIVEN (DD)
METHODOLOGY SUPPORTED BY THE USE OF BUSINESSINTELLIGENCE (BI)
SYSTEMS.

Tiago Camargo Alegretti
Silvio Bitencourt da Silva

Resumo

Neste artigo, por meio de pesquisa bibliogréfica, se conduziu uma avaliagdo da organizagdo
dos departamentos juridicos, combinada com os desafios e 0s gaps académicos de seus
gestores, a fim de se verificar como a metodologia Data Driven (DD) apoiada na utilizagéo
de tecnologias como os sistemas de Business Intelligence (BI), podem auxiliar a gestéo de
departamentos juridicos a atingir seus objetivos. Os achados sugerem que a utilizagdo de um
sistema de Bl em departamentos juridicos pode gerar beneficios capazes de suprir alguns dos
gaps encontrados na formagdo dos advogados bem como auxili&los a gerir o departamento a
partir de dados.

Palavras-chave: Advogado, Business intelligence (bi), Data driven (dd), Departamento
juridico, Tecnologias

Abstract/Resumen/Résumé

In this article, through bibliographic research, an assessment of the organization of the legal
departments was conducted, combined with the challenges and academic gaps of their
managers, in order to verify how the Data Driven (DD) methodology supported in the use of
technologies such as Business Intelligence (Bl) systems can assist the management of legal
departments to achieve their objectives. The findings suggest that the use of a Bl system in
legal departments can generate benefits to fill some of the gaps found in the training of
lawyers as well as assist them in managing the department based on data.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Lawyer, Business intelligence (bi), Data driven (dd),
Lega department, Technologies
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1. INTRODUCAO

O atual mundo corporativo exige que todos os profissionais se adaptem ao modelo de
atuacdo multidisciplinar, que apresente resultados a altura das necessidades corporativas,
visando o maximo de eficiéncia na captacao de recursos e utilizacao dos disponiveis, sejam eles
financeiros, organizacionais, humanos, de infraestrutura, tecnoldgicos e legais.

Com o passar do tempo, este aumento da exigéncia por exceléncia profissional se
estendeu aos departamentos juridicos, passando a ser necessario que o advogado corporativo
tenha capacidade multidisciplinar ¢ domine habilidades diversas, muitas das quais ndo fora
academicamente capacitado, como a utilizacdo de ferramentas e metodologias derivadas da
administragdo, bem como da tecnologia disponivel para inovagao em sua atividade profissional
que lhe abasteca de razdes para escolher e agir.

Nas palavras de Motta (2004), esperam-se “justificativas ou razdes para as escolhas”,
pois “a maioria dos métodos de decisdo constitui-se em formas de procurar razdes para justificar
escolhas” e conceitua razdo como “parte da causa para a decisdo”. Assim, “se hd razdes para
escolher e agir, a decisdo se impde aos gestores. As razdes servem para fundamentar a
responsabilidade de dirigentes perante suas comunidades”.

Importa ressaltar que a pesquisa realizada para a confeccdo do presente estudo
demonstrou que hé pouca exploracao da utilizacdo de dados para a gestdo de departamentos
juridicos, possivelmente pela falta de familiaridade dos operadores do direito com ferramentas
da administragdo, bem como da falta de pesquisa académica quanto aos seus beneficios em um
departamento juridico que justifiquem o investimento e dedicagdo necessarios.

Considerando estas premissas, o proposito deste artigo € sugerir formas de auxiliar o
advogado a superar os desafios da gestdo moderna, a qual engloba, dentre outras habilidades, a
de tomar decisdes corretas, dgeis e alinhadas com a estratégia da empresa, por meio de uma
metodologia Data Driven (DD), isto ¢, guiando-se em fatos, premissas e dados.

A fim de viabilizar a gestdo DD, novas tecnologias tém sido aportadas para a coleta,
processamento e utilizacdo dos dados. Para a proposi¢do deste estudo, a é€nfase se dara na
utilizacao da ferramenta de Business Intelligence (BI) , que ¢, nas palavras de Sharda, Delen e
Turban (2019) “um termo guarda-chuva que combina arquiteturas, ferramentas, bases de dados,
ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias”, cujo “principal objetivo [...] € possibilitar
acesso interativo (as vezes em tempo real) a dados, permitir a manipulagdo de dados e oferecer

a gestores empresariais e analistas a capacidade de conduzir analises apropriadas”.
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O objetivo principal foi aprofundar o estudo dos departamentos juridicos internos de
empresas, os desafios enfrentados por seus gestores, principalmente quanto ao seu alinhamento
aos objetivos da empresa e a dificuldade em lidar com a era da informacao e os gaps académicos
verificados na formacao do profissional que atua como integrante de departamentos juridicos.

Compreendida esta etapa, foi possivel gerar a hipotese de que a utilizagdo de um
sistema de Bl em departamentos juridicos gera beneficios capazes de suprir alguns dos gaps
encontrados na formagdo do gestor juridico, bem como auxilid-lo a gerir um departamento
juridico. A hipdtese levantada, forneceu aos pesquisadores um fio-condutor, o que para Quivy
e Campenhoudt (1992) possibilita a selecdo de dados mais adequados para a pesquisa, bem
como auxilia a confrontar as hipdteses e testa-la em cendrios hipotéticos.

A andlise da teoria académica combinada com a pratica profissional, preencheu os
requisitos expostos por Gil ao tratar das pesquisas descritivas, quais sejam, a realizacao de
pesquisa social preocupada com atuagao pratica (GIL, 2008).

Objetivou-se com o presente estudo apresentar, do ponto de vista académico, que a
implementagao de um sistema de BI em um departamento juridico acarreta a seus gestores uma
visao melhor das atividades, da produtividade de sua equipe, melhores fundamentos para suas
decisdes e maior tempo para dispender a atividades de gestdo e prioridades da empresa.

O método de pesquisa adotado foi, portanto, o levantamento bibliografico, seguindo
as etapas de definicdo dos objetos a serem estudados, o levantamento seletivo de autores e
artigos relevantes, bem como a coleta de dados em obras em portugués, espanhol e inglés sobre
o tema debatido. Tal coleta de dados ocorreu entre janeiro e setembro de 2020.

As principais fontes consultadas foram livros, periodicos, teses e dissertagdes, sendo
as principais palavras utilizadas nos sistemas de busca académicos disponiveis foram: “gestao”,

2% ¢¢

“recursos humanos”, “gestao e tecnologia”, “departamento juridico”, “business intelligence”,

29 ¢

“era da informacgao”, “dados”, “desafios da gestdo juridica”, “sistemas de informagao”.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Departamentos Juridicos na Era da Informacao e da Tecnologia

Até o final da década de 1970, o departamento juridico corporativo tinha fungdes muito
parecidas com os escritérios de advocacia, atuando com o suporte juridico, sem considerar de
maneira efetiva as consequéncias de suas agdes para os resultados da empresa. O departamento

juridico era visto como um prestador de servigos auxiliar das demais areas (GAVIN, 1961).
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Apo6s este periodo, o departamento juridico teve lenta evolugdo tonando-se mais
estratégico, até que, nos anos 90, com o modelo intervencionista dando lugar ao enxugamento
da maquina estatal, o que expandiu a regulagdo nos setores privados da economia (PINHEIRO;
SADDI, 2005), a necessidade de seguranga juridica nas empresas ganhou maior relevancia.

Nesta época, o advogado corporativo comegou a participar do planejamento
estratégico das empresas, das discussdes organizacionais, € a advocacia corporativa
transformou-se em uma atividade focada em resultados (SELEM; LEITE, 2010).

Este movimento alinha o juridico com a empresa, a qual passa a tratar este
departamento como um participante mais proativo de seus resultados. Nesta linha ¢ o
pensamento de Barem Leite, ao expor que

o juridico que colabora com a empresa e com o resultado é, portanto, responsavel
por uma parcela desse resultado, tanto naquilo que gera de beneficio empresarial
quanto no que ajuda a ndo perder ou gastar, nos riscos que ajuda a identificar e a
gerir, as oportunidades que ajuda a perceber e a aproveitar, no que consegue evitar
ou recuperar (LEITE, 2017).

Atuando de forma proativa, o advogado cumpre os requisitos de ndo atuar de maneira
“meramente judicial, ou seja, quando ha existéncia de um processo”, mas sim, passa a atuar de
maneira preventiva, possibilitando o crescimento sustentavel da empresa (COSTA; COELHO;
VECCHIA; BARBOSA, 2011). Assim, o departamento juridico moderno agrega algumas
atividades até¢ entdo nao realizadas. O advogado interno passa a participar das decisdes que
ditam seu rumo, atuando na fonte e de forma ativa, em vez de atuar somente no suporte pos-
decisdo e em questdes operacionais (COSTA; COELHO; VECCHIA; BARBOSA, 2011)

Questoes organizacionais nao sao mais vistas apenas sob o prisma juridico que informa
a legalidade ou ndo de um ato, mas sim sdo resolvidas pela empresa como um todo, com o
departamento juridico participando desta decisdo para apontar caminhos permitidos pela
legislacao e formas seguras de se executar uma determinada agao.

Nesta linha, a consequéncia direta deste papel do juridico ¢ uma atuag¢ao mais arrojada,
buscando dentro da legalidade a base juridica para que a empresa realize determinada atitude
com seguranga (COSTA; COELHO; VECCHIA; BARBOSA, 2011).

Ao mesmo passo em que as responsabilidades crescem, a atuagdo estratégica do
departamento juridico interno gera um ganho de eficiéncia e de importancia, como incremento
da eficiéncia empresarial e a redu¢ao de riscos e prejuizos, pois os custos de se evitar um
problema tende a ser menor do que os danos de suas ocorréncias (COSTA; COELHO;

VECCHIA; BARBOSA, 2011).
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Esta mudanga dos departamentos juridicos coincide com a atual momento histdrico
vivido pela humanidade, denominado por muitos autores como a Era da Informagdo e do
Conhecimento. Ao tratar sobre o tema, Siviero (2012) afirma que “estamos em meio a revolugdo
digital, que descentralizou o controle da informagdo, derrubou barreiras geograficas e
modificou radicalmente o comportamento humano. As pessoas estdo, de fato, conectadas”. Este
momento ¢ marcado pelo desenvolvimento tecnologico possibilitando um acesso de uma ampla
gama de pessoas as informagdes (CHIAVENATO, 2014).

Pode-se elencar como principais caracteristicas deste momento histérico 1) a geragao
e o uso de informagdes ¢ ii) a utilizagdo do conhecimento como base das atividades humanas.
(LASTRES, 1999), que tornam claro o papel relevante da informagao na atualidade.

Reforcando esta importancia, Castells emprega a palavra revolugao ao tratar o assunto
e compara a informagao as fontes de energia de revolucdes industriais ja vividas. In verbis:

“diferentemente de qualquer outra revolugdo, o cerne da transformagdo que estamos
vivendo na revolugdo atual refere-se as tecnologias da informagdo, processamento e
comunicagdo. A tecnologia da informagdo é para esta revolug¢do o que as novas fontes
de energia foram para as revolugdes industriais sucessivas, do motor a vapor a
eletricidade, aos combustiveis fosseis e até mesmo a energia nuclear, visto que a
geragdo e distribui¢do de energia foi o elemento principal na base da sociedade
industrial” (CASTELLS, 2017).

A KPMG (2011) realizou uma pesquisa com 1.400 executivos para entender as
principais causas da complexidade empresarial que impactam os negocios. A gestdo da
informacao foi indicada como uma destas causas, a0 mesmo tempo em que também foi
apontada como solug¢ao indispensével para a superacao dos desafios empresariais.

Para Bachmann, “o mundo atravessa momento de banalizagdo de informacgdes, com
excesso de entrega para pessoas que delas ndo necessitam” (BACHMANN, 2016).

A fim de se gerenciar toda esta informagao gerada e facilmente acessivel, pessoas e
empresas passaram a realizar atividades de manuseio e armazenamento dos mais variados
dados, definidos por Sharda, Delen e Turban (2019) como “todo o tipo de imagens, textos, sons,
cheiros e videos”. A estas atividades realizadas em conjunto denominou-se gestdo da
informagdo (DI MARTINO; AVERSA; CRETELLA; ESPOSITO; KOLODZIEJ, 2014).

Em estudo realizado por Anthony (1965) ja se alertava para o fato de que a maioria
dos gerentes ndo tinha necessidade de informacdes, mas sim de implementar métodos para
entender aquelas ja disponiveis.

Para Bachmann (2016), “muitos problemas empresariais sao causados pela ma

interpretacao dos dados existentes e ndo pela sua auséncia. Informagao incorreta ¢ pior que a



falta de informagao”. Implica dizer, portanto, que dados e informagdes estao disponiveis a uma
grande quantidade de pessoas e empresas, bem como a possibilidade de sua gestdo. Nao se
utilizar, portanto, desta possibilidade, pode acarretar prejuizos e defasagens.

E desta forma a visio de Costa e Cavalcanti (2014) ao afirmarem que “a demora na
analise dos dados pode nos levar a um atraso na tomada de decisdo. Entdo, ou vocé perde a
oportunidade da travessia, ou age com atraso, o que pode ser fatal”.

Ao mesmo passo que a informagao passou a ser tratada como algo valiosissimo, e sua
gestdo tornou-se praticamente uma obrigacdo para o desenvolvimento das atividades
empresariais, a tecnologia assume um papel de extrema relevancia em um ambiente social e
empresarial altamente dinamico e conectado.

Na éarea juridica, ¢ bem verdade que a utilizacdo de tecnologias vem impactando
diretamente a capacidade e produtividade dos departamentos juridicos, porém, em que pese
muitas tecnologias ja estivessem disponiveis desde os anos 70, sua utilizagdo com o objetivo
de aprimorar a gestdo e as atividades juridicas, bem como aumentar a seguranca juridica e a
assertividade de decisdes ainda € muito recente (BUARQUE; ROAZZI, 2020).

Considerando a importancia da gestdo da informag¢dao para o mundo corporativo,
parece logico que o departamento juridico, se quiser transitar bem neste ambiente e tornar-se
protagonista das atividades empresariais, deve também dominar esta ciéncia.

Portanto, cumpre ao gerente juridico definir, dentre as informagdes gerenciais
possiveis de se gerar, diante da analise das atividades do setor frente estratégia da empresa.

Em um exemplo hipotético, uma empresa pretende reduzir ao maximo o passivo
trabalhista advindo de acidentes de trabalho, bem como monitorar a possibilidade de casos
futuros. Neste caso, cumprird ao departamento juridico coletar dados referentes ao
cumprimento da legislacdo trabalhista pela empresa, como a utilizagao de EPIs por funcionarios
e terceirizados, o tempo de descanso intrajornada, a ergonomia, dentre outros aspectos a
depender das atividades da empresa.

Para a captagdo destes dados, uma alternativa € o preenchimento periddico, pela area de
Recursos Humanos, de um formulario contendo quantas atividades ensejadoras de acidente de
trabalho foram realizadas pelos funcionarios e prestadores de servigo, bem como quantas ainda
serdo por um determinado periodo futuro, designando, em cada uma delas, a utilizagdo de EPIs
e os demais requisitos estabelecidos pelo juridico.

Desta forma, o sistema de BI podera processar os dados recebidos e entregar ao

departamento juridico informagdes como a probabilidade do acontecimento de um acidente de
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trabalho em breve, bem como uma estimativa de passivo gerado por atividades arriscadas
realizadas sem o cumprimento das orientagdes do juridico.
Este monitoramento, além de inibir atividades irregulares da empresa, e reduzir riscos e
passivos trabalhistas, previne acidentes, gerando um imenso ganho a atividade empresarial.
Um sistema de BI podera processar os dados recebidos e entregar ao departamento
juridico informagdes como a probabilidade do acontecimento de um acidente de trabalho em
um futuro préoximo, bem como uma estimativa de passivo gerado por atividades arriscadas
realizadas sem o cumprimento das orientagdes do juridico.
Este monitoramento, além de inibir atividades irregulares da empresa, e reduzir riscos
e passivos trabalhistas, previne acidentes, gerando um imenso ganho a atividade empresarial.
Assim, ao se definir o que sera medido e os objetivos que se pretende alcangar com esta medig¢ao
¢ um requisito essencial para a implementacao do sistema BI em um departamento juridico.
Assim, neste cenario complexo em que ha uma quantidade tdo grande de dados e
informagdes disponiveis, a ponto de sua gestao tornar-se uma necessidade basica empresarial e
profissional, aos integrantes do departamento juridico torna-se imprescindivel a aderéncia a
cultura DD, isto €, acostumar-se a utilizar as informacgdes corretamente, filtrando o que for
importante para o desenvolvimento de suas atividades e entendendo as informagdes como fonte
de suas decisdes, para que possam lidar com as demandas e os processos internos do

departamento juridico, os quais passamos a expor.

2.2. A Gestao de Departamentos Juridicos e seus Desafios

Uma gestdo exitosa busca a maxima utilizacdo de recursos disponiveis pelo menor
custo possivel, visando a exceléncia. Estas caracteristicas tém importancia para o gestor
juridico, que lida diariamente, além de pessoas, or¢amento, indicadores, metas e demais
desafios da gestao, com os litigios, conflitos, riscos e seguranca da empresa.

Conforme Bachmann (2016), ¢ fundamental que o Gerente Conectado (expressdo

utilizada pelo mencionado autor para tratar do gerente na era da informagao e tecnologia),

alem de dominar os conceitos referentes aos sistemas de informagdo e a
Tecnologia da Informagdo.
i) saiba determinar e executar objetivos empresariais;
ii)  domine métodos de tomada de decisdo,
iii) perceba qual é a origem das informagoes necessarias;
iv) entenda que os niveis organizacionais dependem de
informagoes distintas, e
V) tenha visdo sistémica ou visdo global sobre a empresa
(BACHMANN, 2016).
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O gestor juridico ¢ desafiado diariamente a cumprir o alto nivel de exigéncia do
ambiente corporativo e sente a necessidade de conhecimento em varias areas de competéncia,
bem como de compor o departamento que gerencia com um perfil profissional adequado.

Neste ponto, ¢ importante salientarmos que a presente pesquisa apontou a existéncia
de gaps na formagao profissional do advogado que se torna gerente juridico, ou membro de um
departamento juridico interno de uma empresa, pois ¢ acentuada, no sentido de que varias sao
as habilidades exigidas neste ambiente, como dominio de tecnologias diversas, habilidades de
gestao e utilizagdo de recursos administrativos, que, conforme as pesquisas, ndo sao ensinadas
em sua amplitude e profundidade necessarias na formagao tradicional.

Desta forma, o advogado interno se vé obrigado a buscar alternativas para suprir esta
falha da formacao académica. Uma destas alternativas pode ser a utilizacdo de tecnologias.
Nesta linha, “o empreendedor juridico utiliza a tecnologia para se reinventar € modernizar seu
modo de advogar (...) pensando no futuro, antecipando-se as tendéncias do mercado” aplicando
“(...) a tecnologia aos conhecimentos técnicos, administrativos, a capacidade de lideranca, as
habilidades estratégicas e comportamentai. (BEM; GIOVANETTI, 2019).

Além de enfrentar a dificil missdo de buscar resultados exigidos pelo ambiente
corporativo e suprir os gaps académicos, aos advogados internos de empresa ¢ recomendavel
que tenham capacidade interdisciplinar, cuja logica ¢ a utilizagdo integrada do conhecimento
de varias disciplinas para resolugdo de problemas complexos (JACOBS; FRIECKEL, 2009).

A importancia da interdisciplinaridade para o profissional foi estudo de Steil (2001) o
qual concluiu que “a trajetéria interdisciplinar possibilita ao individuo a integracdo de
conhecimentos ¢ de modos de pensamento de duas ou mais disciplinas e/ou praticas
profissionais”. Esta capacidade “liberta o pensamento” de premissas e métodos de uma
disciplina académica especifica, ampliando o campo de visdo e potencializando a geracao de
ideias inovadoras para a resolu¢ao dos problemas (STEIL, 2001).

Diante destas afirmag¢des, corroboradas pelo que sera estudado a seguir, pode-se afirmar
que a interdisciplinaridade ¢ uma caracteristica bastante importante para que o profissional
integrante de um departamento juridico estratégico tenha mais recursos para o enfrentamento
dos desafios do dia a dia, os quais sdo, muitas vezes, complexos, exigindo a utilizacdo de
conhecimentos em areas diversas para serem superados.

Nesta mesma direcdo, Lobo (1996) destaca que “a interdisciplinaridade, na dimensdo
externa ao saber dogmatico juridico, enlaca-se com matérias que contribuem para a formagao
do profissional de Direito, notadamente estimuladoras da reflexao critica e da atuagao politico-

institucional, que a sociedade cada vez mais dele reclama”.
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Aliads, Andrew (1989) ja tratava da capacidade interdisciplinar dos advogados ao
mencionar o crescimento da relagdo da profissdo juridica com outras areas, como negocios,
engenharia, administracao, psicologia e at¢ mesmo medicina. O que ja era uma tendéncia nesta
época, comegou a ganhar grande espaco no mundo académico mais recentemente,
principalmente na relacdo direito-economia e direito-administracao.

Também ¢ o entendimento de Vilhena (2017), ao afirmar que, mais recentemente, o
direito adquiriu uma natureza instrumental e passou a se relacionar de forma mais intensa com
outras disciplinas, citando a economia, sociologia, administragdo e filosofia como exemplos.

No ambito do direito e economia, entende-se que o referido estudo conjunto destas areas
pode oferecer aos advogados uma melhoria de performance que, de acordo com Cunha (2018)
se refere “a principal contribuicao dessa vertente diz respeito a preocupacdo com o efeito
(impacto) econdomico dos dispositivos normativos no comportamento dos individuos”.

Tanto na pesquisa realizada por Sangalli (2013), quanto na de Rinaldi (2019), diversos
gestores juridicos destacaram o distanciamento do ensino tedrico da pratica como a principal
dificuldade do profissional do Direito. Ha, portanto, uma defasagem do curriculo em relagdo
aos anseios dos profissionais do direito, particularmente em formagao, ao perceberem que os
curriculos, por diversas vezes, destoam dos desafios a que serdo apresentados futuramente.

Este tema fora abordado por Campilongo (2001, p. 44) que concluiu que o excesso de
dogmatismo e legalismo estavam tornando o estudo juridico desconexo da realidade. Nas

(13

palavras do referido autor, “o saber pragmatico exigido pela nova racionalidade juridica
pressupoe o conhecimento das situagdes concretas, para, dai sim, extrair o maximo da regra”.

Desta forma, o gestor juridico se vé obrigado a buscar alternativas para suprir esta
falha da formacao académica, dentre elas, estd a utilizagdo de tecnologias como o BI, para que
o gestor se utilize de um sistema capaz de propiciar-lhe razdes para tomadas de decisdo mais
assertivas, inclusive nas competéncias em que haja alguma falha em sua formagao.

Entretanto, além de uma gestao exitosa, deve o gestor tracar a definicdo de um caminho
a percorrer, ou seja, o planegjamento de um percurso para o departamento alinhado com
estratégia da empresa (MULLER, 2003).

Suprido ou minimizado o gap de formagao, e tendo o departamento juridico alinhado
seus objetivos com a estratégia da empresa, outro desafio a ser superado pelos gestores de
departamento juridico com o uso da tecnologia ¢ a organizagdo do departamento juridico.

Importa ressaltar que os departamentos juridicos nao seguem um modelo especifico,

eis que necessariamente devem adaptar-se ao que a empresa espera de suas atividades.

Entretanto, alguns padrdes de organizacdo sdo encontrados com frequéncia, como por exemplo
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a gestdo por um advogado, a terceirizagdo de atividades contenciosas, como o patrocinio de
demandas civeis, tributarias e trabalhistas e a internalizacdo da elaboracdo e analise de contratos
e demais documentos, a guarda de arquivos juridicos importantes para a empresa € as
orientagdes basicas do dia a dia empresarial.

O valor adicionado as entradas do departamento juridico, portanto, ¢ a atividade
intelectual dos advogados internos, sendo a saida o produto ou servico decorrente desta

atividade, conforme diagrama abaixo:

Figura 1 — entradas e saidas de um departamento juridico

Quantidade
Tipo
Origem
Complexidade

I

Entrada

Demznda

Cliente Produtividade Depto.
Priorizagac Processamento SERLO.

Interno sLA Juridico

Demandz com
| valor

Saida

Possibilidade
De Medigio

Prazo
Quzlidade

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que tanto na entrada, quanto durante o processamento e na saida, ¢ possivel
se obter dados que gerardo informacdes sobre atividades, quantidade e complexidade,
produtividade e prioriza¢do de demandas, cumprimento de prazos e qualidade do servigo.

Ainda, para que a entrega do valor intelectual na entrada seja possivel com qualidade
e no tempo adequado, o gestor juridico deve alinhar os prazos e as expectativas de qualidade
do servico com a governanga e demais areas da empresa. Denominado de Acordo de Nivel de
Servigos, comumente tratado pela sigla em inglés ‘SLA’ (Service Level Agreement).

Quando formalizado e utilizado internamente na empresa, este acordo serve para
comunicar e prevenir conflitos entre seus departamentos ao garantir que estes utilizem os

mesmos critérios para avaliar a qualidade do servico (GOMES, 2001).
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Ciente da qualidade e dos prazos esperados, devera o gestor organizar as atividades de
modo a distribui-las corretamente entre os integrantes do departamento, considerando as
habilidades e especialidades de cada um, monitorar a produtividade, bem como priorizar as
atividades mais importantes ou urgentes, a depender dos objetivos da empresa.

Em que pese nem sempre as atividades do departamento juridico sejam facilmente
verificadas como uma melhoria na entrega final ao cliente, ¢ parte do aperfeigoamento do
proprio produto da empresa de forma indireta, a qual, nas palavras de Serio e Vasconcellos
(2009), ocorre por meio da redugao de custos e melhoria de processos.

Neste entendimento, a seguranga juridica, um dos valores aportados pelo departamento
as entradas de processos, € uma prevencao importante a riscos empresariais e prejuizos futuros.

Para que o departamento juridico tenha maior valor e protagonismo na empresa, € que
o gerente da area e demais integrantes possam entregar um valor as entradas de demandas,
deverdo priorizar atividades e utilizar as informacdes disponiveis de maneira adequada,
potencializando a produtividade da equipe e possibilitando ao gestor dedicar-se as questdes que
terdo impacto direto no andamento das atividades da empresa e busca de seus objetivos

Estando organizado o departamento, com processos, atividades e entregas mensuradas
e definidas, poderd o gestor dedicar-se com maior intensidade a melhoria dos servigos,
aprimoramento da seguranga juridica da empresa e criagdo de valor para o negdcio. Para tanto,
devera o gestor fortalecer seu sistema de tomada de decisdo.

No ambito profissional, a tomada de decisao ¢ considerada a funcao que caracteriza o
desempenho da geréncia (GUIMARAES; EVORA, 2004). Tem-se, portanto, que em cargos de
maior responsabilidade, as decisdes sdo mais corriqueiras e, na sua grande maioria das vezes,
acarretam ao mesmo tempo beneficios e maleficios que devem ser considerados.

Com ambientes corporativos cada vez mais complexos e processos cada vez mais
comprimidos, faz-se necessario tomar decisoes mais ageis € embasadas em dados e informacgdes
disponiveis e processadas (SHARDA; DELEN; TURBAN, 2019).

Para superar este desafio, o gestor juridico necessita utilizar-se de técnicas, habilidades
e sistemas propicios para a tomada de decisdes complexas, as quais requerem, nas palavras de
Lacombe, “uma analise do sistema considerando corretamente todas as variaveis de todos os
seus elementos e as inter-relacdes entre eles” (LACOMBE; HEILBORNE, 2015).

A importancia da informacgdo para o embasamento de decisdes ¢ reforcada por
Guimaries e Evora (2004) ao afirmarem que “a informagio é um recurso primordial para a

tomada de decisao” e, ainda, “que, quanto mais estruturado for este processo, como no caso dos
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modelos racional e de processo, mais indicado se faz o uso de sistemas de informagdo que
possam responder as demandas e necessidades informacionais do decisor”.

Tal afirmagdo reforga a importancia e consagra os beneficios da utilizagdo de um
sistema de BI para a tomada de decisdo, visto que este sistema pode ser definido como um
conjunto de atividades e tecnologia destinado a obter, processar e produzir informagdes (BIO,
1987, p.116), o que, conforme ja estudado, ¢ extremamente importante para a elaboragdo das
razoes para a tomada de decisdes mais assertivas.

Robert Anthony tratou o assunto com precisao, ainda na década de 60, ou seja, em um
ambiente muito diferente do atual, afirmando que um sistema de informagao, para ser efetivo,
deve especificar algoritmos ou regras de decisdo que possibilitem encontrar o problema,
desenhar solugdes e escolher a melhor (ANTHONY, 1965).

Além dos beneficios decisorios acarretados pelo sistema de informagao, ¢ importante
ressaltar que sua utilizagdo pode auxiliar o gestor a evitar os erros mais comuns nas tomadas de
decisdo, os quais Robbins, Decenzo e Wolter (2012) denominam de Aeuristicos. De acordo com
0 autor, os heuristicos se apresentam em duas formas principais: na forma de disponibilidade,
que trata da tendéncia em tomarmos decisdes com base em informagdes que estdo facilmente
disponiveis, como experiéncias recentes e marcantes, € na forma de representatividade, que faz
com que tomemos decisdes baseados na possibilidade de ocorréncia de tudo aquilo que estamos
familiarizados, como eventos similares repetidamente ocorridos em um ambiente muito
familiar, como uma empresa em que se trabalha ha algum tempo.

Percebe-se que, além de melhorar o processo decisério, 0 método de melhoria de
decisdes por meio do BI, quando corretamente utilizado, pode amenizar ou evitar os principais
erros cometidos pelos gestores, pois elimina a necessidade de um acumulo exagerado de
informagdes, traduzindo os dados corretos em informag¢des em menor escala, mas mais

propicias para cada decisao a ser tomada. Isto €, as informagdes sdo mais enxutas e objetivas.

2.3. O Uso de um Sistema de Business Intelligence (BI) como ferramenta de apoio a gestao

Data Driven (DD)

O uso de dados torna “possivel visualizar solucdes de problemas do cotidiano
empresarial” (SILVA, 2014), pois “as informagdes sdo valiosas para uma corporac¢io, contanto

que sejam apresentadas de forma clara e meregam total credibilidade”.
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Por isto a importancia do Bl na condi¢do de um sistema de apoio a informacao, cuja
funcdo ¢ obter dados do ambiente interno e externo a organizacdo e processa-los,
transformando-os em informagdes (GUIMARAES; EVORA, 2004).

Segundo Sharda, Delen e Turban (2019) BI “¢ um termo guarda-chuva que inclui
arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicagdes e metodologias”. Referido autor afirma
ainda que os principais objetivos do BI sdo: “permitir o acesso interativo aos dados (as vezes,
em tempo real), proporcionar a manipulacao desses dados e fornecer aos gerentes e analistas de
negdcios a capacidade de realizar a analise adequada”.

A informacao se inicia com dados brutos, os quais sdo estruturados em graficos para
representacdo de informacgdes. Esta estrutura de graficos tem por objetivo acionar o sistema
perceptivo do usudrio, o qual como ja tratado remonta aos tempos mais antigo. Desta forma, o
usudrio pode manipular esta estrutura apresentada para focar tratar problemas especificos e
encontrar as melhores solugdes (DIAS; CARVALHO, 2007).

O BI “permite a apresentacdo de dados em formas graficas”, possibilitando ao usuério
“utilizar sua percep¢ao visual” para melhor analisar e entendé-los. (FREITAS, CHUBACHI,
LUZZARDI, CAVA, 2020, p. 143-158).

Conforme Linden (2011), dez regras sdo fundamentais para a implementacdo de uma
solu¢do de BI em uma organizacdo: “1. Definir os requisitos funcionais; 2. Definir os grupos
de utilizadores; 3. Envolver os utilizadores numa fase inicial; 4. Ter apoio da gestdo de topo; 5.
Identificar os indicadores de desempenho (KPI) requeridos; 6. Garantir a integragao e qualidade
dos dados; 7. Descobrir que ferramentas de BI ja estao disponiveis na empresa; 8. Escolher o
software de BI correto; 9. Limitar o tempo de execugao do projeto; 10. Um projeto de BI ¢ um
processo em constante evolucdo, sendo necessdria a sua manutencao, actualizacdo, e garantia
de qualidade e funcionamento ao longo do tempo”.

Para fins deste estudo, em que pese a importancia dos requisitos técnicos como
defini¢do de software e garantia de integracdo e qualidade dos dados, estes nao serdo analisados
para que o foco esteja nos requisitos estratégicos. Isto porque os requisitos técnicos nao serao,
em sua grande maioria, objetos de estudo e execugdo pelo gestor juridico, mas sim pelo apoio
das equipes de tecnologia da informacao. Dois dos mais importantes para um gestor juridico,
sdo o apoio da gestdo de topo e a identificacdo de indicadores de desempenho, pois sem eles
seria dificil implementar a ferramenta e usufruir de seus beneficios.

Para que o cumprimento destes requisitos seja possivel em um departamento juridico,
¢ importante que ocorra o alinhamento de expectativas entre a governanca da empresa e o gestor

juridico sobre as entregas a serem feitas pelo departamento juridico.
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Por fim, € necessario preparar os fluxos do sistema de workflow. Esta tarefa deve ser
realizada com acompanhamento do gestor do departamento e trata-se da definicdo do
“caminho” a ser seguido por cada entrada de solicitagdo, como o valor sera agregado a esta
entrada e, finalmente, como o servigo ou produto sera entregue ao solicitante, requisito essencial
para a priorizagdo de demandas e organizacdo das atividades internas do departamento.

Cumpridos estes requisitos estratégicos pelo gestor juridico e definidos com a equipe
de suporte os requisitos técnicos, o departamento juridico estard preparado para a
implementa¢ao do sistema de BI, cujas informagdes geradas servirdo como base para as

decisdes futuras do gestor juridico.

2.4. O Departamento Juridico com a Cultura Data Driven (DD)

Conforme o exposto, a Era da Informacdo e da Tecnologia, combinada com a
exigéncia cada vez maior por resultados e exceléncia profissional, acarretam ao gestor juridico
a necessidade de utilizar corretamente as informagdes e tecnologias disponiveis.

Considerando que o valor de uma informag¢ao depende do quanto auxiliara o tomador
da decisdo uma analise mais adequada da situagdo (Bachmann, 2016), ¢ importante que o gestor
juridico entenda quais cendrios € preciso verificar para decidir os dados que o possibilitem.

Portanto, a questdo que se impde ¢ quais os dados devem ser coletados para que o
departamento juridico, alinhado com a estratégia da empresa, possa tomar melhores decisdes
baseadas na cultura DD.

Dos trés tipos de informacgdes existentes, (estratégicas, gerenciais € operacionais), as
quais sdo utilizadas pelos integrantes de uma empresa de acordo com o nivel hierarquico que
estes ocupam, interessam ao gerente juridico as informagdes gerenciais, que sdo aquelas que
indicardao a produtividade e a qualidade do trabalho desenvolvido sob sua responsabilidade.
Essas informagdes geram indicadores para tomadas de decisdo que serdo utilizadas para
aprimorar o desempenho do departamento, como remanejamento de pessoal, promogodes,
organizag¢do de atividades, entre outras (BACHMANN, 2016).

Conforme Gongalves, o futuro vai pertencer as empresas que conseguirem explorar o
potencial da centralizagdo das prioridades, as agdes € 0OS recursos nos Seus Processos.
(GONCALVES, 2000). Deve o gestor juridico, portanto, fazer com que o departamento que
gerencia faca parte desta potencializagdo, priorizando corretamente suas tarefas e recursos para

que a empresa atinja os objetivos almejados.
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A fim de viabilizar a implementacdo desta cultura baseada em dados no departamento
juridico, o sistema de BI pode ser a fonte da coleta de dados e processamento destes em
informacgdes sobre a organizagao interna ¢ melhoria das tomadas de decisao.

Ao coletar os dados de entradas, processamento e saidas de cada atividade e informar
ao gestor uma visao geral das atividades do departamento e de seus integrantes, o BI possibilita
uma analise da produtividade e das dificuldades e facilidades dos advogados, para distribuir
melhor as atividades a serem desempenhadas por cada integrante do departamento.

Além deste beneficio para a organizagdo interna do departamento, decisdes baseadas
em dados tendem a ser mais assertivas, bem como ocasionam o registro de seus fundamentos,
o que pode ser de extrema importancia para o gestor em caso de questionamentos futuros.

No momento em que parte dos fluxos e atividades internas do departamento sao
automatizados, possibilitando uma organizagdo mais adequada quanto a produtividade,
diminuic¢do do desperdicio de tempo e de retrabalhos e correta distribui¢do das atividades, ao
mesmo passo em que as decisdes tornam-se mais assertivas e ageis com o auxilio de adequada
gestdo de informacdo acarretada pelo B/, hd& um incremento da disponibilidade destes
integrantes do departamento juridico a dedicarem mais tempo a assuntos estratégicos e que
dependam de habilidades humanas.

Esta ¢ a visdo de Selem e Leite (2010) ao concluirem que uma boa gestdo de pessoas
combinada com a gestdo do conhecimento torna o ambiente do departamento juridico propicio
para que as atividades do dia a dia sejam resolvidas de maneira mais rapida e que seus
integrantes possam dedicar maior tempo a questdes efetivamente estratégicas.

Assim, temos que o gestor juridico, utilizando-se de uma cultura DD, podera usufruir
de diversos beneficios, como a selecdo de informac¢des adequadas para o departamento,
priorizagao de atividades e cumprimento dos niveis de servigo, aprimoramento da utilizacao
dos recursos humanos, possibilidade dos integrantes do departamento juridico dedicarem-se aos
assuntos estratégicos da empresa e, principalmente, tomar decisdes mais eficientes, alinhadas

com o planejamento estratégico e embasadas em dados e informacgdes.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Os atuais desafios da advocacia corporativa exigem dos profissionais atuantes na area
a exceléncia na prestagdo dos servicos, sendo pré-requisitos a melhoria constante, tanto em

questdes académicas como profissionais, a capacidade multidisciplinar e a utilizacdo da
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tecnologia, para que o profissional integrante do departamento juridico obtenha um papel
relevante e estratégico na empresa em que este departamento estiver inserido.

Em decorréncia desta exigéncia por exceléncia, cada vez mais exige-se que o
advogado corporativo tenha capacidade multidisciplinar e domine habilidades até entao pouco
exigidas, dentre elas, a capacidade de utilizar ferramentas e metodologias derivadas da
administragdo para a gestao, tanto de pessoas, departamentos, ou simplesmente de suas proprias
atividades. Além disso, também ¢ essencial adquirir/desenvolver a habilidade de utilizar a
tecnologia disponivel para inovacao em sua atividade profissional.

Em capitulo oportuno, fora aprofundado o estudo sobre outra capacidade
extremamente importante para este profissional: a capacidade de tomar melhores decisdes
baseadas e fundamentadas em dados e informagdes precisas.

A exigéncia desta capacidade decisoria decorre do fato de que as empresas atuais
esperam que os gestores e integrantes dos departamentos juridicos estratégicos tomem decisdes
assertivas e alinhadas com a estratégia da empresa, entregando solucdes criativas e que
possibilitem melhorias nos resultados do negdcio com o maximo de protecao juridica.

Em pesquisas realizadas e aportadas ao presente estudo, foi possivel identificar anseios
e dificuldades dos profissionais de Direito atuantes no ramo empresarial. Em geral, as pesquisas
apontaram que ha um distanciamento entre o que ¢ ensinado no curso de Direito e o que ¢
exigido pelas empresas a estes profissionais, em especial quanto a gestdo e suas ferramentas,
bem como nogdes de negdcio e economia.

Considerando que um dos maiores desafios da gestao de departamento juridico interno
das empresas ¢ criar valor para o negocio (Gardner, 2003), ¢ possivel perceber a real
importancia das habilidades gerenciais e negociais dos gestores juridicos, visto que estas sao
requisitos essenciais para o cumprimento destes objetivos.

Uma das tecnologias que visa suprir tanto caréncias académicas quanto propiciar as
razdes para melhores tomadas de decisdo ¢ o BI, que se constitui em um sistema capaz de
selecionar e processar dados, transformando-os em informagao para o usudrio.

Conforme estudado, dados e informagdes sao elementos extremamente importantes no
processo decisorio, sendo um diferencial competitivo importante desta era a capacidade dos
profissionais de utilizarem-se de ferramentas e tecnologias que possibilitem melhores coletas e
processamento de dados, como ¢ o caso do BI.

Esta capacidade de selecionar e processar dados tem tido maior relevancia na presente
era da informacao, na qual dados e informacdes estdo acessiveis em enorme quantidade,

exigindo que os usudrios realizem uma gestdo correta para evitar um excesso de informagao
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imprecisa e distor¢des de entendimento. Com a boa gestdo da informagao, ocorre o aumento da
possibilidade de geragdo das melhores razdes para a tomada de decisdo.

Além dos beneficios mencionados, verificou-se que a aplicacdo desta tecnologia
permite o aprimoramento da gestdo e organizacdo interna do departamento juridico,
melhorando processos, evitando retrabalhos e auxiliando o cumprimento de seus objetivos.

De forma a conciliar a teoria a pratica, foi trazido ao estudo a experiencia relatada por
Gongalves Junior (2017) quanto a utilizagdo de um sistema de BI na Advocacia-Geral da Uniao.
Este estudo relatou uma melhoria na capacidade dos usudrios ao visualizarem seus resultados,
bem como um aprimoramento na reunido de informagdes, propiciando subsidios para melhores
tomadas de decis@o aos 6rgaos de atuagdo da AGU.

Concluiu-se também que, por ser o departamento juridico formado por um conjunto
de processos cujos componentes sdao entradas de demandas, processamento e agregacao de valor
intelectual e saidas como um produto ao cliente, o constante monitoramento destas etapas ¢
capaz de entregar razdes para melhores tomadas de decisdo de seus gestores.

Entretanto, para ser possivel usufruir destes aprimoramentos, ¢ necessario que o
departamento juridico esteja alinhado com a estratégia da empresa, defina corretamente as
medi¢des e seus objetivos, bem como consiga detectar e priorizar suas demandas internas.
Assim, podera tomar decisdes ndo somente embasadas em dados, mas também alinhadas com
0s objetivos da empresa em que esteja situado.

Por fim, verificou-se que, frente ao receio de que a atividade advocaticia se torne
obsoleta devido a crescente automatizagao de atividades, a utilizagdo da tecnologia como
suporte para os advogados corporativos ¢ uma maneira de aliar estes profissionais a inovac¢ao
tecnologica ao invés de tentar combaté-la.

Desta forma, poderd o gestor e demais integrantes do departamento juridico
perceberem beneficios especificos decorrentes da implementacdo do B/, como a selecdo de
informagdes adequadas para o departamento, priorizagdo de atividades e cumprimento dos
niveis de servigo almejados, aprimoramento da utilizagdo dos recursos humanos, possibilidade
dos integrantes do departamento juridico dedicarem-se aos assuntos estratégicos da empresa e,
principalmente, tomar decisdes mais eficientes, alinhadas com a estratégia da empresa e
embasadas em dados ¢ informagdes.

Dentre os desafios enfrentados pela pesquisa, destaca-se a dificuldade de mensurar
objetivamente os ganhos e beneficios do sistema de BI em um departamento juridico. Isto
ocorre porque as entregas de um departamento juridico sdo compostas por varios fatores, além

daqueles que podem ser medidos em numeros.
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Importa ressaltar que o fato de se medir quantidade de atividades realizadas, prazos ou
prioridades, bem como o cumprimento do nivel de servico acordado entre departamento e
empresa, que sao as medidas que poderiam ser auferidas com uma experiéncia de
implementa¢ao de um sistema de BI em um departamento juridico, ndo necessariamente
satisfazem a pretensdo e/ou acarretam os beneficios ora teoricamente reproduzidos.

Assim, a principal entrega do presente estudo ndo foi uma experiéncia empirica, mas
sim a elaboracdo de uma metodologia contendo os requisitos necessarios para que o gestor
juridico possa implementar uma ferramenta de BI em um departamento juridico, acarretando
os beneficios decorrentes desta implementacao.

Desta forma, o presente estudo cumpriu seu principal objetivo de analisar os potenciais
beneficios auferidos com a implementagdo de um BI capaz de disponibilizar dados e estatisticas
em tempo real sobre nivel de atendimentos de SLAs (service level agreement), priorizagao de
atividades e atingimento de metas, entre outros, em departamentos juridicos focados em
atendimento interno e prevengdo, com o propodsito de utilizagdo, com a maxima eficiéncia, dos

recursos humanos e tecnologicos disponiveis.
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