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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 23 a 28 Junho de 2021, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I11”, que teve lugar na tarde de 25 de
junho de 2020, foi o promotor de debates profundos e estruturantes sobre esse tema téo
instigante e contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade
produzidos por doutores, pos-graduandos e graduandos. Vale ressatar nesse GT a
potencialidade e alegria de ver a diversidade de género sendo efetivada entre os participantes,
homens e mulheres elevaram de forma significativa a qualidade dos estudos juridicos que
versam sobre as novas tecnologias e 0s processos de governanga, num esforco efetivo para
promover de préticas justas e democréticas frente as novas tecnologias e a sua influéncia no
mundo do direito.

Ao total foram apresentados 16 artigos que tiveram comentarios dos coordenadores e do
publico presente como assisténciana salavirtual do GT.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propdem a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda a sociedade. Para apresentar e discutir os trabahos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sejam: a) inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias; b) Desinformacéo, internet e privacidade; e c) governo eletronico e seus
processos de governancga impulsionados pela pandemia de COVID-19.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias. Nesse espago foram debatidos os seguintes temas: “Risco e internet”; “Os
limites éticos do uso da IA no Judiciario”; “Avanco da IA na atividade jurisdicional”;
“Gestdo de Departamentos Juridicos e data drive”; “ Governanga algoritmica’ .

No segundo bloco os temas ligados a desinformagéo, internet e privacidade foram os
principais em debate, com temas como: “A protecdo dos direitos da personalidade nos
negaocios juridicos das lawtechs’; “O capitalismo de vigilancia e a necessidade de uma ética
para 0s avangos tecnoldgicos’; “Deepfake e a desinformacéo”; “A exploragdo da autonomia
na sociedade da informag&o”; “A governanca e o registro de dados em LGPD sob a 6tica da



tomada de decisfo estratégica’; “ O direito fundamental a privacidade no governo digital”; “A
lei geral de protecdo de dados pessoais — nivel de adequacéo nas operadoras de plano de
sande”.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
€ seus processos de governanca impulsionados pela pandemia de COVID-19 com os temas:
“Responsabilidade social, governanca corporativa e compliance”; “O governo digital e a
nova roupagem da administracéo publica: o empurréo dado pela crise atual da pandemia de
covid-19”; “Direito a informacéo correta e a covid-19”; “Legal design como mecanismo de
acesso ajustica’; “Mundo V.U.C.A. e salide global”.

Todos os artigos apresentados nesse GT tiveram como fungdo fomentar a pesquisa de
gualidade e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno dos temas do direito, novas
tecnologias e processos de governanca. Tais producfes sdo resultados claros do aumento de
importancia desses temas para os programas de pés-graduacdo na area juridica, motivados
pela cada vez maior insercdo do mundo virtual na vida cotidiana dos cidaddos e da
necessidade de buscar transformagfes e adequacdes legais efetivas para satisfazer as
demandas da sociedade nesse mundo em transformagcao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Profa. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Henrique Ribeiro Cardoso



LEGAL DESIGN COMO MECANISMO DE ACESSO A JUSTICA.
LEGAL DESIGN ASA MECHANISM FOR ACCESSTO JUSTICE.

Thiago Leandro Moreno 1
Carlos Renato Cunha 2

Resumo

O artigo versa sobre novos institutos tecnolégicos para uma maior compreensdo da
linguagem juridica, facilitando a compreensdo dos termos e procedimentos adotados pelo
Direito, fazendo com que o cidaddo, compreenda toda a dinamica processual. Inicialmente,
aborda a linguagem juridica. Traz também uma abordagem historica e conceitual acerca da
no¢ao de acesso ajustica. Por derradeiro, trata do denominado “Legal Design” com enfoque
na Visual Law, como mecanismo de facilitagdo ao acesso a justica. Assim o presente estudo
busca analisar a possibilidade de se adotar novas formas de comunicagdo, a fim de
possibilitar umamaior integracéo da populacéo alinguagem juridica.

Palavras-chave: Direito, Tecnologia, Linguagem juridica, Legal design. visual law

Abstract/Resumen/Résumé

Article deals with new technological institutes for better understanding of the legal language,
facilitating the understanding the terms and procedures adopted by the Law, making the
citizen, understand all the procedural dynamics. Initially, it addresses the legal language. It
also brings a historical and conceptual approach the notion of access to justice. Finally, it
deals with the so-called Legal Design with afocus on Visual Law, as mechanism to facilitate
access to justice. Thus, the study seeks to analyze the possibility of adopting new forms of
communication, in order to enable greater integration of the population to the legal language.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Law, Technology, Legal language, Legal design,
Visual law

1 Graduado em Direito, Especialista em Docéncia do Ensino Superior e Empreendimentos e Negdécios
Imobiliarios, Mestrando do Mestrado Profissional em Direito, Sociedade e Tecnol ogias das Faculdades
Londrina. Advogado, Coordenador e Professor.

2 Doutor e Mestre em Direito do Estado pela UFPR. Professor do Mestrado Profissional em Direito, Sociedade
e Tecnologias das Faculdades L ondrina. Procurador do Municipio de Londrina.
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1 INTRODUCAO

Ha diversos anos, inimeras correntes no campo do Direito se debru¢cam na discussao
da necessidade de se utilizar uma linguagem menos técnica e mais compreensivel, como
instrumento de efetivacdo do acesso a justica e de real inser¢do cidadd no mundo juridico.

Certo é que o processo de comunicacdo envolve a transmissdo e a recepcdo de
mensagens entre o transmissor e o receptor, por meio da linguagem oral, escrita ou gestual,
por meio de sistemas convencionados de signos e simbolos, em fendmeno ha bastante tempo
conhecido e estudado pela Linguistica (JAKOBSON, 2003, p. 123; ECO, 1997, p. 26):

O ‘remetente’ envia uma ‘mensagem’ ao ‘destinatario’. Para ser
eficaz, a mensagem requer um ‘contexto’ a que se refere [...],
apreensivel pelo destinatario, e que seja verbal ou suscetivel de
verbalizagdo; um ‘codigo’ total ou parcialmente comum ao remetente
e ao destinatario (ou, em outras palavras, ao codificador e ao
decodificador da mensagem); e, finalmente, um ‘contacto’, um canal
fisico e uma conexdo psicoldgica entre o remetente e o destinatario.
(JAKOBSON, 2003, p. 123).

O processo de comunicagdo é sempre uma via de mdo dupla, mas cabe ao produtor
do texto se preocupar com 0 (ue enuncia e para guem Se enuncia, ou seja, 0 sucesso do
processo de comunicacdo esta intimamente ligado a interacdo dos sujeitos do discurso
(VOLLI, 2015, p. 18-19), porém cabe aquele que enuncia produzir um texto que atenda as
demandas comunicacionais.

Cabe trazer a tona, um conhecido conto popular que retrata um ladrdo surpreendido
pelas palavras de Rui Barbosa ao tentar roubar galinhas em seu quintal, mencionada por
MAIA (2010)

— Néo o interpelo pelos bicos de bipedes palmipedes, nem pelo valor
intrinseco dos retrocitados galindceos, mas por ousares transpor 0s
umbrais de minha residéncia. Se foi por mera ignorancia, perdéo-te,
mas se foi para abusar da minha alma prosopopéia, juro pelos tacdes
metabodlicos dos meus calcados que dar-te-ei tamanha bordoada no
alto da tua sinagoga que transformarei sua massa encefalica em cinzas
cadavéricas.

O ladréo, todo sem graca, perguntou:

— Mas como €, seu Rui, eu posso levar o frango ou ndo?

Independente da veracidade do fato acima, o caso poderia muito bem retratar o dia a
dia do Direito, onde numerosos termos utilizados sdo de dificil compreensdo para a maioria

das pessoas, ou seja, é intuitiva a percepcao de que os operadores do Direito poucas vezes se
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preocupam em falar com o leigo em uma linguagem que fosse extremamente — quica
minimamente — compreensivel.

Insculpido na Constituicdo Federal de 1988, o principio do acesso a justica €, sem
duvidas, um dos mais relevantes direitos fundamentais fazendo parte da nocéo da protecao a
segurancga juridica (FACHIN, 2013, p. 299-300). Dentre os numerosos obstaculos que
dificultam o acesso a justica e a democratizacdo do Direito, além das ja tdo conhecidas e
debatidas questfes econdmicas ou processuais, ndo se pode negar o papel que a falta de uma
linguagem mais simples e direta exerce nesse contexto.

E fato notorio e incontroverso, que a tecnologia e 0s novos recursos de comunicagio
alteraram a forma da sociedade relacionar-se, e tal mudanca de certo ir4 impactar na forma de
comunicacdo da Justica e dos operadores do Direito com os seus destinatarios.

Isso tem sido especialmente notado desde a implementacdo das plataformas digitais
de processos eletronicos (Projudi, Eproc, PJE etc.), assim como com a implementacéo de
intimagdes e citacbes por meio de plataforma de mensagens (WhatsApp), pelo uso de redes
sociais por orgdos publicos e por profissionais da area do Direito em geral e, até, com as
audiéncias e sessdes de tribunais realizadas por teleconferéncia, que se tornaram uma
necessidade com a pandemia sanitéaria da Covid-19.

O ponto sob o qual reflete-se no presente texto trata da adogdo de formas de
comunicacdo mais diretas e simples, contribuindo para que a sociedade tenha uma maior
compreensdo dos textos juridicos e consequentemente, maior acesso a justica e possibilidade
de verdadeira apropriacdo cognitiva de seus direitos e deveres em geral e, nesse sentido, de
maior efetividade do Direito como um todo.

Assim, 0 objetivo do presente estudo €, por meio de revisdo bibliogréafica, trazer
reflexdes acerca de uma nova forma de comunicacdo, colocando a sociedade em geral como

protagonista desse cenario, por meio de novas ferramentas e técnicas da Legal Design.

2 LINGUAGEM, LINGUAGEM JURIDICA E O MUNDO DO DIREITO

As linguas variam, seja no léxico, seja na sintatica, seja na forma de pronincia de um
vocabulo, existindo uma diversidade de vozes e tipos discursivos que geram a heterologia ou
pluridiscursividade (CUNHA, 2019, 144-145; BARROS, 2005, p. 30-31). Com efeito, uma
lingua ndo é um sistema unitario, mas um conjunto de sistemas linguisticos, um diassistema,
com pelo menos trés tipos de diferencas internas apontadas por CUNHA e CINTRA (2001, p.

3), que permitem melhor compreenséo das variadas diferencgas decorrentes do polimorfismo,
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de normas, a orientar a “deriva” da lingua: a) de espago geografico ou varia¢des diatrdpicas,
com falares locais, regionais etc.; b) diferencas socioculturais ou variacdes diastrasticas,
como o nivel culto, lingua padrdo, nivel popular etc. e c) diferencas entre os tipos de
expressao ou variacdes diafasicas, como a lingua falada, escrita, literaria, técnicas, informal
etc (CHAGAS, 2012, p. 150). Convivem, dentro da lingua, forcas centrifugas de inovacéao e
centripetas de conservacgdo, de continuidade e de inovacdo (CUNHA e CINTRA, 2001, p. 4;
CHAGAS, 2012, p. 150; SAUSSURE, 2004, p. 16).

A variacdo pode se dar, portanto, até no nivel individual pelos diferentes usos em
linguagens formais e coloquiais e pode-se pensar na possibilidade de que algumas dessas
variantes acabem sendo incorporadas ao sistema linguistico, num processo de mudanca que é
perceptivel nas analises de formas escritas e faladas de periodos diferentes, em que 0 uso
ditou o que veio a ser norma; linguistas chegam a apontar a existéncia de um tipo de
bilinguismo, entre a norma padrdo e o informal, a diglossia (CUNHA, 2019, p. 145;
CHAGAS, 2012, p. 142-143).

Os profissionais do Direito possuem um linguajar préprio. Isso é um fendmeno
linguistico natural, formando o chamado “socioleto”, uma terminologia técnica que se vale de
jargbes (HOUAISS, VILLAR e FRANCO, 2009, p. 1761). Contudo, ainda que seu uso seja
compreensivel em determinados circulos sociais em que a linguagem técnica seja esperada e
encorajada, nao se pode olvidar que o leigo, a quem as normas, 0s contratos e as decisfes do
Direito sdo primordialmente dirigidas, por definicdo ndo serd um usuario dessa linguagem
especializada e, apesar de necessitar muitas vezes da compreensdo dos textos juridicos para
decisOes estrategicas que afetam sua vida, terd, obviamente, um déficit de compreenséo que é
antitético a propria funcédo do Direito.

Isso quando, ndo raro, tem-se mais que tecnicidades, desnecessarios rebuscamentos —
desnecessarios no contexto a que se prestam os documentos juridicos e seus destinatarios
finais.

Parece intuitivo que a complexidade do linguajar juridico reforce a necessidade dos
servigos e produtos dos profissionais do Direito, gerando uma retroalimentacdo dessa mesma
linguagem que pode ser até interessante sob o0 aspecto mercadoldgico, afinal, o jurista torna-se
uma especie de tradutor essencial dos textos do Direito para a sociedade, um Direito que
deixa de servir diretamente a esta por ser-lhe incompreensivel — e, aqui, esclareca-se que ndo
se trata da normal complexidade da hermenéutica juridica a exigir sempre o conhecimento
especializado, mas da mera possibilidade de interpretacdo de textos que, a rigor, deveriam ser

compreensiveis a seus destinatarios, como um contrato ou uma sentenca judicial.
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N&o so essas seriam as causadoras desta separacao entre os operadores do Direito e a
sociedade: BOURDIEU (1989, p. 235), cita como exemplo o quadro de funcionamento das
jurisdicOes disciplinares nas empresas privadas, em que a preocupacdao em manter a distancia
dos destinatarios do Direito, daqueles que exercem a atividade juridica, levaria os Gltimos a
aumentar de forma desmensurada a tecnicidade de suas intervencdes para assim demarcarem
de maneira mais consistente a separagdo daqueles cujos interesses eles defendem e conferirem
mais autoridade e neutralidade a sua defesa.

Ainda, BOURDIEU (1989, p. 236) entende que ndo seria possivel explicar
totalmente a eficacia simbdlica do direito sem considerar os efeitos do ajustamento da oferta
juridica a procura juridica. Assim, 0s que ocupam as posi¢des dominadas no campo tém a
tendéncia de serem mais propriamente designados as clientelas de dominados, os quais
auxiliam no aumento da inferioridade de tais posi¢cdes, contribuindo, de tal forma para a
adaptacdo do corpus juridico e, consequentemente, para a perpetuacdo da estrutura do campo.

Além da linguagem cifrada em situagdes nas quais ela ndo seria necesséria, tem-se 0s
casos de puro preciosismo, rebuscamento e, as vezes, pura pieguice. Nessa critica, incluem-se
ndo s6 os advogados, mas, de forma generalizada, todos aqueles que operam o Direito, de
legisladores a doutrinadores, passando pelos membros do Poder Judiciario.

E o chamado “juridiqués”, contra o qual existe campanha da propria Associaco dos
Magistrados Brasileiros — AMB, afinal, “[a] Justica deve ser compreendida em sua atuagio
por todos e especialmente por seus destinatarios. Compreendida, torna-se ainda mais

imprescindivel a consolidagdo do Estado Democrético de Direito” (AMB, 2007, p. 4).

3 DO ACESSO A JUSTICA E DA DEMOCRATIZACAO DA LINGUAGEM
JURIDICA

SILVA (2000, p. 150), compreende a expressdo “acesso a justica” como um direito
de buscar protecdo judiciaria, ou seja, o direito de recorrer ao Poder Judiciario em busca da
solucdo de um conflito de interesses. Contudo, tratar do acesso a justica compreende ndo so a
garantia de efetivo acesso ao Poder Judiciario, mas, para além disso, a garantia de alcance e
de efetividade do proprio Direito, garantindo uma certa ordem de valores e de direitos
fundamentais, possuindo, assim, contettdo mais amplo.

Nesse sentido, afirma WATANABE (1988, p. 128):

A problemética do acesso a justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites do acesso aos 6rgdos judiciais ja existentes. Nao se
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trata apenas de possibilitar 0 acesso a justica enquanto instituicdo
estatal, e sim de viabilizar o0 acesso & ordem juridica justa.

Ou ainda, CAPPELLETTI e GARTH (1988, p. 12):

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como 0 requisito
fundamental - o mais bésico dos direitos humanos — de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos.

Para CAPPELLETTI e GARTH (1988, p. 12), o principal aspecto, para que ocorra
de forma plena a materializacdo do acesso a justica, esta relacionado com a igualdade material
das partes, que, ainda que seja utopico imagina-la de forma plena, pode ser buscada como
norte para viabilizacdo da reducédo das diferencas para que se possa minimizar o potencial
abismo existente.

Referidos autores afirmam, ainda, que ha também barreiras de ordem psicoldgica que
afastam os cidaddos do Judiciario, o que se consolida por motivos de desconfiangca nos
advogados, procedimentos complexos, formalismo, ambientes intimidadores, linguagem
complexa e técnica, fazendo com que o litigante, “se sinta perdido, um prisioneiro num
mundo estranho” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 24).

Assim, o papel de acesso a justica franqueado ao cidaddo esta diretamente interligado
com o exercicio do seu papel no processo democratico, habilitando-o a defender seus
interesses e direitos, fomentando a solucdo pacifica dos conflitos.

Ainda que a solenidade de ritos, os trajes dos julgadores e a linguagem de dificil
compreensdo tenham suas justificativas e tradicdo de séculos, ndo se pode desconsiderar o seu
papel psicoldgico de distanciadores do cidaddo médio do Judiciario e do Direito. Talvez aqui
haja espaco para modificagdes e modernizagdes que garantam 0s objetivos sociais da
ritualistica equilibrando-os com maior acessibilidade a toda a coletividade.

Dentre outras situacfes que afastam a sociedade do Judiciario e do efetivo acesso ao
Direito, ndo pode se deixar de falar da linguagem juridica e como ela torna-se uma barreira
muitas vezes intransponivel aos leigos. E, aqui, podemos refletir ndo so sobre a atuacéo de
advogados e juizes nos litigios judiciais, mas, num escopo mais amplo, de democratizacdo de
compreenséo do Direito, da redacdo de normas em geral e de contratos, por exemplo.

Para BAKHTIN (2006, p. 26) além de ser um fato social, a palavra é considerada um
fendmeno ideoldgico por exceléncia. BITTAR (2009, p. 76) a linguagem juridica é técnica,

especializada a partir da linguagem comum, e, dela tendo partido, dela cada vez mais se
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distancia. BOURDIEU (1989, p. 36) afirma que é possivel dar & linguagem uma eficécia
propriamente simbdlica de construcdo da realidade, pois ela vai moldar a percepcdo que 0s
agentes sociais tém do mundo, e também a maneira como eles se relacionam em tal mundo.

Nesta andlise, a lingua deve ser compreendida como um sistema simbolico que
constitui dessa forma instrumentos de conhecimento e de comunicagdo, consequentemente, de
visdes de mundo, de percepcdo do mundo social.

Para CARVALHO (2006), é nesse processo de violéncia simbolica, o qual impede
que parte da populacdo tenha acesso ao ambiente juridico, que a linguagem juridica
demonstra toda sua eficacia.

E inegavel que a forma com a qual os operadores do Direito utilizam-se da
linguagem tem contribuido para manter mais um impeditivo de acesso da sociedade em geral
ao universo juridico.

Deve se ter em mente que o Direito deve comunicar-se com a sociedade como um
todo, devendo adaptar-se a ela e adotar a linguagem que seja de maior compreensao para
todos, e ndo o contrario: deveria ser possivel a populacdo interpretar e traduzir a linguagem
dos textos juridicos, o que nao evitaria a complexidade inata da hermenéutica, da
interpretacdo sistemética das normas, a exigir a atuagdo dos juristas, mas que permitiria aos
cidadaos compreender de forma mais simples o que simples deveria ser no estabelecimento de
seus direitos e obrigagoes.

A clareza é que 0 é, ndo apenas para 0s operadores do Direito, mas para todos. A
linguagem deveria servir de instrumento de comunicacdo com 0s seus destinatarios, dai que
quanto mais clara for, mais Util e eficaz ela sera para atender sua finalidade.

Importa reiterar que o ponto crucial da questdo ndo se refere ao uso de termos
técnicos, porque muitos sdo necessarios e até mesmo de dificil ou impossivel substituicdo, sob
pena de desatendimento dos objetivos de determinado documento juridico. Aqui trata-se de
constatar que 0s exageros muitas vezes presentes na linguagem adotada pelo Direito pode vir
ndo cumprir o seu papel basilar, ou seja, a comunicacao.

Dessa maneira, 0 que ocorre é que a linguagem rebuscada dificulta a compreensdo do
texto, acarretando o desinteresse e o afastamento das pessoas que ndo se encontram imersas
no universo juridico, configurando um oObice que pode vir a gerar, até mesmo, a violagdo do

direito ao acesso a justica ou a efetiva compreensdo do Direito.

256



4 LEGAL DESIGN: EM BUSCA DE TECNICAS DE ACESSIBILIDADE DOS
DOCUMENTOS JURIDICOS

Inquestionavel que se esta num momento de mudanga em todas as dimensdes sociais,
inclusive no Direito, com a alteracdo e consequente substituicdo das tecnologias empregadas
nas mais distintas areas do conhecimento, ocasionando uma grande ruptura cultural e social,
criando-se novas formas de socializag&o.

Essa modificagcdo se materializa, desde a forma de se adquirir alimento, que fora
substituida do convencional contato com o restaurante, para a utilizacdo dos aplicativos de
entrega, como a forma de se locomover, com o0 advento dos aplicativos de servicos de
transporte, que abocanharam uma grande fatia do mercado, antes exclusivo do modelo
tradicional, os téxis.

Assim o Direito, por meio de seus agentes, esta inserido nesse novo contexto: o
modelo tradicional de atuacdo e de uso das ferramentas ja é altamente ultrapassado, nao
encontrando mais receptividade dentro dessa sociedade amplamente tecnolégica.

Dentro desse contexto, a multidisciplinariedade se tornou habitual e indispensavel,
fornecendo conteudos e ferramentas de outras areas que devem ser implantadas no dia a dia
do Direito.

Né&o é novidade o emprego de recursos da Economia, como podemos exemplificar na
Anélise Econémica do Direito, teoria identificada com o trabalho de Ronald Coase, a partir do
ensaio The Problem of Social Cost e pelos estudos de Guido Calabresi, que ganharam
projecdo com as pesquisas realizada na Universidade de Chicago (KLEIN e RIBEIRO, 2016,
p. 67):

Anélise Econdmica do Direito (AED), € o campo do conhecimento
humano que tem por objetivo empregar os variados ferramentais
tedricos e empiricos econdmicos e das ciéncias afins para expandir a
compreensdo e o alcance do Direito e aperfeicoar o desenvolvimento,
a aplicacdo e a avaliacdo de normas juridicas, principalmente com
relacdo as suas consequéncias (KLEIN e RIBEIRO, 2016, p. 17).
O mesmo é valido para termos e técnicas da Administracdo, empregados de forma
rotineira no campo juridico, e, além dessas contribui¢Bes, temos o Design Thinking, como
entendimento de que o design pode ser uma ferramenta de aproximagdo do Direito da

sociedade em geral:

O design thinking se baseia em nossa capacidade de ser intuitivos,
reconhecer padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado
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emocional alem do funcional, nos expressar em midias além de
palavras ou simbolos. (BROWN, 2017, p. 4).

E a tentativa de ver o mundo através dos olhos dos outros, de compreender 0 mundo
por meio das experiéncias alheias e de sentir o mundo por suas emocdes (BROWN, 2017, p.
47), assim, de forma conjunta com o destinatario, implementando solucdes problemas
complexos do dia a dia.

Ainda, Design Thinking pode ser entendido como processo de colaboracéo, por meio
de sensibilidade e empatia, na tentativa de criacdo de solu¢bes que visem suprir as demandas
dos seus destinatarios (BROWN, 2017, p. 55).

Importante frisar, que tal conceito ndo esta circunscrito ao tecnicamente visivel, mas
com uma estratégia de negdcios viavel, convertendo os anseios em problemas a serem
solucionados, centrados no aspecto humano, solucionando as adversidades e auxiliando os
cidaddos por meio de técnicas inovadoras e criativas.

Assim versa a doutrina sobre o tema:

Foi buscando novos caminhos para a inovacéo que se criou o que hoje
é conhecido como Design Thinking: uma abordagem focada no ser
humano que vé na multidisciplinaridade, colaboracédo e tangibilizacao
de pensamentos e processos, caminhos que levam a solucBes
inovadoras para negoécios. (VIANNA, VIANNA, ADLER, LUCENA
e RUSSO, 2012, p.12)

Dessa forma, o designer busca entender problemas que comprometem o bem-estar
das pessoas, utilizando a empatia, ou seja, colocando-se no lugar do outro e procurando
entender melhor o contexto em que essa pessoa esta inserida, bem como identificando as
causas e as consequéncias das dificuldades para ser mais assertivo na busca por solugdes.

Compreender o0 método que o designer emprega para a elaboracdo de solugcdes pode
originar intuicdes fundamentais para a area a resolucao de problemas.

Tal abordagem, amplamente difundida nas &reas do design, administracdo e
marketing, foi trazida para o Direito sob a denominacdo de Legal Design Thinking.

Uma das principais autoras sobre o tema, Margaret Hagan, diretora do Legal Design

Lab da Stanford Law School, assevera:

O design é a maneira de gerar ideias promissoras sobre como 0s
servigos juridicos podem ser melhorados e, em seguida, fazer com que
sejam desenvolvidos de maneira rapida e eficaz. Uma abordagem de
inovacdo baseada em design pode centralizar nosso trabalho em
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problemas humanos reais e vividos. E oferece um conjunto claro de
processos, mentalidades e mecanismos que podem estruturar nossas
tentativas de inovar - dando-nos um caminho a seguir, que nos ajudara
a pensar de forma mais ambiciosa e criativa sobre como podemos
lidar com as muitas frustracdes, confusdes e atritos em lei. (HAGAN,
2017).

Ainda:

Precisamos de uma revolucdo na forma como os profissionais
juridicos trabalham e como eles apresentam e oferecem servicos
juridicos ao publico. Precisamos de criatividade e inovacdo na forma
como nos, profissionais do direito, abordamos nosso trabalho, nosso
relacionamento com os leigos e nossas interacbes uns com 0S
outros. O campo do direito precisa ser redesenhado e reiniciado, com
uma cultura de design thinking, pesquisa de usuario e métodos de
design centrados no ser humano. (HAGAN, 2017).

Como consequéncia dessa aplicacdo, espera-se que um dado sistema seja mais
centrado no ser humano, tornando-os mais utilizaveis e satisfatorios, por meio de trés
conjuntos principais de recursos, quais sejam: a) processo; b) mentalidade e ¢) mecéanica. Com
iss0, entregar-se-iam resultados que sejam utilizaveis, Uteis e envolventes (HAGAN, 2017).

No tocante ao trabalho em tela, cabe a énfase no melhor processo de comunicacao,
particularmente, informac6es juridicas complexas, entregando-as de uma forma mais clara,
atraente e utilizavel.

Com isso, os documentos juridicos tornam-se mais simples, funcionais e atrativos,
por meio de uma boa usabilidade, caracteristicas ndo atribuidas aos meios tradicionais no
ambito do Direito, em que transparecem documentos complexos, inacessiveis e estaticos que
ndo permitem facil interacdo entre seu emissor e o destinatario final.

Com o intuito de buscar superar esse desafio, entregando uma documentacdo mais
objetiva, clara e centrada nas informacGes relevantes, adotando as técnicas da Legal Design
Thinking, existe uma subdivisdo desta ciéncia, chamada Visual Law.

50 VISUAL LAW: BUSCANDO NOVOS MEIOS DE COMUNICACAO JURIDICA

Visual Law € uma solucdo derivada do Legal Design que utiliza recursos visuais para
tornar a comunicagdo juridica mais acessivel para o publico final, entre as técnicas de Design
aplicadas estdo o uso de infograficos, fluxogramas, videos, storyboards, bullet points, icones,

entre outros.
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A Resolucdo 347, de 13 de outubro de 2020, do Conselho Nacional de Justica traz a

seguinte conceituagéo:

XXV — Visual law — subarea do Legal Design que utiliza elementos
visuais tais como imagens, infogréaficos e fluxogramas, para tornar o
Direito mais claro e compreensivel.

Assim, tal técnica pode e deve perfeitamente ser aplicada em todos os documentos
em texto, especialmente aqueles juridicos, devendo os juizes, advogados, promotores e
servidores do Judicidrio implementarem sua utilizacdo a fim de transformar documentos
cansativos e de dificil compreensdo em claros, interativos e prazerosos de se ler.

Para HAGAN (2017):

E o ramo do design que se preocupa com a aparéncia das coisas, mas
sua preocupacédo ndo deriva principalmente do valor estético, mas sim
da funcionalidade de transmitir uma mensagem de forma eficaz as
pessoas. (HAGAN, 2017).

Nesse sentido, concluir que:

O design visual o ajudard a produzir mais produtos de trabalho
utilizaveis. Isso vai melhorar suas habilidades de
comunicacdo. Especialmente se vocé criar documentos ou
apresentacdes, o design visual fornece a mentalidade e os instintos
essenciais, bem como ferramentas especificas para implementar
melhores comunicagdes. (HAGAN, 2017).

Quica, os instrumentos do visual law permitam minimizar os excessos e buscar a
redacdo de documentos mais diretos, simples e objetivos.

E notdrio que os seres humanos sdo naturalmente atraidos por contelidos visuais,
possuindo uma maior capacidade de armazenar tais conteddos em sua memoria, razao pela
qual esses recursos podem ser utilizados com a Unica premissa de facilitar a comunicacéo, e
ndo como um mero adereco em referidos documentos.

Nesse sentido, prevé a j& mencionada Resolucdo 347 de 13 de outubro de 2020 do

Conselho Nacional de Justica:

Art. 32. Compete aos orgdos do Poder Judiciario elaborar o Plano
Estratégico de Comunicacdo para implementacdo dos ditames desta
Resolucdo, que assegure, além do disposto na Resolucdo CNJ n°
85/2009, os seguintes objetivos: | — identificagdo de a¢des necessarias
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e efetivas para o atingimento dos resultados pretendidos por meio de
processos empéticos de diagnostico com o0s destinatarios da
informacdo; Il — promocdo do engajamento de todos os atores
envolvidos nos fluxos de contratagbes, com promocdo do
conhecimento e da transformacédo cultural que fomente a adocdo de
contratacfes sustentaveis; Il — interagdo colaborativa entre 0s
diversos setores do Orgao para alinhamento e compartilhamento do
conhecimento; e IV — acessibilidade as informagdes. Paragrafo Unico.
Sempre que possivel, dever-se-a utilizar recursos de visual law que
tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em
ambiente digital, analise de dados e dos fluxos de trabalho mais
claros, usuais e acessiveis.

Nessa corrente de mudanga, numerosos sdo 0s casos de adocdo dessas novas
tecnologias comunicativas, mas podemos destacar a do magistrado Dr. Marco Bruno Miranda,
ha época Titular da 6.2 Vara da Justica Federal no Rio Grande do Norte, especializada em
execucdo fiscal, que realizava a expedicdo dos mandados de cobranca destinados aos
cidaddos, substituindo os longos textos complexos e com terminologias préprias do Direito,
por apenas duas paginas, acompanhadas de imagens que buscam esclarecer e tornar a
comunicagdo com o jurisdicionado mais simples e clara (VISUAL..., 2020):

FIGURA 1 - MANDADO DE CITACAO

processo Ne: [N -« x:cucio FiscaL
EXECUTADD!
exequene. [

6® VARA FEDERAL — RN ( COMD SOLICITAR 0 PARGELAMENTO (CONFORME O EXEQUENTE) )

CITANDO: Nome do citando
CPE/CNPJ:

ENDEREGO DE CITAGAO: Enderego
VALOR DA DIVIDA: Valor

O(a) devedor(a) podera regularizar sua divida
executada pela Fazenda Nacional através dos
canais de atendimento disponiveis no link

orientacoes/agendamento

O(a) devedor(a) poderd  requerer o
parcelamento administrative do débito
perante a Procuradoria Federal do Rio Grande
do Norte, na Avenida Prudente de Morais,
2134, Barro Vermelho, em Natal/RN.

( MANDADO DE CITAGAD E INTIMAGAD DA PENHORA — BLOQUEIO BAGENJUD )

Finalidade: Promover a CITAGAO do(a) deved ),

e determinade na
decisio inicial, bem como a INTIMAGAO da penhora de ativas fir iros, fixand

se o PRAZO DE 30 (TRINTA) DIAS, a contar do recebimento des
caso queira, propor embargos a execugéo.

documento, para, O(a)  devedor(a) podera  solicitar o
— parcelamento do débito diretamente no

respectivo Conselho

W‘[

Embargos & execuglio:
PRAZO DE 30 DIAS.

E [ - | vioeo iwromwavo sosre RECOMENDAGOES
ESTE DOCUMENTO \ IMPORTANTES
TELEFONE: 00M, sl
%ﬂﬂﬁ—]ﬁaz/ (84) 9919-5500 D ELJFJT':DlMIn'}!(]’:It V:;g E E

5 b Trate ofa) oficial(a) de justica que Atente-se para que as providéncias

7 realizou sua citagio com cortesia e em relagio ao seu processo néo

e WHATSAPP. cooperagdo. Ele(a) pode facilitar sejam deixadas para dltima hora,
(84) 99195590 ’A‘ ““““""‘“"“"’ DIFRMN.IUS.B bastante a comunicagio entre vocé pois é possivel que vocé necessite

e a JFRN, fornecendo informagdes de advogado(a) e ele(a) precise de
importantes sobre o seu processo tempo para preparar sua defesa.

Q DEVER DE COOPERAGAO ﬁ ANTECEDENCIA

mente. A resposta a esta agio também
terd nta de |r|u:|u eletr urviL Atos n? 112/2010 e 276/2010, do TRF 58
s) devem
https i v ;(nAdv)m avisoC m\
c ao sists a de Proce
obrigatéria a utilizagio de ([HTIFILA(,AD DIGITAL

o
seam e assinar o termo de
udicial Eletrénico - PJE, sendo

A 6 Vara Federal do Rio Grande do Norte reforga que vocé é bem-
vindo(a) em qualquer dos canais de atendimento da nossa Central
de Relacionamento. Serd um prazer receber o seu contato e um
privilégio poder atendé-lo(a) com presteza, gentileza e dignidade.
Maiores informagoes no sitio eletronico da 6° Vara.

ttps:Z/nww s, br/vars/index, i id =6.

MARCO BRUND MIRANDA CLEMENTIND
Juiz Federal Titular da 6* Vara — JFRN
Assinatues incluida eletranicamente (ortaria o® PORLODUG.000002-4/2013)

FONTE: Documento encaminhado pelo Dr. Marco Bruno Miranda, em mensagem privada.
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Ainda, o referido documento juridico, conta com um QR Code! que, uma vez
acionado, remete a um video explicativo de poucos minutos, facilitando, em muito, a
comunicacdo com o cidadao e atingindo o objetivo principal daquele documento.

Medidas similares como essas devem ser adotadas em outros documentos, como uma
forma de aproximar a sociedade aos procedimentos do Direito.

Desta forma, o Visual Law pode ser adotado em maior escala, por todos os
operadores do Direito, fazendo com que as comunicacfes sejam entendidas nao apenas pelos
iniciados, mas por toda a sociedade que se utiliza dos servicos juridicos, transformando,
dentro do possivel e da razoabilidade, os longos e complexos textos e as informacGes

complexas em imagens simples, claras e inteligiveis.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi analisar as razdes pelas quais a linguagem juridica
pode configurar um obstaculo para a efetivacdo do acesso a justica e a democratizacdo do
Direito como um todo, assim como meios pelos quais as novas tecnologias podem auxiliar
para o aperfeicoamento desse processo comunicacional.

Assim, no segundo topico, abordou-se algumas idiossincrasias da linguagem juridica
e da atuacdo no mundo do direito. Logo no item seguinte, versou-se sobre a uma conceituacdo
acerca da nocdo de acesso a justica e de democratizacdo da linguagem juridica. Por
derradeiro, nos itens finais, tratou-se do denominado Legal Design com enfoque no Visual
Law, como mecanismo de facilitacdo e de superacdo das barreiras que impedem ao cidaddo o
acesso a justica e uma efetiva compreensao do Direito num real déficit de cidadania.

Fala-se que vivemos uma quarta revolucdo industrial, e com ela inmeras tecnologias
estdo surgindo em todas as areas do conhecimento, incluido o Direito.

Inteligéncia artificial, big data, design thinking e visual law, s&o algumas das novas
expressdes que passaram a fazer parte do dia a dia dos operadores do Direito, e, assim como
ja ocorrera com outros temas de cunho interdisciplinar, ndo podem mais ser ignoradas.

Certo € que a pandemia de COVID-19 certamente, tem sido uma fomentadora da
implementacdo de novas tecnologias e nesse ultimo ano, evoluiu-se nisso muito mais do que

se poderia imaginar ha pouco tempo.

! Link de acesso para o video explicativo: https://nuvem.jfrn.jus.br/owncloud/index.php/s/HxeSX1LIXJWZiXJ
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Por isso, os operadores do Direito que estdo buscando adotar novas tecnologias e
criar novas formas de exercer sua atividade, podem contribuir para que a praxis e a ciéncia
juridica consiga se desenvolver ainda mais e dialogar com a realidade vivida pela sociedade.

Nesse sentido, adotar a multidisciplinaridade e aprender novos conhecimentos das
mais distintas areas, torna-se essencial e um diferencial também para os que atuam na area
juridica. Por isso, pois, que a adog¢do de mecanismo com o Legal Design Thinking e o Visual
Law, apresentam-se como opc¢des para uma relacdo mais simples, clara e objetiva entre 0s
operadores do Direito e a sociedade em geral, alcancando o tdo almejado acesso a justica no

sentido mais amplo da expressao.
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