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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

No Il Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 23 a 28 Junho de 2021, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I11”, que teve lugar na tarde de 25 de
junho de 2020, foi o promotor de debates profundos e estruturantes sobre esse tema téo
instigante e contemporaneo. Ao longo de GT foram apresentados trabalhos de alta qualidade
produzidos por doutores, pos-graduandos e graduandos. Vale ressatar nesse GT a
potencialidade e alegria de ver a diversidade de género sendo efetivada entre os participantes,
homens e mulheres elevaram de forma significativa a qualidade dos estudos juridicos que
versam sobre as novas tecnologias e 0s processos de governanga, num esforco efetivo para
promover de préticas justas e democréticas frente as novas tecnologias e a sua influéncia no
mundo do direito.

Ao total foram apresentados 16 artigos que tiveram comentarios dos coordenadores e do
publico presente como assisténciana salavirtual do GT.

Esse rico debate demonstra a inquietude que os temas estudados despertam na seara juridica.
Cientes desse fato, os programas de pds-graduacdo em Direito empreendem um didlogo que
suscita a interdisciplinaridade na pesquisa e se propdem a enfrentar os desafios que as novas
tecnologias impdem ao Direito e a toda a sociedade. Para apresentar e discutir os trabahos
produzidos sob essa perspectiva, os coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos
em trés blocos, quais sejam: a) inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias; b) Desinformacéo, internet e privacidade; e c) governo eletronico e seus
processos de governancga impulsionados pela pandemia de COVID-19.

O bloco inicial dedicou-se a pensar a inteligéncia artificial e os perigos do uso das novas
tecnologias. Nesse espago foram debatidos os seguintes temas: “Risco e internet”; “Os
limites éticos do uso da IA no Judiciario”; “Avanco da IA na atividade jurisdicional”;
“Gestdo de Departamentos Juridicos e data drive”; “ Governanga algoritmica’ .

No segundo bloco os temas ligados a desinformagéo, internet e privacidade foram os
principais em debate, com temas como: “A protecdo dos direitos da personalidade nos
negaocios juridicos das lawtechs’; “O capitalismo de vigilancia e a necessidade de uma ética
para 0s avangos tecnoldgicos’; “Deepfake e a desinformacéo”; “A exploragdo da autonomia
na sociedade da informag&o”; “A governanca e o registro de dados em LGPD sob a 6tica da



tomada de decisfo estratégica’; “ O direito fundamental a privacidade no governo digital”; “A
lei geral de protecdo de dados pessoais — nivel de adequacéo nas operadoras de plano de
sande”.

No terceiro e derradeiro bloco, os trabalhos tiveram o intuito de debater o governo eletrénico
€ seus processos de governanca impulsionados pela pandemia de COVID-19 com os temas:
“Responsabilidade social, governanca corporativa e compliance”; “O governo digital e a
nova roupagem da administracéo publica: o empurréo dado pela crise atual da pandemia de
covid-19”; “Direito a informacéo correta e a covid-19”; “Legal design como mecanismo de
acesso ajustica’; “Mundo V.U.C.A. e salide global”.

Todos os artigos apresentados nesse GT tiveram como fungdo fomentar a pesquisa de
gualidade e fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno dos temas do direito, novas
tecnologias e processos de governanca. Tais producfes sdo resultados claros do aumento de
importancia desses temas para os programas de pés-graduacdo na area juridica, motivados
pela cada vez maior insercdo do mundo virtual na vida cotidiana dos cidaddos e da
necessidade de buscar transformagfes e adequacdes legais efetivas para satisfazer as
demandas da sociedade nesse mundo em transformagcao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Profa. Dra. Danielle Jacon Ayres Pinto

Prof. Dr. Henrique Ribeiro Cardoso



A PROTECAO DOSDIREITOS DA PERSONALIDADE NOSNEGOCIOS
JURIDICOSDASLAWTECHSNO CONTEXTO DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

THE PROTECTION OF PERSONALITY RIGHTSIN THE LEGAL BUSINESS OF
LAWTECHSIN THE CONTEXT OF THE INFORMATION SOCIETY

Gabriel Carvalho dos Santos 1
Jor ge Shiguemitsu Fujita 2

Resumo

O Direito busca a tutela juridica das evolugdes tecnolégicas, em gue estas alcancam 0s

préprios negocios juridicos, e as lawtechs surgem com o objetivo de apresentar inovacoes
para estas relacfes. Destarte, por intermédio das metodol ogias juridico-dogmética e juridico-
social, em um raciocinio dedutivo, objetiva-se apresentar a interseccéo entre a sociedade da
informacdo e as lawtechs, investigando como estas empresas realizam seus negdcios

juridicos nos ditames dos direitos da personalidade. Efetivando a propositura do resultado

cientifico de que as lawtechs podem recorrer a prépria tecnologia para que 0s negocios

juridicos estejam em conformidade com os regramentos | egislativos protetivos aos direitos da
personalidade.

Palavras-chave: Inovacéo, Privacidade, Seguranca dainformagéo, Sociedade da informacéo,
Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

Law seeks legal protection for technological developments, in which they reach their own
legal businesses, and lawtechs emerge with the aim of presenting innovations for these
relationships. It is, through the legal-dogmatic and legal-social methodologies, in a deductive
reasoning, the objective of presenting the intersection between the information society and
lawtechs, investigating how these companies conduct their legal business in the dictates of
personality rights. By making the scientific result that lawtechs can resort to their own
technology itself so that legal businesses comply with the protective legislative rules of the
personality rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Innovation, Privacy, Information security, The
information society, Technology
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1. Introducéo

A sociedade evolui exponencialmente, mantendo a constante busca por mecanismos e
técnicas que permitam a facilitacdo vivencial. Neste interim, tem-se a essencialidade da
tecnologia, responsavel por reformular o cotidiano social. O mundo juridico inerentemente é
impactado por essa constante evolugdo. Em verdade, o Direito é encarregado de acompanhar o
avanco da sociedade da informacdo e estruturar a regulamentagéo das novas tecnologias.

A simbiose em questdo se torna ainda mais sensivel quando a evolucdo tecnologica
adentra as estruturas do sistema juridico em sua ordem econémica, especialmente nas relacdes
privadas. A propria atualidade demonstra que as negocia¢des humanas estéo estruturadas nos
moldes digitais, principalmente com as transcorréncias perpetuadas pela pandemia da COVID-
19, em que vinculos foram condicionados a virtualidade para permitir que pudessem
permanecer ocorrendo nos moldes dos novos desafios.

Neste panorama, o cerne negocial igualmente foi compelido a intensificar os avangos
tecnoldgicos, especialmente nos negdécios juridicos que exigem técnicas evolutivas para
permitir que as empresas se perpetuem em uma sociedade globalizada. As lawtechs surgem no
escopo de permitir as inovagdes necessarias para que o mundo juridico permaneca evoluindo
em seus processos evolutivos. Em especifico, as transformacgfes digitais passam a ser
compreendidas como prioritarias para a estruturacao do poder econémico das relagfes privadas.

Todavia, em decorréncia destes avancgos, diversos dados sdo vinculados para
permitirem as estruturacbes dos negocios juridicos das lawtechs, constituindo possiveis
ameacas as garantias fundamentais das partes inseridas nas relagfes. Sendo assim, instrumentos
legais sdo instituidos com o escopo de validar a relacdo evolutiva do prosseguimento dos
avancos tecnoldgicos nos negocios juridicos dispostos em uma sociedade da informacao.

Destarte, os direitos da personalidade das partes envolvidas recebem uma tutela
especial nos negocios juridicos ocorridos no cerne digital e as lawtechs sdo compelidas a
reformulacédo das suas bases e legitimacdo do amplo contexto principioldgico. Em gravame, as
estruturas do Direito Privado brasileiro sdo direcionadas aos avangos organizacionais, visando
a busca na tecnologia dos mecanismos que tutelem os direitos das partes, em especial, dos dados
que sdo constantemente dispostos nos sistemas digitais.

As inovacOes tecnologicas e as tecnicas de governanca demonstram possibilidades
para métodos de conformidade entre as regulagdes legislativas que sdo instituidas com o

objetivo de proteger as garantias das partes envolvidas. Portanto, as lawtechs possuem

82



caminhos que seguem e permitem que seus negocios juridicos estejam pautados em
procedimentos capazes de tutelar os direitos da personalidade na sociedade da informacé&o.

Destarte, objetiva-se com esta pesquisa, em primeira instancia, apresentar a
interseccdo entre a sociedade da informacdo e as lawtechs. Seguidamente, intenta-se investigar
como estas empresas realizam seus negocios juridicos nos ditames dos direitos da
personalidade. Por fim, tem-se o escopo de veicular técnicas evolutivas para que 0s negdcios
juridicos das lawtechs estejam em conformidade com os regramentos legislativos que visam a
tutela dos direitos da personalidade.

Para o alcance de tais fins, recorre-se a pesquisa centrada em uma natureza
propedéutica, com carater exploratorio e cunho bibliografico em relacéo ao estudo das hip6teses
levantadas, por intermédio de instrumentos legislativos, bibliograficos e informacionais.
Metodologicamente, segue-se as linhas juridico-dogmaética e juridico-social, mediante a
investigacdo em relacdo a protecdo dos direitos da personalidade dos negdcios juridicos das
lawtechs na sociedade da informagéo.

Nestes termos, impde-se que a comunidade académica busque reflexdes técnicas e
cientificas para investigar técnicas evolutivas para as necessidades supramencionadas. Logo, a
pesquisa cientifica em questdo esta pautada em uma natureza propedéutica, com carater critico,
visando a reflexdo acerca dos mecanismos que podem ser aplicados nas técnicas protetivas dos
direitos da personalidade nos negdcios juridicos das lawtechs e, desta forma, fomentar o

desenvolvimento da ordem econémica sustentavel na sociedade da informacéo.

2. A Interseccdo entre a Sociedade da Informacéo e as Lawtechs

A sociedade alicerca, em um processo evolutivo, técnicas para possibilitar a
concretude do seu proprio desenvolvimento, tornando o cerne social extremamente dindmico e
transformador em sua liquidez (BAUMAN, 2001). Em contextualizagdo, estruturas que
pareciam imutéveis estdo sendo modicadas pelas transformacdes tecnologicas (BENACCHIO;
OLIVEIRA, 2017).

A sociedade da informacéo surge propriamente nesta mudanga de paradigmas, sendo

importante compreender a sua contextualiza¢do da seguinte forma:

O conceito de Sociedade da Informacéo surgiu nos trabalhos de Alain Touraine (1969)
e Daniel Bell (1973) sobre as influéncias dos avancos tecnolégicos nas relagdes de
poder, identificando a informacdo como ponto central da sociedade contemporanea.
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A definicdo de Sociedade da Informacdo deve ser considerada tomando diferentes
perspectivas. (TAKAHASHI, 2000, p. 31)

Em especifico, conforme ensinamento de Castells (2001, p. 21), tem-se que a:
“sociedade contemporanea atravessa uma verdadeira revolucao digital em que sao dissolvidas
as fronteiras entre telecomunicagdes, meios de comunicacdo de massa e informética.”. Por
consequéncia, a sociedade perpassa as barreiras digitais e alcanca a interseccao cotidiana entre
a tecnologia e a informacdo (MARGATO; BARBOSA, 2020). Contudo, importante

compreender que, segundo Siqueira Janior (2007, p. 2):

A sociedade da informag&o é aquela em que o desenvolvimento encontra-se calcado
em bens imateriais, como os dados, informacgdo e conhecimento. O conceito de
sociedade da informacao é amplo, e ndo se reduz ao aspecto tecnoldgico, abrangendo
qualquer tratamento e transmissdo da informacdo, que passa a possuir valor
econémico.

No Brasil, a contextualizacdo supramencionada pode ser verificada através do Livro
Verde da Sociedade da Informacdo no Brasil (BRASIL, 2000), sob a Otica de trés fatores
estruturantes, consistentes na convergéncia da base tecnoldgica, na dinamica da industria
eletronica e no crescimento exponencial da populagdo com acesso a rede de internet. A
sociedade da informacgdo no Brasil estava pautada, portanto, na verdadeira revolugéo digital
preceituada por Manuel Castells (2001, p. 21), sendo a superacdo sobre as fronteiras entre a

tecnologia e a informacéo.

Contemporaneamente, a contextualizacdo de sociedade da informacdo pode ser
observada de forma latente nas atividades cotidianas, através da interdependéncia social aos

meios tecnoldgicos, conforme ensina Barreto (2007, p. 5):

Uma analise mais contemporanea deve incorporar ao conceito a discussdo sobre o
contetdo das comunicagfes que se materializam através da informatizacdo, assim
como atentar para questdes ligadas a progressiva integracdo econdmica e tecnoldgica
de setores ha pouco tempo distintos e independentes, 0 que se convencionou a nomear
de convergéncia tecnologica. Esse novo fendmeno é reflexo de algumas das principais
caracteristicas observaveis na sociedade contemporanea que atravessa uma verdadeira
revolugdo digital em que sdo dissolvidas as fronteiras entre telecomunicac¢@es, meios
de comunicacdo de massa e informatica.

A contemporanea convergéncia tecnoldgica revalida a revolucdo digital elencada por
Castells (2001, p. 21), em razdo de se verificar na atualidade mecanismos de integracdo entre a

tecnologia e os mais variados campos sociais. Neste particular, o campo juridico igualmente é



impactado pelas transformagfes da sociedade da informacdo, atraves de atividades que s&o
alicercadas sobre os elementos essenciais da tecnologia e da informagdo (ASCENSAOQ, 2002).

O cerne advocaticio demonstra com precisdo a interseccdo supramencionada, em
virtude da constante necessidade de atualizacdo operacional das atividades que se tornam cada

vez mais tecnoldgicas, conforme a seguinte exposic¢ao:

A virtualizagdo de processos, como um indicador exemplificativo da inser¢do de
novas tecnologias de acesso e armazenamento, evidencia avangos tecnolégicos
absolutamente necessarios para a area juridica, auxiliando a atuacdo da advocacia
privada, sobretudo no que se refere ao envio de peti¢Ges, de recursos e a pratica de
atos processuais em geral. (ANDRADE; ROSA; PINTO, 2020, p. 9)

Nestes termos, verifica-se a concretude da revolucgéo digital nos ditames da sociedade
da informacdo, alcangando a propria atividade juridica. Por consequéncia, o ramo advocaticio
é compelido a estipular métodos operacionais fundados nos moldes do empreendedorismo,

visando a conformidade com a prépria evolucgéo tecnoldgica (MARQUES, 2021).

A atividade empresarial, portanto, sofre os impactos sofridos pela sociedade da

informacdo, conforme seguinte exposi¢do de Roberto Senise Lisboa:

Os reflexos da sociedade da informacdo sobre a atividade empresarial séo
indiscutiveis. Toda empresa atua sobre 0 mercado de consumo a partir de ativos, isto
é, de tudo aquilo que transforma matéria-prima em algo mais valioso. Os ativos
convencionais — capital fisico e financeiro — ndo desapareceram e ndo desaparecerdo,
porém, é inevitdvel que o conhecimento se transforme em ativo cada vez mais
importante para as organizacfes, sendo o ativo mais importante. (LISBOA, 2009, p.
14).

Neste panorama instauram-se as lawtechs, podendo ser compreendidas como “(...)
startups que tém como modelo de negdcio criar servigcos e produtos juridicos voltados ao
atendimento de clientes pessoa fisica, pessoa juridica, advogados, escritdrios e departamentos

juridicos.” (SANTOS, 2017, p. 164). Em outras palavras, tem-se que:

O termo, derivado das palavras law e technology, parte da premissa de utilizar a
tecnologia para facilitar a rotina juridica e oferecer solugdes tecnologicas que
garantam otimizagdo do tempo de uma advocacia ou departamento juridico de
empresas. As startups do ramo exploram e identificam as deficiéncias do meio
juridico ou até mesmo de simples atividades diarias a fim de proporcionar uma rotina
mais eficiente e produtiva. (CAMARA, 2018, online)

Nesta conceituacdo, permite-se o entendimento de que as lawtechs proporcionam a
atividade juridica caminhos dotados de inovagdo, visando & efetividade da prépria

operacionaliza¢do do mundo juridico na sociedade da informacdo. Em termos praticos, através
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do processamento tecnolégico de dados e informagdes, as lawtechs funcionam como
facilitadoras do cotidiano juridico, em razdo de apresentarem tecnologias que sdo capazes de
desenvolver algumas atividades, como a realizacdo de um contrato padrdo de compra e venda,

de forma mais &gil em comparac&o ao ser humano (CAMARA, 2018, online).

Destarte, importante salientar que os ditames da sociedade da informacdo estdo
alicercados na convergéncia da inovacédo tecnologica com o cotidiano social. Portanto, valida-
se a essencialidade das lawtechs para a concretude desta revolucdo digital estabelecida pela
sociedade da informag&o. Em especial, as lawtechs possuem grandes e importantes influéncias
nos negocios juridicos, alcancando consequéncias nos préprios direitos da personalidade,

conforme seré analisado a seguir.

3. Os Direitos da Personalidade nos Negdcios Juridicos das Lawtechs

A sociedade da informagdo possui grande importancia para a operacionalizacdo do
cotidiano juridico, conforme supramencionado. Por consequéncia, a revolugédo digital faz com
que as relacdes juridicas alcancem a mesma inovacdo. Previamente, em carater analitico, é
importante compreender como estas relacGes sao materializadas através dos negocios juridicos,
sendo estes conceituados como:

(...) adeclaracdo de vontade privada destinada a produzir efeitos que o agente pretende
e o direito reconhece. Tais efeitos sdo a constituicdo, modificacdo ou extingdo de
relagdes juridicas, de modo vinculante, obrigatorio para as partes intervenientes (...) 0

negécio juridico é o meio de realizacdo da autonomia privada (...). (AMARAL, 2003,
p. 371-372)

Os negocios juridicos podem entdo ser compreendidos como o acordo de vontades que
surtira efeitos entre as partes envolvidas, pautadas pelos preceitos que forem licitos. Todavia,

traduz-se importante compreender que, segundo Figueiredo e Theodoro Janior:

Essa autonomia, entretanto, ndo pode ser plena ou absoluta porque deve ser exercitada
nos limites tragcados pelo ordenamento juridico. (2021, p. 52)

()

Além disso, a ordem constitucional passou, no mundo ocidental, por um processo de
eticizacdo, que se fez presente com notéria intensidade em nossa Constitui¢do de
1988, refletindo profundamente no espirito das leis civis. A partir desse novo enfoque,
todo o direito privado, e principalmente o negécio juridico — sem embargo da
manuten¢do da autonomia privada — se submeteu a novas limitacdes, derivadas da
necessidade de afeicoarem-se a valores éticos e sociais, como a boa-fé objetiva e a
funcdo social, as quais ampliaram as dimens6es da ordem publica e o papel dos bons
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costumes, na limitacdo pela liberdade exercitdvel no ambito dos negdcios juridicos
privados. (2021, p. 69)

Portanto, entende-se que 0s negdcios juridicos devem respeitar os principios que séo
esculpidos no escopo de protecéo das partes envolvidas e, desta forma, de tutela da efetividade
juridica do préprio negdcio juridico. Em exemplificacdo, faz-se por essencial direcionar uma
especial atencdo para a conformidade com a boa-fé objetiva, sendo a estipulacdo da confianca
e da seguranca juridica entre as partes (FIGUEIREDO; THEODORO JUNIOR, 2021, p. 71).

Em um tom mais didatico, tem-se 0 seguinte ensinamento:

A boa-fé objetiva pode cumprir no contrato importantes fungdes: interpretativa;
integrativa; e a de controle. A fungdo interpretativa serve a interpretar aquilo que foi
previsto pelas partes, de esclarecer o seu contetdo. A funcéo integrativa reconhece
que ha deveres de comportamento do credor que ndo precisam estar expressos no
contrato, alargando o conteido contratual. A funcéo de controle evita que haja abuso
de direito nas relagdes privadas obrigacionais. (GOMES et. al., 2020, p. 8)

A principiologia aludida, portanto, é essencial para o a relacdo entre os negdcios
juridicos e os direitos da personalidade, sendo imprescindivel interpretar que estes sao direitos
relacionados com os as singularidades fisicas ou morais da pessoa (DE CUPIS, 1961). Em
linhas didaticas, os direitos da personalidade sao as determinacdes inerentes ao ser e convalidam

a justificacdo existencial do préprio ser humano, constituindo:

(...) direitos inatos — como a maioria dos escritores ora atesta —, cabendo ao Estado
apenas reconhecé-los e sanciona-los em um ou outro plano do direito positivo — em
nivel constitucional ou em nivel de legislacéo ordinaria —, e dotando-os de protecéo
prépria, conforme o tipo de relacionamento a que se volte, a saber: contra o arbitrio
do poder publico ou as incurs@es de particulares. (BITTAR, 2015, p. 38)

Os direitos da personalidade estdo intimamente relacionados com a propria dignidade
do ser humano e, por esta aproximacdo, devem alcancar a tutela juridica prépria para que ndo
seja aviltado. Nestes termos, 0s negdcios juridicos igualmente devem estruturar mecanismos
para impedir a violacdo destas garantias. Por consequéncia, faz-se por essencial analisar as

intersec¢Oes préaticas dos direitos da personalidade nos negdécios juridicos das lawtechs.

Previamente, visando a compreensdo didatica, é importante propor o exemplo
hipotético do negdcio juridico realizado entre um advogado e uma lawtech, em que o acordo de
vontade é firmado mediante um contrato de prestagdo de servigos. Especificamente, tem-se a
lawtech fornecendo a sua plataforma que estrutura contratos eletrdnicos, para que o advogado

a utilize com seus clientes. Portanto, compreende-se que a lawtech deve garantir que a prestacédo
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do servico em questdo seja efetuada nos ditames juridicos e valide o acordo de vontade entre as
partes.

Neste negocio juridico, a dignidade humana deve ser elencada como o primeiro
aparato protetivo por parte da lawtech. Em especial, tal principiologia tem a sua tutela
incrustada no artigo 1°, inciso 11, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), e pode ser definida,

segundo o ensinamento de Ingo Sarlet (2011, p. 73), como:

(...) a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do estado e da comunidade,
implicando, nesse sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a lhe garantir as condi¢Bes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover uma participaco ativa e co-responsavel nos
destinos da prépria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos,
mediante o devido respeito aos demais seres que integram a rede da vida.

Na prética do negocio juridico, a lawtech ndo podera proibir, de forma discricionéria,
que determinados contratos sejam estruturados em sua plataforma. Em exemplificacdo, na
eventualidade do advogado desejar elaborar um contrato que tenha como parte envolvida uma
pessoa que seja ferrenha concorrente da lawtech, esta ndo podera restringir o uso da sua
plataforma, pois, na eventualidade de efetuar o ato em questdo, violara a dignidade da parte
envolvida (GUERRA, 2019).

Sequencialmente, a seguranca pode ser considerada como elemento crucial para a
relacdo supramencionada, em razdo de que o negdécio juridico deve manter a protecao juridica
das partes (FIGUEIREDO; THEODORO JUNIOR, 2021, p. 71). Portanto, a lawtech deve
proporcionar 0s meios necessarios para que o advogado utilize a plataforma de elaboracéo de
contratos com a devida seguranca, permitindo que a atividade juridica almejada alcance a sua

efetividade nos moldes da inovagdo tecnoldgica (MARQUES, 2021).

No mesmo teor, o direito a intimidade deve ser mantido como elemento essencial para
0 desenvolvimento do negdcio juridico da lawtech. A propria Constituicdo Federal, em seu
inciso X, do artigo 5° apresenta a inviolabilidade da intimidade (BRASIL, 1988). Em

contextualizacdo, faz-se importante compreender que:

O direito a intimidade, aquele que resguarda o individuo nas suas relagdes subjetivas,
intimas e que ndo deseja torna-la publica, como por exemplo, 0s segredos e assuntos
que s6 importam a sua pessoa. Também é intrinseco ao individuo, que deve ter a
escolha e possibilidade de manter este véu de sigilo e protecdo. (SANTOS;
MIRANDA, 2017, p. 3)
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Por consequéncia, a lawtech deve disponibilizar o seu servigco com a méxima protecao
a este direito da personalidade. Em tom prético, o advogado deve utilizar a plataforma digital
de forma sigilosa. Portanto, a lawtech ndo pode divulgar para quais pessoas e empresas 0O
advogado realiza contratos, sob pena de estar violando a intimidade do cliente (GUERRA,
2019).

A privacidade apresenta uma intrinseca relacdo com o aspecto protetivo
supramencionado, em virtude de também estar incrustada na Constituicdo Federal, no inciso X,
do artigo 5°, que versa sobre a inviolabilidade da vida privada, da honra e imagem das pessoas
(BRASIL, 1988). Em contextualizacdo, é imprescindivel compreender que a privacidade € a:

(...) faculdade que tem cada individuo de obstar a intromissdo de estranhos em sua
vida privada e familiar, assim como de impedir-lhes o acesso a informacéo sobre a
privacidade de cada um, e impedir que sejam divulgadas informacdes sobre esta &rea
da manifestacdo existencial do ser humano. (BASTOS; MARTINS, 1989, p. 63)

A lawtech, portanto, deve proporcionar total seguranca e privacidade para que o
advogado possa utilizar a sua plataforma. Em especial, objetivando, por exemplo, que os dados
constantes nos contratos ndo sejam divulgados em ambientes externos e a privacidade do
advogado e de seus clientes ndo sejam aviltados, deve proporcionar técnicas protetivas para

resguardar esses dados, conforme sera analisado no proximo topico.

Destarte, compreende-se que os direitos da personalidade estdo intimamente
relacionados e inseridos em boa parte dos negdécios juridicos. As lawtechs, inclusive, devem
manter essa protecéo ao longo da execucéo de seus servicos, a exemplo da tutela da dignidade,
seguranca, intimidade e privacidade das partes. Por consequéncia, faz-se por essencial analisar

como esse aspecto protetivo pode ser efetivado nos negdécios juridicos das lawtechs.

4. Os Aspectos Protetivos dos Direitos da Personalidade

As lawtechs, conforme evidenciado, durante a execugdo de seus negocios juridicos,
possuem diversas responsabilidades protetivas no ambito dos direitos da personalidade. A
legislagdo pétria, inclusive, revalida a importancia desta tutela, a exemplo da garantia de
seguranga do consumidor, estipulada no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990).

89



Em complementacdo, tem-se o artigo 21 do Cddigo Civil, estruturando a
inviolabilidade da vida privada e revalidando a protecdo aos direitos da personalidade
(BRASIL, 2002). O Marco Civil da Internet, em seu artigo 3°, apresenta os principios para o
uso da internet no Brasil, a exemplo da protecdo da privacidade e protecdo dos dados pessoais
(BRASIL, 2014). Contemporaneamente, a Lei Geral de Protecdo de Dados, conforme o seu
artigo 1° possui o0 objetivo de tutelar os direitos fundamentais de liberdade e privacidade
(BRASIL, 2018).

A legislagdo pétria se demonstra envolvida pela convalidacdo de microssistemas

juridicos-normativos, sendo estes:

Os microssistemas juridico-normativos sdo hibridos por natureza. Normas
provenientes de varios ramos do direito, reveladas tanto sob a forma de regra quanto
sob a configuracdo de principio, encarecem valores especificos, desafiando a
elaboragdo de regras interpretativas préprias, com o objetivo de que seu conteldo
juridico possa interagir com outros corpos normativos, influenciando-os e sendo por
eles influenciado ao mesmo tempo.

Inaugurou-se, de certo modo, nova vertente. Apesar de 0S microssistemas
funcionarem como uma verdadeira reunido de multiplos Sistemas juridico-normativos
(o que lhes atribui caracteristica assemelhada aos proprios macrossistemas), assim o
fazem em uma perspectiva muito mais reduzida e de forma embutida a um
ordenamento juridico ja existente, onde convivem harménica e paralelamente, sem,
contudo, poderem ser confundidos uns com os outros. (RANGEL, 2018, p. 2-3)

Neste panorama, compreende-se que a legislacdo brasileira, através do envolvimento
entre diversos ordenamentos juridicos, tem a preocupacdo de proteger os direitos da
personalidade em face dos avangos das invocacdes tecnoldgicas. Por consequéncia, as lawtechs
sdo compelidas a estruturacdo de mecanismos visando a tutela das garantias supramencionadas
(SANTOS, 2017). No caso hipotético apresentado no topico anterior, igualmente a lawtech
deve proporcionar esta conformidade na execucdo do negdcio juridico celebrado com o
advogado, para que este utilize a plataforma de elaboracéo de contratos com a devida seguranca
juridica.

A protecédo da dignidade, em razdo desta ser inerente a amplitude do negocio juridico
e das partes envolvidas, deve ser estruturada de forma constante. Em um tom mais didatico, a
tutela da dignidade possui a obrigatoriedade de ser continua em toda a celebragdo do negdcio
juridico, para que a garantia fundamental em quest&o seja incrustada em toda a relacdo negocial
(LISBOA, 2009). Portanto, a lawtech pode proteger a dignidade seguindo a prépria
principiologia que edifica os negocios juridicos, preservando de forma ética a integridade e

humanidade das partes envolvidas.

90



A tutela da seguranca, por seu carater pratico, requer a devida cautela para que seja
efetivada, por exemplo, durante o uso da plataforma de elaboracdo de contratos. ao longo do
negocio juridico da lawtech. Na pratica, importante apresentar o panorama de seguranca da
informacao, sendo esta “(...) a area do conhecimento que visa a protecdao da informagdo das
ameagcas a sua integridade, disponibilidade e confidencialidade a fim de garantir a continuidade
do negdcio e minimizar os riscos.” (SILVA NETTO, Abner da; SILVEIRA, 2007, p. 3).

Desta forma, a lawtech deve focalizar a efetivacéo da seguranca da informacéo durante
0 uso da plataforma de elaboracdo de contratos, conforme o exemplo hipotético
supramencionado. Como medida prética, a realizagdo de auditorias no sistema da lawtech pode
ser considerado como um importante fator de seguranca, em razdo da permissibilidade de se
verificar possiveis riscos na plataforma e corrigir os que estejam presentes (MARTINS;
SANTOS, 2005). Em um tom mais didatico, é relevante compreender que, segundo Trisciuzzi
(2009, p. 86):

A auditoria interna €, portanto, um 6rgdo dentro da estrutura organizacional cuja
funcéo é verificar de forma sistemética o sistema de controle interno e garantir de
forma objetiva e independente para o conselho de administracdo ou comité de
auditoria, que 0s processos existentes para mitigar os riscos da organizacdo sejam
adequados e efetivos, do ponto de vista de sua identificacdo, administracdo e
informac&o, de tal forma que os riscos residuais sejam conhecidos e aceitaveis sob a
6tica do interesse dos acionistas e/ou proprietarios.

Por consequéncia, a lawtech precisa ter uma controladoria interna para possibilitar a
verificacdo de riscos em sua plataforma e mitiga-los antes de alcangarem a concretude lesiva.
Em especial, a aplicacdo desta técnica de seguranca da informacdo permitira que a lawtech

estabeleca confiabilidade para o advogado, protegendo o direito da personalidade desta parte.

Sequencialmente, conforme exposto, a intimidade possui uma importante valoragéo
protetiva no negdcio juridico da lawtech, em razdo da sua propria tutela constitucional.
Portanto, além da utilizacdo da seguranca da informacao, tem-se a possibilidade da contratacdo
de empresas especializadas na blindagem de plataformas digitais, a exemplo da
disponibilizacdo de servidores que armazenam as informacdes de forma segura para que nao
sofram invasdes externas (FERRAZ JUNIOR, 1993). Nestes termos, permite-se que a lawtech
alcance a protecéo das informagdes dispostas em suas plataformas e tutele a intimidade de quem

utiliza os seus servicos.

No mesmo teor, a privacidade apresenta uma intrinseca relagdo com o aspecto

protetivo supramencionado, em razdo de também ser um direito da personalidade a ser tutelado.
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Desta forma, a contemporaneidade dispde de diversas técnicas para a protecdo da privacidade.
Em termos praticos, a governanga digital se mostra como uma importante ferramenta para
tutelar os dados de uma empresa. Em outras palavras, segundo os ensinamentos de Floridi
(2018, p.3), tem-se que: “(...) a governancga digital ¢ a pratica de estabelecer ¢ implementar
politicas, procedimentos e padrdes para o desenvolvimento, uso e gerenciamento adequados da

infosfera”.

Por consequéncia, impde-se compreender que todo o ambiente virtual gerenciado pela
lawtech deve possuir a confiabilidade necessaria para que o advogado o utilize com a devida
seguranca (DIVINO; MAGALHAES, 2020). A governanca digital, portanto, apresenta-se
como um importante mecanismo para permitir a implementacdo de politicas de protecdo de
dados por parte da lawtech. Na préatica, permitir-se-4 o estabelecimento de medidas para
possibilitar o gerenciamento dos dados dentro da plataforma, em consonancia com as préticas
supramencionadas, e 0 alcance da seguranca necessaria para que possa ser utilizada sem colocar
em risco a privacidade das partes envolvidas (MACHADO; FUJITA, 2018).

Destarte, compreende-se que as lawtechs devem buscar, na prépria inovagdo
tecnoldgica, técnicas para estar em consonancia com os regramentos legislativos que sdo
instituidos com o escopo de tutelar as garantias das partes envolvidas nas relac@es juridicas
digitais. Em especial, os negocios juridicos devem estar pautados em suas principiologias,
visando a protecdo dos direitos da personalidade na sociedade da informacdo. Nestes termos,
as lawtechs estardo envoltas por negdcios juridicos que tutelem os direitos dos envolvidos,

construindo um ambiente pautado na seguranca informacional e na confiabilidade.

5. Consideracoes finais

A sociedade da informacédo reformulou a vivéncia humana, intensificando a relacéo
entre a sociedade e as inovacgdes tecnologicas. O prdprio cotidiano passa a ser desenvolvido por
meio da busca constante de técnicas que permitam a facilitacdo vivencial. Em especial, a
pandemia da COVID-19 intensificou esta interdependéncia, atraveés da necessidade de os
relacionamentos sociais serem mantidos no mundo virtual.

O mundo juridico, igualmente, foi impactado pelas constantes transformac6es
tecnologicas, necessitando acompanhar essas evolugdes e reestruturar seus aspectos
legislativos. Em especifico, os negocios juridicos foram compelidos a uma reformulacéo para

poderem acompanhar as exigéncias da sociedade da informacdo. Neste contexto surgem as
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lawtechs, visando a implantacdo das inovagdes tecnoldgicas nas relagdes negociais no mundo
juridico.

Nestes termos, compreendendo que os ditames da sociedade da informacdo estdo
alicercados pela convergéncia da inovagédo tecnologica com o cotidiano social, valida-se a
essencialidade das lawtechs para a concretude desta revolucdo digital estabelecida pela

sociedade da informacdo. As lawtechs possuem grandes influéncias nos negocios juridicos,

permitindo que sejam desenvolvidos com estruturas inovadoras e transformadoras.

Todavia, o advento destas transformacdes instaura a necessidade de técnicas
evolutivas para a protecdo dos direitos da personalidade nos negécios juridicos das lawtechs.
Desta forma, objetiva-se permitir a manutencdo das inovacdes tecnoldgicas nas relacdes
negociais do mundo juridico e fomentar o desenvolvimento da ordem econémica sustentavel

na sociedade da informacao.

Compreende-se que os direitos da personalidade estdo intimamente relacionados e
inseridos nos negocios juridicos. As lawtechs, inclusive, sdo compelidas a manterem essa
protecdo ao longo da execucdo de seus servicos, a exemplo da tutela da dignidade, seguranca,
intimidade e privacidade das partes. Por consequéncia, faz-se por essencial a utilizacdo da
prépria inovacao tecnoldgica para permitir que esse aspecto protetivo possa ser levado a efeito
nos negaocios juridicos das lawtechs.

Destarte, compreende-se que as lawtechs devem buscar técnicas para estarem em
conformidade com os regramentos legislativos que sdo instituidos com o escopo de tutelar as
garantias das partes envolvidas nas relacBes juridicas digitais. Nestes termos, tem-se a
essencialidade da utilizacdo de servidores digitais e técnicas de governanca para que as lawtechs
possam permitir a seguranca da plataforma e a tutela da intimidade e privacidade das partes

envolvidas na utilizagdo dos seus servicos.

Em especial, compreende-se que 0s negocios juridicos devem estar pautados em suas
principiologias, visando a protecdo dos direitos da personalidade na sociedade da informacéo.
Neste contexto, as lawtechs estardo envoltas em negocios juridicos que tutelem, nos ditames da
ética, os direitos dos envolvidos, construindo um ambiente pautado na seguranca informacional
e na confiabilidade. Desta forma, permitir-se-a 0 desenvolvimento da ordem econémica

sustentavel na sociedade da informacéo.
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