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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

E com imensa satisfagio que apresentamos a presente obra coletiva, composta por artigos
apresentados no Grupo de Trabalho intitulado “Formas Consensuais de Solucéo de Conflitos
I”, durante o 111 Encontro Virtual do CONPEDI, ocorrido entre os dias 23 e 28 de junho de
2021, tendo como tema central “Salde: seguranca humana para a democracia’. Nesta obra,
poderdo ser encontrados os artigos apresentados no Ultimo dia do evento e selecionados apos
rigorosa andlise pelo sistema double blind review, por professores doutores previamente
cadastrados pelo Conpedi. A complexidade dos temas e profundidade dos assuntos tratados
nesta edi¢do demonstram a consolidagdo deste GT, 0 acerto em conceder sua autonomia e sua
adaptacdo ao formato virtual, que ndo prejudicou o desenvolvimento e a rica troca de
experiéncias vivenciadas naguela oportunidade.

Nesta edicdo, foram tratados de diversos temas relacionados as formas consensuais de
solucéo de conflitos, tais como: a gestéo dos conflitos familiares por meio da mediacdo e
administracdo destes conflitos pelo Poder Judiciério; a aplicacdo da justica restaurativa nos
conflitos infanto-juvenil e jovens adultos, mediagdo comunitéria; advocacia colaborativa;
arbitragem e expropriacdo extrgjudicia de bens imoveis; ensino juridico, acesso a justica e
formas consensuais de solugdo de conflitos; online dispute resolutions; plataformas publicas
digitais como tentativa prévia do consensualismo; tribunais multiportas, mediagdo em
conflitos individuais de trabalho; precedentes vinculantes como incentivo aos métodos
aternativos ao poder judicidrio na solugdo de controvérsias, mediacdo sanitaria; andlise
econdmica dos meios autocompositivos; direitos sociais, educagdo para paz e direitos da
personalidade; autocomposicdo de conflitos entre particulares e a administracdo publica
fazendéria e estudos de casos sobre a aplicacdo de métodos autocompositivos de resolucdo de
litigios.

Gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os autores pela exceléncia dos artigos
apresentados neste Encontro e desejamos que vocé leitor, assim como nés, tenha a
oportunidade de aprender e refletir a partir das abordagens expostas nos interessantes artigos
gue integram esta obra.

Boaleitural

Profa Dra Adriana Silva Maillart



Prof. Dr. Valter Mourado Carmo



ANALISE DA TENTATIVA PREVI~A NO USO DE PLATAFORMASPUBLICAS
DIGITAISDIANTE DA RESOLUCAO 43/2017 DO TRIBUNAL DE JUSTICA/MA
PARA UMA EFETIVIDADE DO CONSENSUALISMO

ANALYSISOF THE PREVIOUSATTEMPT IN THE USE OF DIGITAL PUBLIC
PLATFORMSBY RESOLUTION 43/2017 OF THE COURT OF JUSTICE OF
MARANHAO FOR AN EFFECTIVINESS OF CONSENSUALISM

Dyhelle Christina Campos Mendes 1
Meryl Thiel 2

Resumo

A compreensdo de acesso a justica ndo se restringe ao Poder Judiciario. O ordenamento
juridico brasileiro dispde sobre a busca da efetividade, através da justica multiportas que
corrobora com a compreensao do sistema cooperativo. A abordagem sera uma forma de
compreender 0 sistema cooperativo vigente da Resolucdo n. 43/2017 do TIMA: serd que
esta em consonancia com o sistema de justica cooperativo brasileiro? A metodologia indutiva
permitir4 observar essa resolucdo, partindo-se das relevantes normas nessa perspectiva.
Quanto aos resultados elencados, constatou-se a pertinéncia dela ao sistema cooperativo
vigente no ordenamento juridico brasileiro, néo havendo ilegalidade na sua recomendac&o.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Consensualismo, Sistema cooperativo, Solucdo aternativa
de conflitos, Resolugédo 43/2017 do tj/ma

Abstract/Resumen/Résumé

Access to justice does not necessarily means Judiciary. The Brazilian legal system provides
for the search for effectiveness, through an innovative approach to justice that corroborates
with the understanding of the cooperative system. The objective of the article is to
understand the current cooperative system through the Resolution no. 43/2017 of the TJ/
MA. An inductive methodology will be used to consider al the relevant norms of the
Brazilian system to make consensualism effective.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Access to justice, Consensualism, Cooperative
system, Alternative conflict resolution, Resolution 43/2017 of thetj / ma

1 Advogada. Formada em Direito pela UEMA (2018). Mestranda pelo Programa de P6s-graduacdo em Direito e
institui¢cdes do Sistema de Justica (PPGDIR/UFMA). Pos-graduada em Direito Constitucional pela Faculdade
Damésio.

2 Pos-doutorada em Economia Politica Internacional da UFRJ e da Catedra OMC, Santiago de Chile. Doutoura
em direito internacional pela Universidade de Nice, Franga. Professora visitante no Departamento de Direito,
UFMA.
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1 INTRODUCAO

Diante da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, ¢é possivel
observar que ¢ fruto da redemocratizagdo do Brasil, do estabelecimento do Estado Democratico
de Direito, no qual houve a positivacdo de direitos e garantias fundamentais, a promocao do
valor humano, a citar a dignidade da pessoa humana (artigo 1°, III (BRASIL, [2016]).

Assim, da-se destaque a ampliagao de normas em prol do acesso a justica pela via
judiciaria como o direito de agdo somado a assisténcia gratuita aos necessitados, compreende-
se, assim, que o constituinte ndo quis a exclusdo nesse pleito de demandas, o que gerou o
aumento no ingresso ao Poder Judicidrio, o que impactou a efetividade de certos direitos como
a celeridade, isto ¢, a duracao razoavel do processo.

Partindo-se disso, os legisladores ordinarios assim também o Judiciario, como forma
de tentar dirimir os dissensos que sdo impostos, vém incentivando meios alternativos de solugdo
de conflitos, a fim de promover a consensualidade, como forma de angariar o protagonismo das
partes envolvidas na resolug¢do dos proprios conflitos.

As controvérsias, como notorio, sdo intrinsecas a natureza humana, e, portanto, deve-
se procurar métodos de sand-los, com o escopo de contribuir com a sociedade brasileira, dando
efetividade no acesso a justica. Desta forma, através da compreensao de sistema multiportas, o
ordenamento juridico brasileiro vem primando pelo sistema cooperativo no teor de suas normas
e politicas publicas ao demonstrar a pacificagdo social, a participacao dos sujeitos relacionais,
como método viavel ao acesso efetivo a justica, ao se respeitar direitos fundamentais alinhados
ao descongestionamento do Judicidrio.

A partir disso, o presente trabalho visa discutir acerca do sistema cooperativo
brasileiro, através da Resolucdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Codigo
de Processo Civil e Lei n® 13.140/2015, relevantes a tematica destacada ao estudo, com enfoque
na iniciativa promovida pela Resolucdo n° 43/2017 do Tribunal de Justiga do Maranhdo
(TIMA), como forma de compreensao e seu alinhamento ao ordenamento juridico brasileiro de
forma unitaria na busca pela consensualidade.

A Resolucao n°® 43/2017 do TIMA trata de medida tomada no viés do judicidrio
maranhense para assegurar a recomendagdo pela tentativa prévia consensual, através das
plataformas publicas, como Mediacao Digital, consumidor.gov.br, anteriormente ao andamento
do processo judicial (MARANHAO, 2017).

Nesse sentido, diante das discussdes em torno de sua legalidade, que fora objeto de

questionamento perante o Conselho Nacional de Justica, agregada a necessidade de estudos em
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prol da cooperatividade, a busca pelo sistema de justiga de forma plural e efetivo, com o foco
na crise que perpassa o Judicidrio referente ao quantitativo de demandas, justifica-se o presente
trabalho. Para isso, utilizar-se-4 como metodologia de abordagem o indutivo.

Quanto aos objetivos que se pretende resolver, destacam-se: verificar o sistema de
justica cooperativo no ordenamento juridico brasileiro; analisar a possibilidade do acesso a
justica através das plataformas publicas digitais; observar os entornos da Resolugdo n® 43/2017
do TJ/MA referente a sua legalidade, o questionamento da obrigatoriedade, além da analisar a

insercdo dessa medida ao incentivo a justica multiportas, alinhada ao sistema cooperativo.

2 O SISTEMA COOPERATIVO BRASILEIRO: a Resolugao n° 125/2010 do Conselho

Nacional de Justiga, o novo Coédigo de Processo Civil e a lei de mediagao

Diante dos dissensos vivenciados em sociedade, percebe-se que o acesso a justica vai
além do ingresso ao Poder Judiciario, e, assim, no ambito do ordenamento juridico brasileiro,
¢ possivel observar diversas normas com o fito de ampliar a compreensao dessa tematica.

Com isso, o legislador origindrio positivou além das normas em torno da
inafastabilidade da jurisdicdo (artigo 5°, XXXV da CRFB/88), que constitui direito
fundamental, o qual ¢ possivel verificar desde o preadmbulo, sob a égide dos principios
internacionais regentes da Republica Federativa do Brasil (artigo 4°, VII), a busca por solugdes
pacificas relacionado ao dissenso, como forma de ampliar os meios de solucdes de conflitos
(BRASIL, [2016]).

Assim, desde a Carta Magna de 1988, ha o incentivo pelo respeito ao direito de agao
que consiste no ingresso ao Poder Judicidrio, porém, ndo ¢ a Uinica maneira de dirimir os
dissensos, fato que gerou reflexos no aumento de demandas ingressantes ao Judiciario
brasileiro, desde o estabelecimento do Estado Democratico de Direito brasileiro, isso afeta,
entdo, principios como a duragdo razoavel do processo, também positivado.

Diante desses questionamentos, Tartuce (2018, p. 72) dispde sobre o papel do sistema
de justica multiportas, em que apresenta relevante apontamento sobre a visao que se deve

angariar perante a tematica de acesso a justica:

Sistema multiportas é o complexo de opgdes que cada pessoa tem a sua disposi¢cao
para buscar solucionar um conflito a partir de diferentes métodos; tal sistema (que
pode ser ou ndo articulado pelo Estado) envolve métodos heterocompositivo
(adjudicatdrios) e autocompositivos (consensuais), com ou sem a participagdo estatal.
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Portanto, comeca-se a compreender as distingdes de acesso a justica e ingresso ao
Poder Judiciario, como forma de primar pela efetividade das demandas pleiteadas, ao buscar a
satisfacao daqueles que detém demandas a serem dirimidas.

Partindo-se disso, o CNJ vem primando cada vez mais pela instituigdo de meios
alternativos de solugdo de conflitos (MASCs)! como forma de contribuir com a reducio de
processos, cujo didlogo busca por meios cooperativos entre as partes que se propuseram ao
litigio que poderia ser sanado, e, por consequéncia, restando ao Judicidrio os casos mais
complexos, ou, mesmo, aqueles que nao foram dirimidos na tentativa conciliatéria.

Relevante dispor que, diante dessa busca por meios cooperativos com a compreensao
pela ampliacdo do acesso ao sistema de justica, ndo se pretende excluir o cidaddo de pleitear as
suas demandas, porém, deve-se primar para que ele tenha efetividade no seu questionamento,

como bem pontua Tartuce (2018, p. 366) ao tratar sobre a mediagao:

Nao se pretende, ao preconizar a utilizagdo da mediagdo, que haja substituicdo da
atuacdo jurisdicional classica pelo exercicio de tal atividade. O que se busca ¢
complementar a atividade de realizacdo e distribuicdo de justica com o fornecimento
de uma adicional ferramenta de trabalho.

Assim, a cooperagdo intrinseca aos dispositivos normativos prima, inclusive, pelo
exercicio da cidadania, pois ndo se pretende excluir o individuo da tutela jurisdicional, porém
¢ salutar fazé-lo compreender a diferenca entre acesso a justica, baseado em sistema
multiportas, e jurisdi¢do, restrito ao pleito judicidrio.

Partindo desse cenario, desde 2006, o Conselho Nacional de Justica busca a aplicagdo
de métodos alternativos de solugdo de conflitos, como a Semana Nacional de Conciliagao, no
ano supracitado. Ellen Gracie, ministra do Supremo Tribunal Federal e do CNJ a época, revelou
0 quanto seria pertinente tal medida para fins de contribuir com a propria sociedade brasileira.

Senao vejamos:

Uma Justica mais acessivel, efetiva, simples e informal ¢ o que deseja a populagdo
brasileira. A adogdo da conciliagdo tem se revelado formula habil para atender a esse
anseio, como revelam os exemplos acima. E indispensavel divulgar a existéncia de
uma maneira nova de resolver as querelas. Sentar para conversar, antes ou depois de
proposta uma ag¢do judicial, pode fazer toda a diferenga. (GRACIE, 2007, nao
paginado).

A partir disso, a Semana Nacional de Concilia¢do continua na atualidade, com a adesdao

de tribunais de justica em todo o cenario nacional, a fim de primar por essa consensualidade.

! Sobre a expressdo “meios alternativos de solug¢do de conflitos™, levar-se-4 em consideragdo as concepgdes de
Cappelletti (1994), considera aqueles meios de resolugdo tanto relacionados aos meios judiciais, bem como,
extrajudiciais.
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Sobre o assunto, a busca por essa cooperagdo entre as partes se faz necessaria, pois,
como se vera durante o trabalho, em muitos casos a senteng¢a nao finaliza o conflito, fato gerador
de novos processos, e, com isso, contribui de forma negativa com a crise judiciaria por aumentar
as lides.

Dispde o Relatorio Justica em Numeros (2020), realizado pelo CNJ, a fim de verificar
o funcionamento e pleiteio de demandas perante o Judiciario em todo o Brasil, que 30,2 milhdes
de acdes foram impetradas por via jurisdicional, no ano de 2019, corroborando com a
litigiosidade ja intrinseca a esse meio heterocompositivo (BRASIL, 2020a).

O relatoério em comento, inclusive, ainda apresenta que houve o “[...] aumento no
quantitativo de agdes originarias, 20,2 milhdes, o que corresponde a 3,3% a mais que no ano
anterior”, isto €, em 2019, houve aumento nesses litigios (BRASIL, 2020a, p. 93).

Outro ponto relevante a ser discutido foi o estabelecimento da Resolugdao n°® 125/2010
do CNJ, que instituiu a “Politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses” a qual criou normas com o escopo da institui¢cao dos Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), a fim de incentivar os meios consensuais, como a
mediacdo e a conciliacdo (BRASIL, 2011, p. 2).

A Resolugdo n® 125/2010 do CNJ ¢ considerada um marco na implementacao desses
meios alternativos de solucdo de controvérsias, ja que ela exterioriza o reconhecimento do
Poder Judiciario de que ndo consegue dirimir em tempo habil a quantidade de litigios
submetidos frente aos parcos recursos humanos. Tartuce (2018, p. 172), sobre o assunto, pontua

acerca da crise no Judiciario em que expressa:

A adog¢do de caminhos extrajudiciais para a condugao dos conflitos ¢é justificada, em
grande medida, pela intensa dificuldade do Poder Judicidrio de administrar o sistema
de justica, que conta com um numero cada vez maior de causas em tramite.

Isto ¢, nao somente o Judiciario, mas o ordenamento juridico com um todo vem
primando pelo sistema cooperativo, com a interven¢ao mais ativa das partes na resolugdo dos
proprios dissensos, ao respeitar, simultaneamente, como j& exposto, os parametros da Carta
Magna a qual menciona sobre essa busca pelo consenso ¢ pela pacificagdo social.

Nesse interim, sob a otica legislativa, pode-se citar ainda o Cdédigo de Processo Civil
(CPC) em vigor desde 2015, que diante dos artigos iniciais, pontua sobre a tentativa de solugdes
consensuais, somada a duragdo razoavel do processo e atividade satisfativa (artigo 3°, §2° e §3°
do CPC/15) (BRASIL, 2015a).

Cunha e Azevedo Neto (2014, p. 273, grifo do autor) ao dispor sobre o entdo Projeto

do Novo Codigo de Processo Civil (atualmente vigente), mencionou sobre a relevancia na
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implementagdo desse sistema cooperativo no ordenamento juridico brasileiro, somada a
pertinéncia da mediagdo e conciliagdo:

Ha, no projeto, uma valoriza¢do do consenso e uma preocupagido em criar no ambito
do Judiciario um espago nao apenas de julgamento, mas de resolugcdo de conflitos.
Isso propicia um redimensionamento e democratizacdo do proprio papel do Poder
Judiciario e do modelo de prestagdo jurisdicional pretendido. O distanciamento do
julgador e o formalismo tipico das audiéncias judiciais, nas quais as partes apenas
assistem ao desenrolar dos acontecimentos, falando apenas quando diretamente
questionadas em um interrogatorio com o objetivo de obter sua confissdo, sdo
substituidos pelo debate franco e aberto, com uma figura que pretende facilitar o
dialogo: o mediador ou o conciliador.

Diante disso, inclusive, ¢ notoria a composicdo numérica sobre a verificagdo da
quantidade de citagdes sobre a autocomposi¢ao, mediacdo, conciliagdo, solugdo consensual, na
totalidade de cento e trés previsdes (TARTUCE, 2018), depreende-se dai a relevancia dada pelo
legislador na busca por esse sistema cooperativo.

Nessa andlise, o artigo 6°, do CPC/15 ¢ expresso ao dispor que “Todos os sujeitos do
processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito
justa e efetiva” (BRASIL, 2015a, ndo paginado), verifica-se, entdo, o incentivo ndo somente ao
ingresso ao Judiciario, mas também, a contribuicao dos participes para que possam buscar o
protagonismo proprio na tomada de decisdes em prol da sua demanda. Acrescenta-se, ainda,
que a compreensao entre a criagdo de processo ndo induz a efetividade se ha morosidade em
dirimir o dissenso.

Quanto a essa questdo de efetividade, Splengler e Pinho (2018, p. 227) pontuam sobre
a amplitude na compreensdo dessa tematica, ao trazer consideracdes pertinentes. Esclarecem

tal assertiva in verbis:

Assim, a expressdao ‘acesso a justica’ em seu ‘conceito amplo’ pode significar: a)
acesso ao Judiciario e; b) acessibilidade a uma determinada ordem de valores e de
direitos fundamentais para o ser humano. Consequentemente — e conforme o ja dito —
, 0 acesso a justica ¢ mais amplo e complexo, externando mais do que o ingresso
mediante ajuizamento da agao (processo) junto ao Judiciario, ele vai além dos limites
do acesso aos orgaos judiciais existentes. Entdo, acessar a justica significa ir além do
acesso garantido pela Constitui¢do Federal, alcangando, tutelando e garantido os
direitos e as garantias sociais fundamentais, assegurando, ao final, o acesso a uma
“ordem juridica justa” a todos os cidadaos.

Portanto, diante da andlise proposta a compreensdo da busca pelo acesso a ordem
juridica justa, torna-se mais relevante no pleito da efetividade no acesso a justiga, que pode ser
multifacetado, e, independente do sistema multiportas angariado, o respeito ao ordenamento
juridico devera prevalecer.

Ao retomando a questdo do Codigo de Processo Civil de 2015, Castro (2019, p. 22)

pontua sobre sua influéncia no sistema cooperativo, conforme se analisa a seguir:

A jurisdig@o estatal tem sofrido flexibiliza¢Ges a partir, principalmente, do advento do
Codigo de Processo Civil de 2015, que incorpora ao ordenamento juridico a nogéo de
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processo cooperativo, retomando a questdo da instrumentalidade do processo, visando
sobretudo a garantia do acesso a justica como acesso a ordem juridica justa.

Ou seja, o Codigo de Processo Civil surgiu para corroborar com o pleito de contribuir
com a compreensdo de acesso a justica somada a sua concretude, primando, para isso, pela
consensualidade diante dos seus dispositivos, que, como visto, contam com cento e trés
previsoes.

Ademais, destaca-se o artigo 334, §8° do CPC/15 que menciona sobre o nao
comparecimento de forma injustificada das partes a audiéncia de conciliagdo, sendo
considerado ato atentatorio a dignidade da justica. Inobstante a isso, as proprias partes poderao
se negar a participar de tal audiéncia, desde que previamente informado ao juizo (artigo 334,
§4°, inciso I, do CPC/15) (BRASIL, 2015a).

O Relatoério Justica em Numeros, dispde sobre o destaque do Codigo de Processo Civil

vigente no estabelecimento de acordos. Leia-se sobre isso a seguir:

Ha de se destacar o impacto do novo Coédigo de Processo Civil (CPC), que entrou em
vigor em marco de 2016 e tornou obrigatoria a realizagdo de audiéncia prévia de
conciliagdo e mediagdo. Em trés anos, o nimero de sentengas homologatdrias de
acordo cresceu 5,6%, passando de 3.680.138 no ano de 2016 para 3.887.226 em 2019.
Em relag@o ao ano anterior, houve aumento de 228.782 sentengas homologatérias de
acordo (6,3%). (BRASIL, 2020b, p. 171).

Diante da notoriedade e pertinéncia das normas expostas anteriormente no ano de
2015, também ¢ relevante mencionar a Lei n° 13.140/2015 que dispde “sobre a mediagdo como
meio de solugdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no
ambito da administragao publica” (artigo 1° da lei comentada) (BRASIL, 2015b, nao paginado).

Assim, destaca-se a instituicdo da Lei de Mediagdo como relevante passo do
legislativo, a fim de contribuir com a consensualidade, ao positivar normativo proprio nessa
perspectiva. No entanto, outrora, existiram diversas tentativas de estabelecer uma lei especifica
sobre a tematica e isso demorou dezessete anos para a concretude dessa norma no ordenamento
juridico brasileiro. Dentre elas, o Projeto de Lei n® 4827/1988 foi o mais pertinente (TARTUCE,
2018).

Quanto a Lei n® 13.140/2015 fora publicada em 29.06.2015, com vigéncia desde
26.12.2015, dispde sobre os principais aspectos relacionados a mediacao judicial e
extrajudicial, como os principios que deverdo regé-la, em destaque o da imparcialidade do
mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes;
busca do consenso; confidencialidade; e a boa-fé (artigo 2°,6 incisos I ao VIII da norma
comentada). Através desses principios, portanto, observa-se que estdo voltados a cooperacgao
entre as partes envolvidas, dando-lhes seguranca através da confidencialidade e do uso da boa-

fé nas tratativas (BRASIL, 2015b).
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Em relag@o aos conflitos permissivos no uso da mediac¢ao, deverdo estar relacionados
a direitos disponiveis; e, caso remetam aos indisponiveis, também se permite tal situagdo, desde
que se admita a transagao (artigo 3°, da Lei 13.140/2015) (BRASIL, 2015b), ao mencionar ainda
o papel dos mediadores, bem como todo o tramite das sessdes consensuais.

Diante disso, percebe-se que a Lei de Mediagdo vem contribuir com o sistema
normativo em prol da consensualidade, ao primar, inclusive, pela manutencdo do
relacionamento entre as partes, assim também a busca pelo tratamento adequado dos conflitos,
visando, inclusive, a manuten¢ao das relacdes interpessoais.

Tartuce (2018, p. 237), sobre o sistema de cooperagdo no ordenamento juridico
vigente, propde que:

A participagdo da comunidade na administragdo da justica é vantajosa por ensejar
maior celeridade e aderéncia da justica a realidade social, propiciando maior
credibilidade as institui¢cdes judiciarias e ao sentido pedagogico de sua administragao,
estimulando o senso de colaboracdo entre os individuos.

Portanto, diante de todo o exposto, depreende-se que o sistema de justica brasileiro
prima pela pluralidade, cujo préprio Poder Judiciario vem logrando éxito por adotar praticas
consensuais, como forma de contribuir satisfatoriamente com as demandas pleiteadas. Assim,
buscar o protagonismo das partes em relacdo aos seus proprios dissensos, observando as
particularidades e dificuldades de cada caso, torna-se imprescindivel, a fim de se preservar e
respeitar as normas expostas na Carta Magna de 1988, que ¢ taxativa sobre a busca pela
pacificagdo social.

O sistema cooperativo, com isso, € uma maneira de observar a multiporta no acesso a
justica, respeitando-se, de forma inequivoca, a ordem juridica justa, para que ocorra a tutela
pretendida de forma satisfativa e célere.

3 O USO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS PUBLICAS COMO FORMA DE ACESSO
A JUSTICA

Diante do exposto, resta claro que o sistema de justica brasileiro prima por
multifacetadas formas de dirimir os dissensos, em que o proprio Judicidrio vem com o escopo
de introduzir esses meios consensuais por sua propria via, a exemplo da conciliagao e mediagao
que poderdo ser endoprocessuais ou extrajudiciais.

Com isso, a busca pela cooperagao costuma ser incentivada. Alteracdes legislativas
somadas as politicas publicas estatais, como através de campanhas publicitarias, visam
contribuir com o tratamento adequado dos conflitos, por proporcionar que as partes se envolvam

também em dirimi-los.



Assim, como visto, desde a Semana Nacional de Conciliagdo, promovida pela CNJ,
pela primeira vez em 2006, a Resolugdo n® 125/2010 também do CNIJ, Lei n° 13.140/2015
(Codigo de Processo Civil) e a Lei de Mediacao, sao alguns exemplos ja expostos no teor do
trabalho, como comprovatodrios da busca pelo sistema cooperativo.

Como notorio, a Constituicdo de 1988, fruto da redemocratizagdo do Brasil,
proporcionou um novo aspecto nesse acesso a justica, somada a busca pela sua concretizagao
nao somente da oOtica individual, mas também, da coletividade, com a preocupagdo em garantir
que esse direito fundamental proporcione a todos a sua concretude, através do estabelecimento
da assisténcia gratuita para que ndo fosse empecilho ao direito de agao.

Assim, chega-se a discussao sobre a institui¢do de novos mecanismos como forma de
angariar essa efetividade de acesso a justica, ja compreendida a discussao em torno dela em
relagcdo a jurisdi¢ao. A partir disso, traz-se a tona alteracdes legislativas e estabelecimento de
politicas publicas em prol do uso dos meios virtuais para que corrobore com o sistema
cooperativo.

Exemplo nitido da busca pela virtualizag¢ao, consiste na Resolugao n® 185/2013 do
CNJ, como forma de criacdo do Sistema de processamento de informacdes e pratica de atos
processuais, com o objetivo de primar pela celeridade e qualidade processual, isto €, a criagdo
do Processo Judicial Eletronico (PJE).

A partir disso, depreende-se consistir numa forma de atualizagdo por parte do
Judiciario da atualidade, como forma de utilizar os meios tecnoldgicos intrinsecos a sociedade
vigente, a fim de otimizar questdes como a igualdade e celeridade no acesso das informacdes.

Partindo-se disso, ao procurar exemplificacdes alinhadas a compreensdo da
consensualidade, ¢ possivel dispor sobre a Lei n° 13.994/20 que instituiu as audiéncias de
conciliacao virtuais nos Juizados Especiais Civeis (JEC) (BRASIL, 2020b). Assim, trata-se de
avango legislativo, que tem como escopo somar com os dispositivos existentes quanto a
conciliagdo, ja promovidos pela Lei 9.099/95, que instituiu os juizados.

A Lei 9.009/95 ja deixava expresso que se deveria incentivar a conciliagdo, ao
mencionar sobre suas vantagens (artigo 21 da norma comentada), somados os critérios que
servem de orientacdo, que consistem na informalidade, oralidade, economia processual,
simplicidade, celeridade, além do incentivo a conciliagdo e a transacdo (artigo 2°, da norma
disposta) (BRASIL, 1995). Assim, resta claro que os meios virtuais dessa conciliagdo vém

corroborar com esses principios discorridos acima.
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Inclusive, o proprio Cédigo de Processo Civil, anteriormente a Lei n. 13.994/20, ja
mencionava acerca dessa possibilidade da utilizacdo dos meios eletronicos nas conciliagdes e
mediacoes, através do artigo 334, § 7° do seu dispositivo.

Quanto ao uso dos meios virtuais, merece destaque o Sistema de Mediagdo Digital,
instituido pela Emenda n° 2, de 8 de marg¢o de 2016, da Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ,
amplamente discutida, com a finalidade de criar uma ferramenta digital como forma de se
preservar principios como o da celeridade, que contribua com os meios de solugdo de conflitos
através da internet.

Com isso, a Plataforma Mediagdo Digital foi criada pelo CNJ, com o acesso por
distintas maneiras dos usudrios ao site, desde que utilizem a internet a qual extingue as barreiras
geograficas, e € um espacgo pertinente para o estabelecimento de acordo, sendo dividido em seis
etapas.

A primeira delas, consiste no cadastramento das partes (com a anuéncia dos termos em
torno do uso dessa forma consensual); descricao do conflito; em seguida, ha o didlogo entre as
partes, com a verificacdo de ambos os argumentos esposados e chegada ao possivel acordos
juntos; também ha a avaliagdo da resposta, em que o cidadao podera verificar se concorda ou
ndo com a resposta da empresa, a fim de observar se passa para a etapa seguinte, retorna as
negociacdes, desiste da mediagdo digital, ou, mesmo, pleiteia a via presencial; por fim, caso se
construa o acordo, devera ser assinado por todos os participes, inclusive, pelo sistema, podendo
o cidaddo ingressar judicialmente para que o juiz verifique o acordo, a fim de que haja a
homologagao, valendo, portanto, como sentenga (BRASIL, 2018).

Quanto as vantagens do sistema em comento, Peixoto e Aquino (2021, p. 364) trazem

relevantes destaques, conforme se verifica a seguir:

Dentre as principais inovagdes do sistema encontram-se: (i) a possibilidade de
obtencdo de acordos de forma virtual pelas partes que se encontrem distantes
fisicamente; (ii) a troca de informagdo e mensagens entre as partes envolvidas no
processo de mediagdo; e, (iii) o encaminhamento da demanda a um dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) para o agendamento de uma
audiéncia de mediagdo presencial, em caso de ndo obtengdo de acordo.

A presente plataforma, ¢ relevante mencionar, poderia ser utilizada tanto na fase pré-
processual bem como processual, porém, ¢ importante frisar que desde o ano de 2018 ndo

funciona mais, sendo exposto no site:

Informamos que o Sistema de Mediacdo Digital 2.0 esta passando por reformulagdes.
Com isso, temporariamente, ndo serdo aceitos novos pedidos. Nesse periodo de
suspensdo, apenas os pleitos iniciados antes do dia 19/11/2018 serdo processados e
concluidos.

Pedimos desculpas pelo transtorno. Em breve, disponibilizaremos uma ferramenta
mais segura e eficiente. (BRASIL, 2018, ndo paginado).
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Assim, o Sistema de Mediacdo Digital, ndo se encontra funcionando no momento,
sendo que, de acordo com as justificativas elencadas por Peixoto e Aquino (2021, p. 389), a sua
retirada de funcionamento ocorreu “por decorréncia da criacdo de um sistema especifico, o
Conselho Nacional de Justi¢a concluiu no ano de 2018, a primeira etapa de elaboragao da versao
mais recente da plataforma de mediagdo digital”, passando por transformagoes, a fim de que
retorne a fungdo cooperativa no acesso a justiga.

Nessa linha, cita-se também outra plataforma publica instituida através do Decreto n.
8.573/15, o consumidor.gov.br como forma de contribuir com a solugao alternativa de conflitos
no ambito consumerista. Assim, em seu site, ha expressa mencao sobre o que se trata, sendao

vejamos:

O Consumidor.gov.br € um servico publico e gratuito que permite a interlocucao
direta entre consumidores e empresas para solucio alternativa de conflitos de
consumo pela internet.

Ele ndo constitui um procedimento administrativo e ndo se confunde com o
atendimento tradicional prestado pelos Orgdos de Defesa do Consumidor. [...]

A principal inova¢ao do Consumidor.gov.br esta em possibilitar um contato direto
entre consumidores e empresas, em um ambiente totalmente publico e transparente,
dispensada a intervenc¢do do Poder Publico na tratativa individual.

Por se tratar de um servigo provido e mantido pelo Estado, com énfase na
interatividade entre consumidores ¢ fornecedores para reducio de conflitos de
consumo, a participagéo de empresas ¢ voluntaria e so ¢ permitida aquelas que aderem
formalmente ao servigco, mediante assinatura de termo no qual se comprometem a
conhecer, analisar e investir todos os esfor¢os possiveis para a solu¢ao dos problemas
apresentados. O consumidor, por sua vez, deve se identificar adequadamente e
comprometer-se a apresentar todos os dados e informacgdes relativas a reclamacao
relatada. (BRASIL, 2020c¢, ndo paginado, grifo nosso).

Assim, trata-se de mais uma forma de dirimir os dissensos no ambito do consumo, ao
primar pela consensualidade, somada a rapidez dos meios virtuais, o que contribui para que
ambas as partes possam ter mais um mecanismo de defesa de direitos, que ndo se confunde com
o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon), nem retira a funcao e legitimidade
do ultimo.

O Consumidor.gov.br, ¢ uma plataforma digital gratuita, ptblica, em que hd o
estabelecimento de indicadores e do relatério do consumidor, com o objetivo de publicizar
informacdes sobre o tratamento dado as reclamagdes pela empresa, tais quais os tipos mais
comuns de reclamacdes, tratamento nas resolugcdes (BRASIL, 2020c), por exemplo, para que
se ampare o consumidor consciente, € ¢ uma forma de incentivar as empresas a cooperarem.
Ambos, voluntariamente, deverao realizar cadastramento para uso da plataforma.

E notério que ndo ha a substituicdo do meio judicial, a central de relacionamento

propria das empresas, ou mesmo o Procon, mas sim, trata-se de mais um mecanismo de defesa
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das relacdes de consumo, e tentativa prévia consensual. Sobre o assunto, Peixoto e Aquino

(2021, p. 393, grifo nosso) dispdem sobre os pontos positivos da plataforma:

Sem duvidas, a divulgagdo dos dados por essa plataforma publica permite aos
consumidores tracarem um perfil com base no atendimento das reclamagdes pelas
empresas fornecedoras, além de viabilizar uma maior fiscaliza¢io pelos érgios de
defesa do consumidor, a0 mesmo passo em que permite que as empresas venham
a se destacar no atendimento rapido e efetivo das reclamacées demandadas pelos
consumidores.

Relevante mencionar ainda que, apesar de fazer parte do sistema cooperativo, ndo se
trata de mediagdo e conciliagdo, apresenta-se a plataforma apenas como uma facilitadora do
dialogo entre empresas e consumidores (PEIXOTO; AQUINO, 2021). Os autores em destaque
ainda tecem criticas relevantes sobre a quantidade pequena de credenciamento de empresas

publicas que utilizam o Consumidor.gov.br no que se refere a plataforma publica:

Varias empresas com atuagao em segmentos de mercado548 diversificados participam
da plataforma. Apesar do elevado nimero de empresas cadastradas, ha que se destacar
que os setores publicos brasileiros, no ambito federal, estadual e municipal ndo estdo
cadastrados no consumidor.gov.br, impossibilitando que as principais demandas
atinentes aos servigos fornecidos por esses setores sejam solucionadas através da
plataforma. Ou seja, trata-se de um servigo disponibilizado pelo governo federal,
porém que ndo conta com a parceria e cooperagdo dos proprios setores
governamentais, que constam como um dos maiores litigantes na justi¢a brasileira.
(PEIXOTO; AQUINO, 2021, p. 392-393).

Portanto, independentemente de estar associada ao viés da conciliagdo ou mediagdo, o
consumidor.gov.br ¢ uma tentativa pertinente na busca por dirimir dissensos no ambito
consumerista, devendo observar a critica exposta acima, cujas empresas publicas, por terem
essa orientacdo, deveriam também primar pela adesdo nessa plataforma, que se enfatiza, ¢
publica, cujas empresas detém servicos essenciais a populagdo e poderiam ter mais um
mecanismo de facilitacdo do didlogo.

Com forma de exemplificagdo do ponto destacado, como se verd, o Poder Judiciério
do Maranhdo, verificando as vantagens tanto dos meios virtuais, quanto das proprias
plataformas publicas expostas, e, por obviedade, primando pela gratuidade, j& vem incentivando
o uso previamente delas ao prosseguimento da acdo, tratando-se da Resolucdo n® 43/2017 do
TIMA.

Em relacdo a pesquisa de satisfacdo criada em 2019, para fins de percepg¢ao dos
usudrios da plataforma, através do Google Forms, com 2.030 respostas, foi constatada a
satisfacdo de 79,4% dos consumidores em relagdo a experiéncia com o consumidor.gov.br,
tendo suas demandas resolvidas de forma parcial ou integral; além de 96,6% dos pesquisados

mencionaram recomendar a plataforma (BRASIL, 2019).
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Ainda sobre essa pesquisa, ¢ relevante dispor que a percep¢do dos usudrios que
responderam o presente questiondrio, em relacdo a experiéncia da plataforma como servigo
publico, 73,3% assentiram de forma positiva na categoria de “6tima”, bem como 96% deles
recomendariam o consumidor.gov.br (BRASIL, 2019).

Portanto, depreende-se sobre a pertinéncia dessa plataforma publica por ela contribuir
com a extrajudicialidade, isto ¢, a desjudicializagdo das demandas, que, no caso das rela¢des de
consumo, ¢ notoria a mudanga promovida nelas pela tecnologia, o consumidor atual, pois, fica
desobrigado de determinados formalismos excessivos. Exemplo disso € o uso de aplicativos de
celulares para realizar compras, o que, apesar dos percalgos, também apresentam
informalidades, ou seja, rapidez para obter os produtos requisitados.

Portanto, a plataforma consumidor.gov.br, apesar de nao se confundir com a mediagao
e conciliagdo, ainda se insere como pertinente no sistema alternativo de solugao de conflitos de

consumo, conforme dispde o art. 1 do Decreto n® 8.573/15 (BRASIL, 2015c¢).

4 A INSTITUICAO DA TENTATIVA PREVIA DE CONCILIACAO DIANTE DA
RESOLUCAO 43/2017 DO TRIBUNAL DE JUSTICA/MA

Como verificado, diante do sistema cooperativo brasileiro, a busca pela institui¢ao de
meios de solucdo de conflitos ¢ notoria, tendo em vista a crise no Judicidrio, proveniente do
excesso de demandas, as quais, em muitas situagcdes, ndo ha a tentativa prévia de didlogo,
inexistindo usos de meios alternativos de solucao de conflitos.

Assim, perante a necessidade em busca da desjudicializagdo, a busca por tratamentos
adequados aos dissensos, que podera ndo ser através da intervengdo de juiz, surgem medidas
como a Resolucao n®43/2017 do TIMA como mecanismo de corroborar com a implementagao
desses meios consensuais.

A Resolugao n® 43/2017 do TIMA trata de uma recomendagao ao uso das plataformas
digitais publicas anteriormente ao pleito na via judicial de demandas em que admitam a
autocomposicao. Com isso, somente com a comprovacao da tentativa prévia, sera dado
prosseguimento a acao judicial.

Art. 1° Recomendar, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao, que, nas
acdes judiciais em que for admissivel a autocomposi¢do, e que esta ndo tenha sido
buscada na fase pré-processual, o juiz possibilite a busca da resolugdo do conflito por
meio da plataforma publica digital. Paragrafo tinico. Para a utilizagdo da plataforma
digital ¢ indispensavel o prévio cadastro no sistema da empresa demandada.
(MARANHAO, 2017, p. 3).
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Diante disso, ainda ¢ pertinente trazer a tona, alguns considerados em destaque, sobre
a criagdo dessa norma, como a mengao a busca pelo didlogo, autocomposicao de forma prévia

ao ingresso Judicidrio, conforme se verifica a seguir:

CONSIDERANDO a possibilidade da tentativa de conciliagao poder ser repetida em
qualquer fase do processo (CPC/2015, art. 334, § 7°); [...]

CONSIDERANDO a existéncia de plataformas publicas, mantidas pelo Conselho
Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/)e pelo Ministério da
Justi¢a(https://www.consumidor.gov.br), que permitem ao consumidor a
comunicacdo direta com as empresas participantes e inscritas no projeto,
comprometidas a dar resposta as reclamagdes formuladas em busca de solucio
consensual.(MARANHAO, 2017, p. 2).

Assim, depreende-se que a presente resolugdo corrobora com o sistema cooperativo ja
instituido no ordenamento juridico brasileiro, como a prdpria Constituicdo, o Cddigo de
Processo Civil e demais leis esparsas, ao buscar, de forma coesa, a utilizacdo de plataformas
publicas ja existentes, para melhorar o acesso a justica.

A respeito da suspensdo processual para fins dessa tentativa conciliatoria, caso nao
tenha ocorrido, devera ser no prazo de trinta dias, em que “a parte deverd comprovar o cadastro
da reclamagdo administrativa e a proposta da empresa oferecida no prazo de dez dias apds o
cadastramento da reclamagio” (artigo 2° da Resolugdo 43/2017) (MARANHAO, 2017, p. 3).

Apesar dos escopos em torno da resolugdo supracitada, hd contundentes criticas sobre
essa etapa conciliatoria, de forma a suspender o processo, caso nao tenha ocorrido previamente
antes ao ingresso na busca pela autocomposicao.

No ano de 2020, a Ordem dos Advogados do Brasil (2020), seccional do Maranhao,
ingressou em um Procedimento de Controle Administrativo (PCA), n. 0007010-
27.2020.2.00.0000, perante o Conselho Nacional de Justica, a fim de questionar a presente
resolucdo, que, estaria limitando o acesso a justi¢a, bem como os direitos do consumidor, nesse
pleito, além de prejudicar o exercicio pleno da advocacia, devendo haver a exclusdo da
Resolucao n. 43/2017 do TI/MA.

Como resposta, diante do PCA, o Tribunal de Justica mencionou acerca das
justificativas em torno da criacdo da resolugdo que estaria em consondncia com o sistema

cooperativo, isto ¢, outras normas ja positivadas, sendo vejamos:

Intimado, o TIMA aduziu que o artigo 1° da Resolug@o 43/2017, ao recomendar que
sejam prestigiados os canais de autocomposi¢do de litigios, notadamente com a
utilizacdo das plataformas publicas digitais, visou dar Conselho Nacional de Justica
efetividade as normas que tratam da conciliagdo em momento pré-processual,
previstas no Codigo de Processo Civil (CPC), na Resolugdo 125, de 29 de novembro
de 2010 e na Lei n°® 13.140/2015.

Destacou que o referido dispositivo, em nenhuma circunstancia, pretende condicionar
0 acesso a justica ao exaurimento dos meios pré-processuais de resolugdo de conflitos.
Em seguida, apontou que se pretende com o normativo ampliar o acesso a justi¢a, com
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a resolugdo pacifica do conflito através da utilizacdo de sistemas na rede mundial de
computadores. (BRASIL, 2020, p. 2-3).

Assim, em resposta ao solicitado pela OAB/MA, o CNJ ndo verificou irregularidades,
assentiu, entdo, pela consonancia da norma com o Codigo de Processo Civil, a Resolugdo n°
125/2010 e a propria Lei de Mediagdo. Ademais, hd a recomendacdo do uso das plataformas
publicas e suspensao do processo para fins de tentativa autocompositiva, fato que desobriga em
seguir tais preceitos, e, com isso, o pedido foi improcedente.

Dentre essa discussdo, resta comprovada a tentativa do proprio Poder Judicidrio, em
dirimir os conflitos ao pugnar pelo didlogo, ao dispor acerca da participagdo das partes na
concretude de acordo, ou pelo menos a tentativa, visto que, como notério, desde a Constituigcdo
Federal, mais recentemente com a Resolugao n® 125/2010 do CNJ, CPC/15, Lei n® 13.140/2015,
vém-se cada vez mais angariando a efetividade no acesso a justica pelo sistema multiportas,
para reduzir a crise no Judiciario.

Sobre essa discussdo em torno da obrigatoriedade, nessa etapa consensual, que, como
decidido perante o CNJ, no caso da resolucdo se trata de recomendagao, nao imposi¢ao. Tartuce
(2018) traz relevantes apontamentos sobre o assunto, tendo em vista questionamentos como a
inafastabilidade da jurisdigdo; a restricdo a tentativa prévia consensual, o que retiraria o escopo
da autonomia privada das partes.

A partir disso, dispde Tartuce (2018, p. 320) que nao acredita na obrigatoriedade como
meio de contribuir com a tematica, devendo haver incentivos macigos em torno de campanhas
publicitarias, palestras, divulga¢des que viabilizem a compreensdo e participagdo social: “O
profissional do Direito entenda que suas principais fungdes sao nao sé representar e patrocinar
o cliente (como advogado, defensor e conselheiro), mas também conceber o design de um novo
enquadre que se dé lugar a esforgos colaborativos”.

Portanto, nessa oOtica, ¢ preciso que todos os participes dessa relacdo processual,
possam primar por uma mudanca de perspectiva, que vai desde as pretensas partes litigantes,
até o juiz e os advogados. Sobre os tltimos, inclusive, o Codigo de Etica e Disciplina da OAB,
no artigo 48, §5° dispde acerca da inviabilidade na redu¢ao dos honorarios advocaticios, diante
de resolugdo por meios extrajudiciais (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2015).

Com isso, ha o destaque no ordenamento juridico da contribuicdo com a participagao
de forma efetiva de todos os atores da relagdo processual resistida, que, no caso do advogado,
ndo poderd ter prejuizos aos seus direitos de exercicio profissional, e, quando buscar pela

consensualidade, ainda contribuird com o novo sistema de justica.
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Assim, a Resolugdo n® 43/2017 do TJIMA surgiu como uma forma de corroborar com
esse sistema cooperativo, em que coaduna com a tentativa de conciliacdo ou mediacao disposta
no Codigo de Processo Civil, previamente a verificagao do teor da demanda, sendo essa etapa
também questionada, como pontua Tartuce (2018) que dispde sobre uma obrigatoriedade
velada perante a instituicdo de imposi¢ao de san¢des e também sobre o ndo comparecimento
injustificado (artigo 334, §8° do CPC/2015).

E notoria a existéncia de controvérsias dispostas quanto a obrigatoriedade dos meios
consensuais de forma prévia, ndo somente através da resolucdo estabelecida pelo Poder
Judicidario do Maranhdo, em que se questiona qual o meio mais viavel para o sistema
cooperativo ser introduzido na sociedade, ao lutar-se pela efetividade, isto €, por obtencdo de
resultados.

Como visto, existem autores como Tartuce (2018) que acreditam que a via correta seria
a informagado, divulgacdo de propagandas publicitérias, e, ndo a obrigatoriedade, ha aqueles
como Andrighi (1996, p. 172 apud TARTUCE, 2018, p. 317), que acredita:

A decisao de adotar procedimento alternativo ou o design de novo método depende,
de maneira exclusiva, do consenso das partes. Todavia, é necessaria a meditagdo no
sentido de ado¢do compulséria, ainda que se constitua em desafio constitucional,
porque ¢ valido em prol do resgate da eficicia da dignidade do Poder Judiciario,
considerando que ndo se pode ter nos Juizados Especiais Civeis e Criminais a solu¢ao
de todos os problemas da justiga.

Assim, independentemente do posicionamento a ser adotado pelo leitor, € certo que se
deve promover o acesso a justiga, através do sistema multiportas, cujo escopo ¢ a busca pela
cooperagdo social, uma nova abordagem do conflito, de forma a instituir essa compreensao nao
somente nas normas positivadas, mas também, internamente entre os cidadaos.

Quanto ao Judiciario maranhense, enfatiza-se, que, apesar da discussao em torno da
obrigatoriedade no estabelecimento da mediagdo prévia, na Resolugdo n. 43/2017, hé apenas

uma recomendag¢do, ndo ¢ imposicao, no uso das plataformas digitais previamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do ordenamento juridico brasileiro, resta clara a observancia de normas em
torno do sistema de justica a primar pela cooperatividade e pluralidade na compreensao de
acesso efetivo a justi¢a. Assim, verificam-se exemplos desde a Constitui¢ao Federal de 1988,
na busca pela pacificagdo social, meios consensuais, até a positivagao da Resolugao n® 125/2010

do CNJ, Cédigo de Processo Civil e Lei de Mediagao.
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Com isso, perante essa discussdo, ¢ notorio que o acesso a justica ndo se limita ao
ingresso ao Judicidrio, em que hd uma cultura litigante que precisa ser reduzida, tendo em vista
o elevado nimero de lides a serem dirimidas, que aumentam a cada ano.

Ao partir disso, justifica-se a tentativa desde o legislador originario, somadas as
politicas publicas como forma de angariar a busca pela consensualidade, com o protagonismo
das partes diante dos proprios conflitos, pugna-se por um tratamento mais adequado aos
dissensos, o que ainda contribui para o exercicio da cidadania.

Ademais, exemplos como o estabelecimento do Centros Judiciarios de Solugdo de
Conlflitos e Cidadania, a institui¢do das plataformas Mediagao Digital e consumidor.gov.br sao
alguns exemplos que corroboram com o sistema cooperativo brasileiro.

Nesse sentido, a Resolug¢ao n® 43/2017 do TJ/MA trata de mais uma medida que visa
contribuir com a implementacdo e o incentivo aos meios consensuais, inclusive, utilizando
plataformas publicas digitais, no ambito maranhense, que, no entanto, € composto por criticas,
apreciadas pelo CNJ, que compreendeu a consonancia com os demais dispositivos normativos
e nao ferir o direito de acao.

Assim, apesar das criticas que merecem atenc¢ao e respeito, cuja recomendagao ainda
leva a uma observancia, que, a depender do juiz, podera levar a uma obrigatoriedade na
tentativa, € certo que ha consonancia com os dispositivos legais a resoluc¢ao narrada, que, diante
da recomendagdo aos meios consensuais, em especifico, as plataformas publicas digitais,
contribui com o sistema de justi¢a cooperativo, o que foi vislumbrado pela justica maranhense,
a fim de que as partes litigantes acionem o Judiciario com efetiva necessidade da interferéncia
de terceiro imparcial, o juiz, apds cessadas as medidas conciliatorias.

Inclusive, destaca-se que o uso das plataformas digitais publicas, como incentivo,
ainda contribui para que as partes possam obter as facilidades que a virtualidade proporciona,
como redugdo de barreiras geograficas, praticidade, informalidade, celeridade, porém, mesmo
que ndo seja o enfoque deste trabalho, o acesso a internet deve ser visto com cautela, pois ainda
existem aqueles que possuem dificuldades para conectar-se, mesmo perante uma sociedade
considerada informatizada.

Portanto, diante do exposto, a Resolugdo n® 43/2017 do TJ/MA se torna coerente com
o sistema de justica cooperativo, estando em consonancia com o ordenamento juridico vigente,

em que as praticas consensuais deverdo ser primadas e valoradas.
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