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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

No Il Encontro Virtua do CONPEDI, realizado de 23 a 26 de junho de 2021, o grupo de
trabalho “Direito, Governanca e Novas Tecnologias I”, que teve lugar na tarde de 23 de
junho de 2021, destacou-se no evento ndo apenas pela qualidade dos trabal hos apresentados,
mas pelos autores dos artigos, que séo professores pesquisadores acompanhados de seus
alunos poés-graduandos e um graduando. Foram apresentados 16 artigos objeto de um intenso
debate presidido pelos coordenadores e acompanhado pela participacdo instigante do publico
presente na salavirtual.

Esse fato demonstra a inquietude que os temas debatidos despertam na seara juridica. Cientes
desse fato, os programas de pos-graduacéo em direito empreendem um didlogo que suscita a
interdisciplinaridade na pesquisa e se propde a enfrentar os desafios que as novas tecnologias
impdem ao direito. Para apresentar e discutir os trabalhos produzidos sob essa perspectiva, 0s
coordenadores do grupo de trabalho dividiram os artigos em trés blocos, quais sejam a)
protecdo juridica dos dados pessoais; b) algoritmos e inteligéncia artificial; e c) governanca
na sociedade em rede.

A protecdo juridica dos dados pessoais foi objeto do primeiro bloco de trabalhos, com as
exposi¢oes e debates sobre os seguintes artigos: 1. “A Vulnerabilidade dos Dados Digitais e
as Leis que Normatizam a Coleta no Cyber Espago”, de Jackson Lucena Santos e Elaine
Késsiade Freitas Lira; 2. “Efetividade dos Mecanismos Jurisdicionais para Concretizacdo de
Direitos: 0 Poder Judiciario como Instrumento de Aplicacdo da LGPD”, de Vinicius Borges
Fortes e Vitor Luis Botton; 3. Protecdo de Dados Pessoais dos Professores: das
Vulnerabilidades do Ensino Remoto a Construcdo de Programas de Governanca de Dados
Pessoais nas Instituicdes de Ensino Superior”, de Rosane Leal da Silva; 4. “Tecnologias
Vestiveis e Capitalismo de Vigilancia: do Compartilhamento de Dados sobre Salde e a
Protecdo dos Direitos da Personaidade”’, de Raissa Arantes Tobbin e Valéria Silva Galdino
Cardin; e 5. “A Aplicagéo da Lel Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para o Setor
Financeiro, Considerando o Open Banking (Sistema Financeiro Aberto) e a ‘Nova Le do
Cadastro Positivo, de Thiales Borges Bonfim, Silvio Bitencourt da Silva.

Os algoritmos e a inteligéncia artificial foram o pano de fundo do segundo bloco de artigos
apresentados, em que os problemas decorrentes de sua implantacéo foram apresentados e
debatidos a partir dos seguintes trabalhos: 1. “Algoritmo, onde foi parar a Liberdade de



Expressdo?’, de icaro Ataia Rossi e Karem Luiza da Costa; 2. “Projeto Victor e MCDA-C:
(In)Compatibilidade com a Carta Europeia de Etica sobre 0 Uso da Inteligéncia Artificia e
com aResolucdo 332 do CNJ’, de Eduarda Perini da Silva; 3. “Isso € Muito ‘Black Mirror': o
Uso do ‘Soft Law’ na Regulagdo de Discriminagdes Algoritmicas’, de Raphael Ferreira
Santana Silva; 4. “Big Data, Softwares de Inteligéncia Artificial (IA) e a Protegdo do Meio
Ambiente Marinho”, de Camila Cristiane de Carvalho Frade, Daniel Alberico Resende e
Henrique de Almeida Santos’; e 5. “A Responsabilidade Civil Frente ao Assédio de
Consumo: Publicidade Excessiva e a Perturbacdo do Sossego”, de Stéphany Cindy Costa
Baptistelli.

As discussoes acerca da governanca na sociedade em rede congregaram as apresentacdes dos
seguintes trabalhos: 1. “Plataformas Digitais e Regulacdo da Neutralidade da Rede: como a
Regulacdo Atende aos Interesses de Companhias com Dominancia de Mercado”, de Clara
Leitdo de Almeida; 2. “Da Governanca Corporativa como Viabilizador da Sustentabilidade
da Empresa ao Longo das Geracdes’, de Marcos Carsalade Rabello; 3. “A Necessidade de
Normatizacéo sobre os Dados Pessoais Disponiveis nos Cartérios de Registros Publicos’, de
Gelson Oliveira Ferri e Marco Aurélio Rodrigues da Cunha e Cruz; 4. “Multiparentalidade e
0s seus Efeitos no Direito Notarial: o Papel da Tecnologia em Tempos de Pandemia’, de
Jorge Alberto dos Santos e José Carlos Francisco dos Santos; 5. “Politica em Rede: da
Ampliacdo da Participacdo Politica a Manipulacdo dos Cidaddos’, de Sarah Priscila Feitosa
Alexandre e Lucas Goncalves da Silva; e 6. “Atuacdo do Estado em Rompimentos de
Barragens no Paradigma do Estado Democratico de Direito”, de Thiago Loures Machado
Moura Monteiro e Anténio Luiz Lima Camargos Filho.

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didogo interdisciplinar em torno do tema “Direito, Governanca e Novas
Tecnologias’. Trazem consigo, ainda, a expectativa de contribuir para os avancos do estudo
desse tema no ambito da pdés-graduacdo em direito brasileira, apresentando respostas para
uma realidade que se mostra em constante transformacao.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover

Prof. Dr. José Renato Gaziero Cella

Prof. Dra. Flavia Piva Almeida Leite



A RESPONSABILIDADE CIVIL FRENTE AO ASSENDIO DE CONSUMO:
PUBLICIDADE EXCESSIVA E A PERTURBACAO DO SOSSEGO.

CIVIL LIABILITY IN THE FACE OF CONSUMER HARASSMENT: EXCESSIVE
ADVERTISING AND DISTURBANCE OF PEACE

Stéphany Cindy Costa Baptistelli 1

Resumo

O presente artigo, por meio do método dedutivo objetiva discorrer acerca da responsabilidade
civil decorrente das publicidades virtuais excessivas e inoportunas gque se apresentam

mediante o uso indevido de dados pessoais dos usuérios. E que, com o advento da tecnologia
surgem concomitantemente novas formas de infringir as legislagdes vigentes e expor o

consumidor a posicdo de ultravulnerabilidade. A pretensdo é analisar as consequéncias

préticas e juridicas da exposi¢éo dos consumidores frente as relacdes pré-contratuais que se
consolidam por intermédio da publicidade pelos meios digitais, investigando a possibilidade
da aplicacdo do instituto da responsabilidade civil aos provedores de conteidos.

Palavras-chave: Publicidade, Sossego, Tecnologia, Responsabilidade civil, Consumidor

Abstract/Resumen/Résumé

This article, through the deductive method aims to discuss civil liability arising from
excessive and inopportune virtual advertising presented through the improper use of users
personal data. With the advent of technology, new ways of violating current legislation and
exposing the consumer to the position of overvulnerability are concomitantly emerging. The
intention is to analyze the practical and legal consequences of consumer exposure to pre-
contractual relationships that are consolidated through advertising on digital media,
investigating a possibility of applying the civil liability institute to the content providers.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Advertising, Quietness, Technology, Civil liability,
Consumer

1 Mestranda no Programa de Mestrado em Direito da Sociedade da Informagdo do Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU.
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1. Introducéao

O resguardo ao cidadao na condi¢do de consumidor é considerado relativamente
recente na histéria do direito brasileiro ja que a instituicdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor conta pouco mais de trinta anos. O diploma legal em comento, decorrente de
garantia estatuida pela Constituicdo Federal, promulgada em periodo de redemocratizacdo do

Brasil, demonstra o aumento do patamar civilizatorio da sociedade brasileira.

E incontestavel que se abrem novas possibilidades para humanidade sempre que se
apresentam novos modelos sociais. Isto €, desde a revolugdo agricola, passando para
revolugdo industrial e mais recentemente revolucdo digital, a cada uma desses eventos denota-

se a confirmacdo de mudancas severas no paradigma social.

Esse novo paradigma vem, ha décadas, desenhando um novo espaco de interacao,
comunicacéo e informacao contando com os elementos da Internet, cibercultura e inteligéncia
digital. Dentre tantas inovacbes neste novo espaco social, chama a atencdo o comeércio
eletronico, que, se por um lado traz diversas vantagens para os consumidores e fornecedores,

por outro lado, apresenta varios desafios para o direito do consumidor até entdo vigente.

A temaética da publicidade estd normatizada no Cddigo de Defesa do Consumidor a
partir de principios e clausulas gerais, que angaria elogios pela abrangéncia interpretativa, e,
igualmente, desencadeia grande inseguranca juridica quando ndo calcadas em consolidados

parametros interpretativos.

E inegavel que ha tempos a Internet vem se apresentando como protagonista da
ampliacdo de negdcios, e encontra na publicidade meio de fortalecimento do vinculo entre

fornecedor/anunciante e consumidor/usuario.

O cenario passou a ser ideal para exploracdo pelos setores de publicidade, e, pelo o
uso da tecnologia elevaram-se as possibilidades de direcionamento dos referidos marketings.
A denominada “publicidade direcionada” ¢ caracterizada por sugerir, determinados
produtos/servicos visando diretamento o publico-alvo. Esse acerto no direcionamento decorre
do sistema de inteligéncia artificial, que é capaz de angaria informagdes sobre o publico e

definir o perfil de cada consumidor.

Em que pese as publicidades por si s6 ndo constituirem ilicito, é certo que quando

ultrapassam a linha de razoabilidade e passam a interferir na esfera intima do consumidor
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atentando contra 0 sossego quando estdo conectados em rede precisam de olhar juridico mais
cuidadoso.

Com isso, o trabalho tem por objetivo a analise acerca das publicidades veiculadas
por meio da Internet nesta nova era digital correlacionada a responsabilidade civil sob uma
faceta negativa de modo a garantir que ndo haja uma invasao da privacidade do consumidor a

ponto se retirar-lhe o direito ao sossego e causar perturbargdes indesejadas.

A pesquisa € realizada utilizando-se do método dedutivo, cujos tipos de
investigacOes sao: historico-juridico e juridico-exploratorio e a técnica de pesquisa adotada é

a da documentacéo indireta.

2. A Era do Direito Digital

A realidade extremamente moderna guiada pelas inUmeras inovagdes tecnoldgicas
atingem diretamente a esfera do direito. Assim como Varios setores, o direito € uma ciéncia
cuja transformacdo € imperativa e deve seguir as mudancas da sociedade, visto que, a sua
esséncia é a regulamentacdo das relaces sociais. O meio em que se vive possui movimento
em torno do mundo digital que passou a apontar os novos ditames desde a revolugédo
industrial, em que praticamente todas as pessoas possuem vida virtual, ou seja, os limites de
distancia sdo rompidos, havendo possibilidade de o usuario se conectar com todos ao redor do

mundo.

Em verdade, o avanco tecnoldgico na comunicacdo sempre perseguiu o objetivo de
criar uma ponte de alcance global e alcangou. Através da Internet € possivel em segundos
estar em contato em qualquer lugar do mundo. Acerca da tematica conceitua Tarcisio

Teixeira:

Assim, a internet é a interligagdo de redes de computadores espalhadas pelo mundo,
que passam a funcionar como uma sé rede, possibilitando a transmissdo de dados,
sons e imagens de forma rapida. Essa interligacdo de redes pode ser feita por sistema
telefonico de cabos de cobre ou de fibras 6ticas, por transmissao via ondas de radio
ou via satélite, por sistema de televisdo a cabo etc. (2007, p.9).

Ora, a denominada “era digital” corresponde a esse periodo historico no qual as
relacOes laborais, a vida social e diversas intera¢cbes humanas passam a se determinar através
de operacOes digitais. A urgéncia desta modernizacdo impde novos desafios ao campo
juridico, tendo em vista que a tecnologia ensejadora da revolucéo digital € efémera e veloz.

Nas palavras do jurista Augusto Marcacini:
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Como ndo poderia deixar de ser, uma vez que a Internet é essencialmente um canal
de relacionamento humano, o Direito e seus estudiosos tém despertado crescente
interesse por ela e, claro, pelas consequéncias juridicas que seu uso produz. E mais e
mais casos concretos tém sido levados a juizo, envolvendo o que podemos chamar
de fatos informaticos. Assim, mostra-se impossivel ao moderno estudioso do Direito
desconhecer minimamente alguns aspectos propriamente tecnoldgicos, como se a
aplicacdo da norma juridica pudesse ser realizada a contento apesar da completa
ignoréncia acerca do fato por ela regulado; ou, ainda, quem quer que pretenda
enveredar seus estudos sobre o chamado Direito da Informética, ndo pode prescindir
do conhecimento sobre o fato sobre o qual incide a norma. O avango tecnoldgico
propiciou fatos novos, ou modos variantes, talvez com alguns detalhes préprios, de
se realizar fatos e atos ja antes conhecidos, regulados pelo Direito e amplamente
praticados na sociedade. E assim passa a ser exigida dos operadores do Direito uma
compreensdo minima desses novos fatos e, para tanto, das tecnologias envolvidas.
(2016, p.13).

E certo que, a partir das Gltimas décadas as mudancas mundiais de cunho digital

dificultaram em grau maximo um acompanhamento eficaz da classe legislativa aos novos

panoramas sociais. Quanto a velocidade desenfreada das técnicas digitais, Pierre Lévy afirma:

A aceleragdo das Tecnologias é tdo forte e tdo generalizada que até mesmo 0s mais
“ligados” se encontram, em graus diversos, ultrapassados pela mudanga, ja que
ninguém pode participar ativamente da criagdo das transformagdes do conjunto de
especialidades e técnicas, nem mesmo seguir essas transformagdes de perto. (LEVY,
1999, p. 30).

Sabendo disso, € imprescindivel atencdo juridica redobrada para que as relagOes

construidas nesta nova era ndo carecam de protecdo legal e gerem caos social.

3. A Influéncia Digital em relacdo ao Mercado de Consumo

A sociedade p6s-moderna mantém-se meio a continuos avancos tecnoldgicos na
telecomunicacdo, e, as informagbes  progressivamente, expandem-se. Na
contemporaneidade, além da midia tradicional como principal meio para divulgacdo de
publicidades, ofertas e propagandas, a Internet vastamente difundida, possibilitou diversos
instrumentos de aproximagdo dos produtos/servicos do fornecedor visando chegar mais

celeremente ao consumidor. Nas palavras de Pierre Lévy:

A Ultima década do século XX nos fez atravessar uma fronteira de planetarizagéo
notavel: fim da bipolaridade politica mundial, a exploséo do ciberespaco, aceleragdo
da globalizacdo econémica. O comércio internacional se desenvolveu. A onda de
ndo-intervencdo, de privatizacdo e de dissolucdo dos monopdlios nacionais
(principalmente nas telecomunicacbes) fez escapar do controle dos Estados as
estratégias das grandes empresas mundiais. Os capitais dangam ao redor do mundo
enquanto a integracéo financeira internacional se fortalece (2003, p. 24)

Com essa praticidade proporcionada pelos avangos tecnolégicos inseridos no cotidiano
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da sociedade, bem como, os precos e custos mais atrativos do que 0s constantes em lojas
fisicas, grande parte da populagcdo rende-se ao comércio eletrdnico tanto na posicdo de

fornecedor como na de consumidor.

E possivel definir o comércio eletronico, ou o “e-commerce”, como a venda de

servigos e produtos por meio eletronico. Nas palavras de Maristella Basso:

Comércio Eletrénico se refere a todas as formas de transacao relativas as atividades
comerciais baseadas no processamento e transmissdo de dados digitais, incluindo
texto, sons e imagens. Também se refere aos efeitos que as trocas eletrénicas de
informacdo comercial possam ter nas instituicfes e processos que o apoiam e regem
as atividades comerciais (2000, p. 30).

Insta salientar, que a simples conceituacdo de tecnologia, ndo representa fator de
alteracdo social por si s6. Na realidade, ha a inser¢do da ferramenta na vida das pessoas a
medida que a consideram como potencializadora de determinada atividade humana. E certo
que a populacdo mundial adotou predominantemente a tecnologia como ferramenta e, isso
expande-se a cada momento o que resulta em um novo paradigma, especialmente, nas

relacfes de consumo digitais que crescem progressivamente. Nas palavras de José Moreno:

As tecnologias ndo sdo em si mesmas um elemento determinante. Mas abrem um
leque de possibilidades de apropriagéo, tanto ao nivel individual como ao nivel
social, que condicionam a utilizagdo das tecnologias ao mesmo tempo que séo
condicionadas por elas (2015, p. 2).

Quando se pensa nas legislacdes regulamentadoras do tema principal (relacdo de
consumo) pode-se citar a Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC), seguida
pelo Decreto n° 7.962/2013 e, mais recentemente, a Lei n°® 13.709/2018. O primeiro
compilado de leis regulamenta as questdes acerca de diversas tematicas que envolvem a
relacdo de consumo, todavia, trata-se de legislacdo da década de 1990 e ndo possui elementos
especificos regulamentadores do comércio digital. O segundo busca preencher lacunas
existentes no CDC, tornando-se o principal regulamentador do comércio eletrénico no Brasil.

A ultima legislacdo apontada trata a respeito dos dados pessoais dos consumidores.

Na&o obstante o entendimento do Professor Doutor Gilberto Garcia que expoe:

E importante enfatizar que a Internet é apenas mais um meio de comunicaco, e que
ela esta inserida em uma sociedade que ja conta com leis, entre as quais 0 Codigo de
Defesa do Consumidor, e estas se aplicam integralmente em quaisquer transagdes
comerciais, independentemente do meio utilizado (2010).
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Entende-se que, com o crescimento elevadissimo do comércio digital, as legislagdes
que vigoram se mostram insuficientes. Tanto o é que, existem sites e aplicativos que
propiciam as contratacdes pela Internet, todavia, no caso de imbrdglios contratuais a regéncia
da relacdo dar-se-a com base em lei diversa, a exemplo: empresa Airbnb que é oferecida aos
consumidores pelas redes, contudo, no caso de lide é regulamentada pela Lei de Locacéo.

No que tange as relages de consumo digitais, Edgard Merlo e Harrison Ceribele

revelam:

Depois de apresentar a evolucdo do comércio eletrdnico no Brasil, cabe direcionar
nossa discussdo para as mudancas no comportamento do consumidor provenientes
da popularizacdo da Internet, que ndo podem ser limitadas apenas a realizagdo de
compras online. A Internet da acesso aos consumidores a um conjunto amplo de
informag@es, tornando-os mais bem informados a respeito de diferentes aspectos;
por outro lado, a Internet estd causando uma superexposicdo dos individuos a
informagc&o, que muitas vezes ndo conseguem filtrar de maneira eficaz o excesso de
informac@es recebidas diariamente. (2014, p.268)

Neste sentido, a conformacdo frente as legislagbes existentes é arriscado em um
momento cujas estratégias publicitarias se ampliam e abrangem assuntos nao debatidos

anteriormente.

4. Publicidade x Assédio de Consumo

Inicialmente, cumpre esclarecer o que vem a ser a denominada “publicidade”. Nas

palavras de José Geraldo Brito Filomeno:

[...] publicidade vem a ser a mensagem estratégica e tecnicamente elaborada por
profissionais especificamente treinados e preparados para tanto, e veiculados
igualmente por meios de comunicacdo de massa mais sofisticados (como, por
exemplo, outdoors, mensagens por televisdo, radios, revistas, jornais, Internet etc),
cujas finalidades especificas sdo: (1) tornas um produto ou servico conhecidos do
publico-alvo-potencial-consumidor; (2) tentar convencer esse mesmo publico a
comprar o produto ou servigos anunciados (2018, p.118).

Nesta mesma linha, Claudia Lima Marques citada por Vitor Guglinski define como:

[...] toda informagdo ou comunicagdo de massa, difundida com um fim, direto ou
indireto, de promover junto aos consumidores a aquisicdo de um produto ou
servico, qualquer que seja o local ou 0 meio de comunicacéo utilizado. (2016).

Assim, é possivel dizer que a publicidade corresponde a necessidade de divulgacéo
de um servico/produto a determinado publico, com o fito de desenvolver uma atividade para

intencionadamente promover aumento nas vendas.
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Tendo em vista que a publicidade se traduz em um importante mecanismo de
convencimento do fornecedor visando conquistar o consumidor, o legislador, preocupou-se
em definir e estabelecer os limites de sua propagagdo para que os direitos consumeristas
fossem resguardados. Tal fator é constatado com a edicdo da Lei n° 8.078/1990 (CDC), que

dispGe em seu artigo 6°:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servicos (1990).

Ainda, definiu em seu artigo 30:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado (1990).

Ora, o legislador regulamentou a possibilidade da publicidade e em contrapartida as
consequéncias do seu mau uso, ponderando a vulnerabilidade do consumidor, acerca do

assunto, explica Luiz Fernando Afonso:

[...] A sociedade quer confiar, quer a garantia de procedéncia, quer boa-fé na a¢do do
fornecedor, quer que os desejos e 0s anseios dos consumidores sejam efetivamente
correspondidos; quer, por fim, que as histérias contadas sobre a marca, sobre o
produto ou sobre 0s servicos sejam, de fato, verazes. Para tanto, a publicidade deve
adequar-se a formas de controle, constituidas por regras e limites impostos pelo
Estado, — por iniciativa do legislador; pelo administrador, por meio dos 6rgdos de
protecdo e de defesa do consumidor; ou, ainda, pelo Estado-Juiz, a quem cabe inibir,
de forma razodvel e proporcional, tentativas ilicitas de convencimento do
consumidor (2016, p. 554).

Tem-se que as demandas consumeristas séo diariamente manipuladas pelos contatos
que induzem os habitos de consumo e acabam interferindo no comportamento social e pessoal
do consumidor. Nesta senda, € evidente que o nivel de arbitrariedade da publicidade se

instaura na atualidade apresentando substituiveis simbolos de desejo.

O contexto atual é desenhado por uma sociedade em que se vangloria o supérfluo e o
excesso, mostrando as significativas mudangas aos planos de vida dos individuos. O traco da
sociedade moderna € a superficialidade, a prevaléncia do individualismo e hedonismo. Nesse

sentido:
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Eis apenas uma amostra dos paradoxos que caracterizam a hipermodernidade:
guanto mais avangam as condutas responsaveis, mais aumenta a irresponsabilidade.
Os individuos hipermodernos sdo ao mesmo tempo mais informados e mais
desestruturados, mais adultos e mais instaveis, menos ideolégicos e mais tributarios
das modas, mais abertos e mais influenciaveis, mais criticos e mais superficiais,
mais céticos e menos profundos. (Lipovetsky, 2004, p.27).

Trata-se de cendrio que aguca as mais diversas reflexdes, especialmente, nas relacoes
de consumo, que é fendmeno de destague nesta nova era. Ora, 0 consumismo ndo se limita as
questBes de natureza existenciais, diversamente, a sociedade p6s-moderna enaltece planos de
vida que estdo intimamente correlacionados a uma demanda infindavel de bens e servigos.

Sobre o comportamento do consumidor, Zygmunt Bauman citado por Eduardo Ruano exp0s:

Numa sociedade marcada pela agitacdo, pela ansiedade e acima de tudo pela
incapacidade de obter uma experiéncia profunda de felicidade e bem-estar, a
disposicdo consumista desponta como uma forma compensatéria do individuo vir a
obter um razodvel nivel de prazer em sua vida cotidiana. (2015).
O consumismo se tornou inerente ao prazer e felicidade. Usando desse novo fator
que integra a sociedade hipermoderna os direcionamentos ao publico pelos fornecedores, se
mostram agressivas praticas de publicidade, as quais acabam manipulando o livre-arbitrio dos

consumidores.

A constituicdo dessa publicidade excessiva resulta no fendbmeno do assédio de
consumo e ndo ha um Unico publico em vistas ja que a propagacdo desses contetdos tomou
proporcdo desmedida, com atingimento global, intencionando que o consumo desenfreado
seja habito dos individuos, os quais se mostram, do ponto de vista técnico, vulneraveis.

Acerca do assunto explicam os autores:

O assédio de consumo é caracterizado pela pratica de condutas agressivas, que
afetam diretamente a liberdade de escolha do consumidor e, em situagdes mais
graves e continuadas, seus proprios projetos de vida, atentando contra a sua esfera
psiquica, que, em meio a tantas estratégias manipuladoras, é subjugado e levado a
ceder as pressdes de mercado. (Verbicaro; Ataide, 2018, p. 169).

Cada vez mais as abordagens tém cunho persuasivo e multiplo. O objetivo é que haja
a submissdo dos consumidores as técnicas empregadas, amoldando-os aos compartimentos

pré-fabricados delineados pela industria cultural de massa.

Nessa esteira, a parte vulneravel (consumidor) que é ocultada pelo sistema capitalista

dos maleficios trazidos por este cenario arca com as consequéncias dos efeitos gerados por
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esse contexto e, evidencia a fragilidade dos diversos tipos de consumidores diante da pratica
clara do assédio de consumo que se propaga em propor¢des avultantes.

5. Responsabilidade nas relagdes consumeristas

E cedico que a sociedade contemporanea decorre da ampliacio e facilidade da
comunicagdo que promoveram notoria expansdo em diversos setores sociais. Bem como, que
0s recursos tecnolégicos superaram fronteiras e romperam barreiras inimaginaveis,
expandindo sobremaneira a exposicdo de servi¢os e produtos no mercado de consumo. Nesse

sentido:

o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo e, sobretudo, a
ampliacdo do uso da Internet proporcionou novo ambiente para as interacfes
humanas, com nitidos reflexos nos diversos subsistemas (sociais, econdmico,
juridico, familiar, politico etc). (LOSANO, 2011, p. 25)

Na secdo anterior buscou-se assentar a importancia da publicidade e o paradoxo do
assédio de consumo para o contexto socioecondmico atual, e, nesta parte, promove-se a
reflexdo acerca do tratamento juridico dado a esse fendmeno social. Ora, como qualquer outro
fato social, o instituto da publicidade, se ndo regulado adequadamente corre o risco de

produzir ilicitudes patentes e gerar danos significativos aos consumidores.

Salienta-se que, a publicidade valendo-se dos novos instrumentos de marketing
permitidos pelos meios de comunicacgdo virtuais, além de ampliar o seu papel de interferéncia
na sociedade, utiliza-se das técnicas de cruzamento de dados pessoais. Diante do grande
nimero de anuncios publicitarios espalhados na sociedade de consumo, grande parte dos
consumidores ignoram, de forma consciente, as mensagens veiculadas nos meios de
comunicagdo e, por outro lado, sem consciéncia, ficam impossibilitados de fugir de seus
efeitos. Ora, a sistematizacdo das legislacdes consumeristas devem se ater a prevencao dos
danos que possam a ser causados ao consumidor em sua integridade, seja ela fisica ou
psiquica, especialmente, com a nova dimensao virtual que esta instaurada no meio social. No

que tange a hipossuficiéncia do consumidor:

O direito do consumidor esta ligado a uma situacdo de subordinacdo estrutural,
segundo Norbert Reich, quando afirma que tal direito possui escopo constitucional
na clausula do Estado social, justificando que o Estado deve intervir quando as
situagBes de desigualdade e desequilibro social ndo podem ser corrigidas utilizando-
se simplesmente de medidas econdmicas. Desta forma, faz-se necessaria a edigdo de
uma série de normas que possibilitem assegurar a defesa dos hipossuficientes no que
tange as relacbes de consumo e garantir a ordem econdmica. Assim, se afirma que a
protecdo juridica ao consumidor é um direito fundamental, moldado nos idéias
sociais dos direitos de segunda geracao sendo primordial a importancia a ser dada ao
Codigo de Defesa do Consumidor neste contexto. [...] Neste contexto, a
Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, dentre os direitos fundamentais
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positivados, consagrou a defesa do consumidor como um dever do Estado. Ademais,
revelando a importdncia e a publicizacdo da matéria, outros dispositivos
constitucionais também foram direcionados ao Direito do Consumidor, o qual,
diferentemente do direito privado classico pautado na igualdade formal e na extensa
liberdade individual, passou a acolher normas de ordem publica e de interesse social.
Foi nesse cenario que, reconhecendo os riscos e o desequilibrio em que esta inserido
a figura do consumidor, o Estado passou a intervir em uma relacdo essencialmente
protagonizado por particulares para exigir, entre eles, a obediéncia aos direitos
fundamentais. Assim, houve uma relativizagdo da autonomia da vontade
viabilizando a coexisténcia de outros valores essenciais como a dignidade da pessoa
humana. (PFINHEIRO; CORDEIRO, 2014).

Com isso, denota-se que é necessario tratamento mais aprofundado acerca da
prevencdo do dano que possa vir a ser gerado, tema que cada vez mais a doutrina
contemporanea aborda. Assim, propde-se um olhar renovado acerca da responsabilidade civil,
passando a considerar o dano como clausula geral da responsabilidade civil, principalmente,
quando envolver direitos fundamentais. A perspectiva narrada se traduz em concreta e
dindmica em face do interesse lesivo, e ndo mais arraigada na identificacdo do agente do ato

ilicito, desconsiderando a demonstragdo da culpa. Sobre o denominado “direito do dano”:

[...] a epiderme do dano, para alcancar o ilicito em si, seja para preveni-lo, remover
0s ganhos indevidamente dele derivados ou, em situagBes excepcionais, punir
comportamentos exemplarmente negativos. (ROSENVALD, 2019, p.34).

Em suma, apesar das funcBGes da responsabilidade civil de conhecimento notorio,
(compensatdria, punitiva ou preventiva) € imperioso que desempenhe um papel de

desestimulo a comportamentos antijuridicos, bem como, as atividades que importem riscos

desnecessarios a coletividade, tendo por base uma hermenéutica humanista.

As questdes enfrentadas acima revelam a necessidade do Direito, conceder uma
resposta em relacdo a tutela das importunacGes excessivas pelas publicidades virtuais de
consumo. Assim, é necessaria a instrumentalizacdo a partir da responsabilidade civil, que é o
mecanismo existente e apto a interceder com limites e obrigacdes nas relagdes privadas.

Nesse sentido:

A ideia precipua do texto da Carta Magna, concretizada pela Lei 8.078/1990, é que
seja assegurada a existéncia de um arcabouco juridico que discipline a protecdo ao
consumidor, tendo em vista uma desigualdade fatica presumida na existéncia de uma
disparidade econémica entre as partes numa relagdo de consumo, em que 0
consumidor, de toda sorte, representa o lado mais fraco, sendo hipossuficiente.
Desta feita sdo atribuidas medidas de protecdo juridica que possibilitem a plena
defesa deste individuo diante de possiveis abusos que provenham das relacfes de
consumo de bens ou servicos. A exemplo pode-se destacar a responsabilidade
objetiva a qual se sujeita o fornecedor em relacdo aos danos causados pelo produto e
até mesmo a inversdo do énus da prova nas acBes contra o fornecedor em que o
consumidor seja parte. (PINHEIRO; CORDEIRO, 2014).
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Na atualidade, com as publicidades individualizadas e constantemente adaptadas por
meio de algoritmos, é defensavel que haja uma tutela resguardando o sossego do consumidor
materializada no instituto da responsabilidade civil das empresas que usam da condicdo de
vulnerabilidade do usuario frente a exposicdo desmedida na Internet para lhe impelir
publicidades ndo solicitadas e nem aceitas e ndo apenas tuteld-las apds a ocorréncia do dano.
Como se ndo bastasse a invasdo por si so, ainda, deve ser analisado o tempo gasto para
eliminar as publicidades indesejadas que sdo apresentadas, assim, ante as técnicas hostis de
marketing tornamo-nos, a cada dia mais, uma sociedade assediadora sob o ponto de vista do

direito consumerista. Acerca do tema, Jaron Lanier citado por Arthur Pinheiro Basan expde:

Estamos sendo rastreados e avaliados constantemente, e recebendo o tempo todo um
feedback artificial. Estamos sendo hipnotizados pouco a pouco por técnicos que nao
podemos ver, para propositos que ndo conhecemos [..] Os algoritmos se
empanturram de dados sobre vocé a cada segundo. Em que tipos de link vocé clica.
Quais séo os videos que vé até o fim. Com que rapidez pula de uma coisa a outra.
[...] O que vocé estava fazendo antes de decidir comprar ou ndo alguma coisa (2020,
p. 260).

Ora, quando a publicidade comeca a agir de modo patoldgico, objetivando lucro de
qualquer maneira, € imprescindivel a intervencdo do Judiciario, pois, evidentemente ha uma
pratica criada intencionalmente pelo mercado de consumo que se traduz na veiculacdo de
publicidades importunadoras e patoldgicas visando sobretudo lucro que precisam ser coibidas

antes de perpetuar danos, ou seja, é necessario uma legislacdo com viés preventivo.

6. Ambito digital: legislaces correlacionadas a publicidade e exposico de
dados para finalidades multiplas.

Visando analisar os danos que podem ser fomentados pelas publicidades virtuais
excessivas, de rigor, uma revisdo dos procedimentos juridicos de tutela dos interesses dos
consumidores presentes no ordenamento juridico. Segundo Pierre Lévy mencionado por

Arthur Pinheiro Basan:

“[...] a maior parte dos bancos de dados sdo antes espelhos do que
memorias; espelhos o mais fiéis possivel do estado atual de uma
especialidade ou de um mercado” (2020, p.245).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 houve a estipulacédo da criagédo

de um Codigo que gerenciasse 0s interesses consumeristas. Veja:
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“Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborard codigo de defesa do
consumidor.” (1988).

Ainda, consagrou a necessidade da protecdo destes direitos a nivel de direito

fundamental, conforme consta no artigo 5°, inciso XXXII do diploma supracitado:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

EI(IQXII - 0 Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor; (1988).

A legislacdo brasileira que sistematiza dentre outros institutos, a publicidade no trato
comercial é a Lei n® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor). Muito embora a
codificacdo da lei retromencionada seja a fonte precipua que regula a tematica ndo ha um
conceito explicito e claro acerca da publicidade propriamente dita que seria item de
composi¢do do género “oferta”, mantendo-a na esfera de conceito juridico indeterminado. Nas

palavras de Leonardo Garcia:

Assim, a oferta seria o género, composto por “informagdo” e por “publicidade”, de

modo que toda publicidade veicula, de certa forma, informagéo, ndo sendo, porém, a

reciproca verdadeira, afinal, a informagéo é um conceito mais amplo. (2019, p. 325).

A Lei n°® 12.965/2014 denominada como Marco Civil da Internet, consolidou a
protecdo de dados pessoais como um pressuposto para o uso da Internet (artigo 3°, IlI).
Poucos anos depois houve a promulgacao da Lei n® 12.709/2018 denominada de Lei Geral de
Protecdo de Dados que dentre outros temas buscou a normatizagdo do tratamento de dados.
N&o obstante a existéncia destas legislaces esparsas ndo ha legislacdo especifica acerca da
protecdo do consumidor em relagdo ao uso de seus dados pessoais para a pratica de
publicidades virtuais ndo solicitadas que resultam no assedio e perturba¢do do consumidor.

Sobre o dever estatal de protecdo ao consumidor:

O Estado deve promover a defesa do consumidor de forma a garantir o fiel
cumprimento das normas relativas ao consumo no ambito do mercado, a isonomia
entre fornecedor e consumidor, aqui fala-se em igualdade material, e sobretudo a

dignidade da pessoa humana, no que tange a importancia do “minimo vital”.
(PINHEIRO; CORDEIRO, 2014).

Visando a adequacdo das ferramentas ja existentes, e, tendo por escopo a prote¢édo do
direito consumerista, houve a apresentagdo dos Projetos de Leis n® 3.514/2015 e n°
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3.515/2015 os quais, ainda hoje, estdo em tramitacdo, com origem no Projeto de Lei n°
283/2012, que dentre a pretensdo da realizagdo de outras alteracGes, busca o reconhecimento
do assedio de consumo como um dano e, consequentemente, regula o superendividamento
resultante da pratica das publicidades excessivas e hostis. A exemplo, pretende-se incluir o

seguinte artigo no Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 54-C. E vedado, expressa ou implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou néo:

[-]

IV - assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletronico ou por telefone,
principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratacdo envolver prémio; (2015).

Frise-se que, apesar de ficar em evidéncia o assédio de consumo ndo se limita a grupos
hipervulneraveis como idosos, analfabetos e criancas, e, € potencialmente vulneravel todo
consumidor que for perturbado de maneira ostensiva pela publicidade direcionada, ou seja,

pelo uso indevido de dados coletados de forma extraoficial.

E possivel afirmar que os Projetos de Lei em tramitagdo se coadunam com o que é
defendido nesta abordagem. Ora, prever que o assédio de consumo resulta em dano é defender
0 Obvio, uma vez que, ndo € razoavel que o consumidor seja importunado de maneira
constante, incessante e incdmoda a consumir. A prépria nogdo de dano ganha novos contornos
ao se considerar 0s novos paradigmas sociais, especialmente, em um sistema juridico como o
brasileiro que tem a pessoa humana como ponto central decorrendo disso a valorizacdo

progressiva da esfera existencial.

7. Consideracoes Finais

Conclui-se que, diante do apelo midiatico e da industria digital, o consumidor na
posicdo de usuario nas redes exerce uma liberdade meramente ficticia, submetendo-se
“espontaneamente” aos padroes referenciais preestabelecidos pelos detentores das vias de
producdo dos fornecedores. Ha evidentemente uma vulnerabilidade técnica calcada na ideia
de hipossuficiéncia econdmica, principalmente, no que tange eventual intervencdo no

processo produtivo e contratual.

A vulnerabilidade comportamental do consumidor € caracteristica latente na

contemporanea sociedade de consumo, sujeito as novas e cada vez mais sofisticadas praticas
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comerciais assediadoras. O insidioso padrdo de qualidade de vida imperado pelo consumismo
é ilusorio e inatingivel, contudo, vem influenciando, cada vez mais, os individuos a
procederem com comportamentos repetitivos, incapaz de reconhecer sua subjetividade e,

acreditando ter necessidades que na realidade ndo sao suas.

A era digital possibilitou que o consumo ultrapassasse fronteiras passando para uma
dimenséo transnacional, com esse novo panorama da relacdo consumerista, de rigor, voltar a
atencdo além dos aspectos meramente econdmicos da relacdo de consumo, ou seja, olhar sob
a perspectiva dos sujeitos envolvidos que, de tempos em tempos torna-se mais “objetificado”
pelo mercado, é necessario humanizar as relagfes nesta seara de consumo infesta resultante de

uma globalizacéo desenfreada e j& contaminada por tantas vicissitudes.

Tem-se que a protecdo do consumidor em relacdo aos danos nao quantificaveis exige
uma andlise pormenorizada, visto que, € evidente a exposi¢do desse consumidor assediado as
publicidades agressivas e onipresentes, comprometendo a sua capacidade deciséria auténtica,
colocando-o0 em posicdo de desvantagem exacerbada em relagdo ao fornecedor, fomentando
comportamentos impulsivos e desmedidos, afrontando, inclusive, o principio da dignidade da
pessoa humana e inaugurando na esfera consumerista 0 que vem ser chamado de

responsabilidade civil por dano existencial.

Diante do exposto, é fundamental a ampliacdo de novos espacos para debate do tema,
bem como, uma elevacdo do nivel juridico-informacional dos consumidores em atencdo a
Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo antevistas no Cadigo de Defesa do Consumidor,
buscando, com isso, que o consumidor possa ter acesso saudavel aos produtos/servigos livre
da manipulacéo da inddstria cultural de massa. Assim, defende-se a exigéncia de um controle
do assédio de consumo com duplo efeito: (i) coibir as publicidades excessivas e (ii) corrigir
comportamentos predatérios do fornecedor, buscando precaver eventuais injusticas e

fortalecer o exercicio da cidadania para os consumidores.
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