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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA |

Apresentacdo

A influéncia dos trabalhos do jurista italiano Mauro Cappelletti sobre o Acesso a Justica,
uma das mais firmes e frutuosas iniciativas de desenhar-se uma teoria do acesso a justica, é
ainda hoje de acentuada relevancia e grande repercussdo no Brasil, como foi possivel

depreender-se de parte significativa dos estudos apresentados neste GT de Acesso a Justica,
em gue as obras do autor se constituem como referéncia tedrica. Ao mesmo tempo, parece
indicar também a necessidade de emergéncia de novas propostas tedricas que levem em
conta a especificidades da jurisdicdo de outros paises, suas diretrizes constitucionais fixadas
para a garantia do direito de acesso a justica, bem como as condi¢fes em que se desenvolve
hoje o exercicio da prestacdo jurisdicional.

Os caminhos pelos quais se tem buscado realizar o direito de acesso a justica no Brasil
variam conforme os atores, os direitos, a funcéo desejada para a jurisdicdo, o contexto
histérico e mesmo a conjuntura social, politica e, agora, sanitéria no pais. Infelizmente, como
fica evidente em vérios dos trabalhos apresentados, o sistema de justica ndo é capaz de
proteger eficazmente ou de forma igualitaria grupos vulneraveis, ou tratar de maneira
isondmica os cidaddos. Ao contrario, os estudos por vezes revelam que o sistema de justica
parece distinguir cidaddos "de primeira e segunda classe”, estejam eles dentro ou fora das
instituicdes da Justica. Dado o grande interesse no acesso a justica e a amplitude possivel de
enfoques, os trabalhos recebidos no Conpedi sdo atualmente divididos em dois ou trés
grupos, conforme o evento. A especificidade da "Politica Judiciaria, gestdo e administracéo
da justica' é que se possam fortalecer estudos sobre a politica publica para o sistema de
justica - a denominada politica judiciaria, bem como andlise das fungbes, gestdo e
funcionamento das ingtituicdes da justica. A complexidade deste tema, diretamente
relacionada ao crescente papel que o sistema de justica tem adquirido em democracias
contemporaneas, ja se constitui em alguns paises como um campo de andlise especifico, o
chamado direito judiciério, voltado ao estudo das forma como as pessoas irdo exercer 0s seus
direitos, assim como a maneira pelas quais o0s atores do sistema de justica, suas instituicdes, o
jurisdicionado e o Estado devem comportar-se para, balizados pelo estado de direito, garantir
gue ele segja democratico e capaz de assegurar um amplo e efetivo acesso a justica na
sociedade. Tais estudos, como € natural na pesquisa qualificada, demanda também novas
teorias que sejam capazes de identificar, problematizar, responder e apontar solucdes aos
novos desafios que arealizac8o da Justica e o direito de acesso ajustica os impde, atodos e a



cada um de n6s, como sociedade. Esse € o renovado convite deste GT aos juristas e
interessados no temal



ACESSO A JUSTICA, SISTEMA MULTIPORTASE NOVAS TECNOLOGIAS:
UMA ANALISE DE UM PROVAVEL MUNDO POS-PANDEMICO!

ACCESSTO JUSTICE, MULTIPORT SYSTEM AND NEW TECHNOLOGIES: AN
ANALYSISOF A PROBABLE POST-PANDEMIC WORLD!

Jaqueline Beatriz Griebler 1
Rosane Teresinha Porto 2

Resumo

Objetiva-se fazer analise sobre 0 acesso a justica, sistema multiportas e as novas tecnologias,
com olhar especial nos impactos trazidos pela pandemia e a tendéncia ao mundo poés-
pandémico. Como problemas de pesquisa, apresenta-se: Como, mesmo apds as novas ondas
de acesso a Justica, este direito ainda ndo € garantido de forma plena a todos os cidadaos?
Quais os principais desafios e possibilidades de efetivagdo de um Sistema Multiportas de
Justica poés-pandemia e qual ou qudo sera sua relacdo com o desenvolvimento das novas
tecnologias? Como metodologia, tem o método dedutivo e bibliogréfico e o artigo é divido
em trés capitul os.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Conflitos, Novas tecnologias, Pandemia, Sistema
multiportas

Abstract/Resumen/Résumé

The objective is to analyze the access justice, the multiport system and new technologies,
with special focus on impacts brought about by the pandemic and the tendency to post-
pandemic world. As research problems, it's presented: How, even after the new waves of
access to Justice, this right is still not fully guaranteed to all citizens? What're the main
challenges and possibilities for implementing a post-pandemic Multiport Justice System and
what or how will it be related to the development of new technologies? As a methodology, it
has the deductive and bibliographic method and the article is divided into three chapters.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Conflicts, New technologies,
Pandemic, Multiport system

1 Mestranda do PPGDH - Mestrado em Direitos Humanos da UNIJUI e bacharel em Direito pela UNIJUI.
Integrante do Grupo de pesquisa Biopalitica e Direitos Humanos (CNPq). Advogada.

2 Pos-doutoranda em Direito pela Universidade La Salle (RS). Doutora em Direito pela UNISC(RS). Mestre em
Direito, Professora na UNIJUI. Integrante do Grupo de Pesquisa Biopolitica & Direitos Humanos (CNPg).
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1 INTRODUCAO

E de conhecimento geral que, o Sistema Multiportas de Justica, vém encontrando
muitas dificuldades e desafios para sua real efetivacdo e que tais desafios, ndo estdo
relacionados a positivacdo normativa ou falta de leis reguladoras, uma vez que inimeras
sdo as legislacdes gque tratam sobre aplicacdo das formas consensuais e alternativas de
resolucéo de conflitos. Outrossim, no que tange especificamente ao mundo Pds-pandemia
da COVID-19, cabe salientar que, existem muitos desafios e possibilidades do Sistema
Multiportas, e que estes, estardo diretamente interligados e conectados ao mundo virtual
e as novas tecnologias. Com a pandemia, além da necessidade de uma reestruturacdo em
todos os setores sociais, também veio acompanhado de uma forte onda, necessidade e
evolucdo tecnoldgica, uma vez que tudo passou a ser realizado a partir da tecnologia.

Dessa forma, tem-se como objetivo central, estudar o Sistema Multiportas de
Justica, como forma de garantir o acesso a Justica, principalmente com um olhar voltado
as evolucdes trazidas pela pandemia da COVID-19 e as novas tecnologias. Tém-se como
problema central da presente pesquisa, 0s seguintes questionamentos: Como, mesmo apds
as novas ondas de acesso a Justica, este direito ainda ndo é garantido de forma plena a
todos os cidaddos? Quais os principais desafios e possibilidades de efetivagdo de um
Sistema Multiportas de Justica pos-pandemia e qual ou qudo serd sua relagdo com o
desenvolvimento das novas tecnologias?

Como hipdteses, entende-se que 0 acesso a Justica, direito constitucionalmente
garantido, é direito de todos e dever do Estado, porém muitos ainda ndo o tem garantido
de forma plena, uma vez que os juristas atuais, ndo sdo ensinados durante sua graduacéo,
muito menos incentivados, a valerem-se de outras formas de resolucao de conflitos, a ndo
ser 0 acesso ao Poder Judiciario. No que tange ao mundo Pés-pandemia da COVID-19,
entende-se que as formas de aplicacdo do Sistema Multiportas de Justica, a partir do ano
de 2020, estardo cada vez mais ligado a tecnologia e sua aplicacdo se dara a partir desta.

Por fim, como metodologia de pesquisa, utiliza-se 0 método dedutivo como
método de abordagem e como métodos de procedimento, o historico, com base em
pesquisa bibliografica e documental, fundamentada em livros, artigos cientificos, revistas
e periodos qualificados dentro da tematica proposta. Ainda, o artigo é divido em trés
capitulos, no qual o primeiro aborda de forma geral o direito basico de acesso a Justica e
o Sistema Multiportas, ja no segundo de forma mais detalhada os meios de exteriorizacdo
desse sistema, e no ultimo ponto, as ODR — ONLINE DISPUTE RESOLUTION,
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realizando uma anélise a partir da dificuldade de aplicacdo do Sistema Multiportas de

Justica.

2 O DIREITO BASICO DE ACESSO A JUSTICA E O SISTEMA
MULTIPORTAS:

O acesso a Justica € um direito constitucionalmente garantido, podendo ser
classificado como um direito fundamental de todo cidaddo. Para muitos, € o direito
humano mais basico e imprescindivel, pois é por meio dele que se busca a garantia plena
dos demais direitos, uma vez que permite a efetiva aplicabilidade de um direito, bem
como de sua composicdo em caso de violagdo. A Constituicdo Federal de 1988 em seu
artigo 5° traz consagrado o direito de acesso a justica, afirmando que toda e qualquer
pessoa possa ter garantia de resolucdo quando um direito seu for violado ou ameacado.
Sendo assim, “o0 acesso a justi¢a pode ser encarado como o requisito fundamental — 0
mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, € ndo apenas proclamar os direitos de todos.” (CAPPELLETTI, 2017,
p. 14)

Este direito pode ser conceituado de varias formas. A mais tradicional é que todos
tém direito a provocar o Poder Judiciario no caso de ter violado/ameagado um direito seu,
mas atualmente, com toda evolucao histérica e social, 0 acesso a Justica vai muito além,
uma vez que abrange todo e qualquer meio de solucdo de conflitos eficaz, célere a
satisfatorio, se tornando este, o conceito mais aceito nos dias atuais. Rosane Teresinha
Carvalho Porto (2020, p. 140), bem aduz que:

[...] acessar & justica ndo é simples e puramente buscar o Poder Judiciario e
poder ingressar com uma agdo. Seu conceito vem sendo cada vez mais
reformulado e tem se tornado amplo. Acessar a justica significa, também, além
de ingressar com uma ac¢éo, ter sua demanda resolvida, em tempo habil, célere
e, principalmente, de modo eficaz e com uma andlise digna e justa. Porém,
percebe-se que isso nem sempre acontece e, por tal fato, passa a ser necessario
repensar as formas de garantir um acesso a justicga justo e efetivo, encontrando
meios e solucOes préaticas para solucionar esse problema.

E desse modo, que o Sistema Multiportas de Justica, vém ganhando seu espaco na
sociedade, com o intuito de, cada vez mais, garantir a efetividade do acesso a justica.

Nesse sentido, afirma Luciane Moessa de Souza (2015, p. 44):

E intuitivo, neste sentido, que ndo é suficiente ter a mera possibilidade de
reclamar pela violagdo de um direito, mas é necessario que a aprecia¢do desta
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questdo seja feita de forma &gil e justa, sem macular, contudo, a garantia do
contraditorio, isto é, dando-se oportunidade a outra parte no litigio de
apresentar suas alegacdes e provas correspondentes. E dai que decorre a nogdo
de acesso a um processo e a uma decisdo justas. De nada adianta poder exercer
o direito de acéo se a solugdo reclamada vier tarde demais ou for uma deciséo
injusta, insatisfatéria para resolver o litigio.

Porém, nem sempre foi assim, uma vez que nos tempos remotos, ndo existia a
figura do Poder Judiciario, mas a comunidade de mesmo modo, precisava que um terceiro
julgasse e decidisse como seria 0 caminho, daquele que cometia um delito. Na Idade
Média por exemplo, “vitima ¢ comunidade perderam o seu papel no processo de resolucéo
de conflitos e passaram a ser substituidos pelo rei e por seus juristas especializados”
(ACHUTTI, 2012, p. 75). Desse modo, afirma Michel Foucault (2005) que, durante a
Idade Média, o Bispo passou a desempenhar esse papel de jurista especializado e

comecou a solucionar conflitos pela aplicacdo de um método em especifico.

Esse método se chamava visitatio e consistia na visita que o bispo devia
estatutariamente fazer, percorrendo sua diocese, e que foi retomado, em
seguida, pelas grandes ordens monasticas. Ao chegar em um determinado lugar
0 bispo instituia, em primeiro lugar, a inquisitio generalis - inquisicdo
geralperguntando a todos os que deviam saber (0s notaveis, 0s mais idosos, 0s
mais sabios, 0s mais virtuosos) o que tinha acontecido na sua auséncia,
sobretudo se tinha havido falta, crime, etc. Se esse inquérito chegasse a uma
resposta positiva, o bispo passava ao segundo estagio, a inquisitio specialis -
inquisicio especial que consistia em apurar quem tinha feito o que, em
determinar em verdade quem era o autor e qual a natureza do ato.
(FOUCAULT, 2005, p. 70)

A partir de tais analises breves, é possivel afirmar que o acesso a Justica vem
sendo modificado pelo passar dos anos e com a evolucgéo da sociedade e, atualmente, foi
principalmente alterado pela presenca e evolucao dos mecanismos alternativos de solucgéo
de conflitos, como sdo a negociacéo, a mediacdo, a conciliacdo, a justica restaurativa e
também a arbitragem. Outrossim, além dessas novas formas de resolucéo de conflitos que
passam a integrar o direito de acesso a Justica, existem outras que também sdo de grande
relevancia e que podem ser denominados de Ondas de acesso a Justica. Esta expressao,
surgiu a partir do Projeto de Acesso a Justica de Florenca, usada como metéafora para seu
desenvolvimento e mencionada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), os quais
mencionam ser “solu¢des” para o acesso a Justica. Kim Economides (1999, p. 71), por
sua vez, traz defini¢fes das ondas de acesso a Justica, trazendo uma possivel quarta onda
que esta por ganhar cada vez mais espaco. Desse modo, alude que a primeira onda:
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[...] refere-se a assisténcia juridica, ou judicare; a segunda traduz-se pela
justica de interesse publico (a articulacdo da representacao de direitos coletivos
mediante a¢des de classe e de interesse publico); e, a terceira, conhecida hoje
como “abordagem de acesso a justi¢a”, inclui a justi¢a informal, o desvio de
casos de competéncia do sistema formal legal e a simplificacdo da lei. (grifo
do autor)

Assim, por mais que a expressdo “ondas”, tem sua origem em uma metafora,
percebe-se que esta se torna capaz de reconhecer fases cruciais de desenvolvimento e
evolucdo dos movimentos em busca do acesso a Justica. Além disso, 0 mesmo autor
menciona a existéncia de uma possivel quarta onda, caracterizada pelo proprio acesso dos

operadores do direito a Justica, uma vez que, para ele:

A experiéncia quotidiana dos advogados e a proximidade da Justica cegam a
profissdo juridica em relagdo a concepcfes mais profundas de justica (interna
ou social) e, conseqlientemente, fazem com que a profissdo ignore a relagdo
entre justiga civil e justica civica. Nossa “quarta onda” expde as dimensdes
ética e politica da administracdo da justica e, assim, indica importantes e novos
desafios tanto para a responsabilidade profissional como para o ensino juridico.
(ECONOMIDES, 1999, p. 72)

Igualmente, vale ressaltar que além das evoluges referidas nas “ondas” de acesso
a Justica, a preocupacao com a efetividade deste direito passou a tomar conta do discurso
e de algumas préticas judiciais. Nesse sentido, 0s métodos alternativos de resolucéo de
conflitos, passaram a ser tema dos debates do Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), bem
como repercutiram na criacdo de legislacbes, tanto nacionais como internacionais,
buscando apresenta-los como mais um meio de fazer aplicar de forma efetiva o direito
basico acima mencionado. Dentre as principais inova¢des normativas, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) teve grande relevancia para que ocorresse, principalmente, a
implementacdo das formas consensuais e alternativas de resolucdo de conflitos, visto que
por meio da publicacdo da Resolucdo n® 125 de 29 de novembro de 2010, disp0s e
regulamentou, pela primeira vez, & respeito da Mediagdo e Conciliagdo em ambito
Brasileiro, instituindo a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento adequado dos
Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario. Quanto a atuacdo do CNJ destaca
Daniela Monteiro Gabbay (2011, p. 11):

Nesse cendrio, destaca-se no Brasil a recente “Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Judiciario”,
instituida em novembro de 2010 pela resolucdo n° 125 do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), como forma de assegurar a conciliagdo e mediacdo de
conflitos em todo o pais, determinando que os 6rgaos judiciarios oferecam,
além da solugdo adjudicada mediante sentencas dos juizes, mecanismos de
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resolucéo consensual de controvérsias entre as partes, bem como a prestacéo
de atendimento e orientacdo aos cidadaos, incentivando a autocomposigéo de
litigios e a pacificacdo social por meio da conciliagcdo e mediacéo.

Mais tarde, especificamente no ano de 2015, os meios alternativos de resolugédo
de conflitos ganharam ainda mais forca e aplicabilidade legal, visto que entraram em
vigor duas novas leis que dispunham principalmente da Mediacéo e da Conciliagdo de
conflitos, ou seja, a Lei n® 13.105/2015, denominada de Novo Cddigo de Processo Civil
e a Lein®13.140/2015, intitulada de Lei de Mediacdo. A arbitragem por sua vez, tratando-
se de um método heterocompositivo de solucdo de conflitos, juntamente com o Poder
Judiciario, ja é considerado mais antigo do que as formas consensuais de solucdo de
conflitos acima afirmadas, tendo em vista que este possui uma lei que o disciplina, desde
23 de setembro de 1996, seja esta a Lei N° 9.307.

Além disso, é possivel perceber, no contexto normativo brasileiro e nas
praticas judiciarias mais recentes, principalmente a partir da terceira onda de
acesso a justica, o surgimento de um novo pensamento em relagéo aos conflitos
interpessoais e aos modos de sua resolucdo. Ou seja, passou-se a adotar, cada
vez mais, tanto judicialmente falando como pré-processualmente, um sistema
de acolhimento de conflitos que oferece ao jurisdicionado uma diversidade de
possibilidade de enfrentamento e soluc6es de seus conflitos. (PORTO, 2020,
p. 142)

Nesse sentido, cabe afirmar que, todas as evolugdes ocorridas em busca de uma
efetividade e garantia do direito de acesso a Justica, perpassa e origina-se a partir da crise
que o Poder Judiciario vém enfrentando. Esta crise, indubitavelmente, ndo é apenas
quantitativa, mas também qualitativa, uma vez que ndo traz mais decisOes satisfatorias e
céleres aos seus assistidos. Assim, o Sistema Multiportas de Justica e mais
especificamente, as formas alternativas de resolucédo de conflitos (pertencentes a terceira
onda de acesso a Justica), surge como meio de auxiliar na crise acima mencionada,
dispondo aos individuos, formas céleres, eficazes e satisfatdrias de resolucdo dos seus
conflitos, devolvendo a estes, autonomia e responsabilidades em resolver suas proprias
adversidades e permitindo implantar um modelo de Justica mais comprometido com o

cidadao e com a efetivacao do direito fundamental de acesso a justica.

3 FORMAS DE EXTERIORIZACAO DO SISTEMA MULTIPORTAS DE
JUSTICA:
As principais formas pela qual o Sistema Multiportas de Justica se mostra, € a

partir de praticas de Mediacdo, Conciliagdo, Negociacéo, Justica Restaurativa (formas
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consensuais de solucdo de conflitos), mas também pela Arbitragem, sem jamais deixando
de lado o Poder Judiciario (formas heterocompositivas de solucao de conflitos), ou seja,
todos integram de modo conjunto este Sistema. A partir de entdo, é de extrema
importancia o entendimento das formas alternativas e consensuais que integram o Sistema
Multiportas de Justica, uma vez que sdo parte relativamente novas e principalmente
desconhecidas a populacdo em geral, bem como também da Arbitragem que, por mais
que ja surgida a um tempo consideravelmente grande, também atua como forma de
solucéo de conflitos.

A conciliacdo, que ocorre preferencialmente nos casos em que os envolvidos néo
possuem vinculo social e afetivo, anteriormente ou posteriormente ao conflito, tem por
maior escopo o0 acordo entre ambos e ndo a recomposicdo de relacdes interpessoais.
Assim, para muitos, a conciliacdo pode ser confundida com a mediacao, pois ambas tem
a atuacéo de um terceiro facilitador e na maioria das vezes tem como resultado um acordo,

porém

A conciliago [...] é prevalentemente focada no acordo. E apropriada para lidar
com relagbes eventuais de consumo e outras relacBes casuais — pessoas sem
vinculos anteriores — em que nao prevalece o interesse comum de manter um
relacionamento, mas, fundamentalmente, o objetivo de equacionar interesses
materiais ou questdes juridicas. (VASCONCELOS, 2017, p. 64)

Outrossim, ela trata-se de uma forma autocompositiva voluntéria de resolugéo de
conflitos, pois os envolvidos juntamente com o conciliador, buscam chegar a um acordo
favoravel para ambos. Como ja mencionado, tem como objetivo principal o acordo e o
conciliador tem o poder de se manifestar, relatando e incentivando qual a melhor opcao

aos conflitantes.

Portanto, a conciliacdo é uma atividade mediadora direcionada ao acordo, qual
seja, tem por objetivo central a obtencdo de um acordo, com a particularidade
de que o conciliador exerce leve ascendéncia hierdrquica, pois toma iniciativas
e apresenta sugestdes, com vistas a conciliagdo. (VASCONCELOS, 2017, p.
65)

A conciliacdo pode ser pré-processual (realizada antes do processo) e/ou
processual (durante o processo), ou ainda em alguns casos, ser realizada mesmo depois
de ja& proferida uma sentenca, basta estar voltada para a vontade das partes em conciliar.

Assim, vale ressaltar a anélise referente ao tema, trazida por Gabbay (2011, p. 49):
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A respeito da postura do terceiro imparcial frente a autonomia das partes, o
conciliador pode assumir um lugar de poder, pois embora ele ndo tenha
autoridade para impor uma decisdo as partes, as técnicas de que se utiliza
buscam conduzir as partes a realizacdo do acordo. Essa situacdo é
especialmente comum nas concilia¢des institucionais, como as que ocorrem no
Judiciario, tanto nas sessdes de conciliacdo dos juizados especiais quanto nas
audiéncias de conciliagdo e julgamento presididas pelo juiz.

A negociacao por sua vez, consiste na pratica de autocomposicao, que ocorre sem
a presenca de um terceiro facilitador, apenas conduzido diretamente pelos préprios
conflitantes, ou seja, representa a autocomposicao direta, justamente pelo fato de nao
possuir interferéncia de um terceiro imparcial. Como nas demais formas
autocompositivas de solucdo de conflitos, esta também baseia-se na voluntariedade e na
consensualidade dos envolvidos em querer negociar, caso contrario, ndo surtira efeitos.
Os negociantes, neste caso € que irdo conduzir e controlar o desenvolvimento e a forma
de como irdo chegar a um acordo, buscando sempre um dialogo ndo violento e a ndo
influéncia imposta de um sobre o outro. “Qualquer solucdo dependerd unica e
exclusivamente da vontade e da atuacao das partes por meio de uma solugdo consensuada,
que de nenhum modo sera influenciada ou facilitada por terceiro.” (GUERRERO, 2012,
p. 31-32)

Este método alternativo de resolucdo de conflitos, pode ser considerado como
sendo “o planejamento, a execugdo € 0 monitoramento, sem a interferéncia de terceiros,
envolvendo pessoas, problemas e processos, na transformacao ou restauracao de relagdes,
na solug¢do de disputas ou trocas de interesses.” (VASCONCELOS, 2017, p. 60). Ela
sempre deve ser cooperativa e buscar um acordo que contemple todos os interesses
envolvidos, com ganhos de forma mutua, uma vez que ndo tem por escopo eliminar ou
derrotar o outro negociante. Nem sempre sera possivel a resolucdo do conflito com a
negociacdo, Visto que necessita um comprometimento muito grande das partes
envolvidas, e portanto, uma das criticas a esta forma de solucdo de conflitos, € uma
possivel disparidade e desigualdade no acordo estabelecido, pelo fato de ndo existir a
presenca de nenhum terceiro estranho ao problema, fazendo com que possa existir uma
relacdo de poder maior por parte de um dos envolvidos em relagdo ao outro.
(GUERRERO, 2012)

De outro lado, a mediag&o trata-se também de um método consensual de resolugédo
de conflitos, mas no qual um terceiro facilitador auxilia 0os mediandos a reestabelecerem
o dialogo e a criar uma nova cultura de paz, tendo como uma possivel consequéncia o

acordo. O mediador ndao pode, em momento algum interferir no conflito, sugerindo
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acordos a serem possivelmente tomados. Ele apenas conduz o didlogo, se valendo de
técnicas e meios para que os envolvidos consigam conversar de uma forma ndo violenta
e pensando no bem comum. O objetivo da mediacdo ndo € chegar ao acordo, mas sim
reestabelecer o dialogo entre os envolvidos no conflito e recompor os lagos afetivos e
sociais existentes entre ambos. O acordo é considerado apenas uma consequéncia da
qualificagdo comunicativa entre os envolvidos no processo de identificacdo mediada de
interesses.

A mediagéao, conforme leciona Luis Alberto Warat (2004, p. 60):

[...] ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos
autos. Tampouco tem como Unica finalidade a obtencdo de uni acordo. Mas,
visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como conjunto de condi¢es psicoldgicas, culturais e sociais que
determinam uni choques de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas
envolvidas. O mediador exerce a funcdo de ajudar as partes a reconstruirem
simbolicamente a relagdo conflituosa.

Outrossim, esta pode ser definida como uma forma de tratamento de conflitos,
“que tem como objetivo facilitar o didlogo dos envolvidos, mas sem regras precisas. E
vista ainda como uma forma de pacificacdo de conflitos e, muitas vezes, € confundido
com a conciliagdo.” (OLIVEIRA, 2012, p. 152). Assim, ndo busca incessantemente o
acordo, mas o reestabelecimento de lagos e a promogéo de um didlogo néo violento, tendo
o acordo, apenas como um dos resultados possiveis. E muito importante e eficaz o
mediador encontrar 0s pontos comuns que 0s mediandos possuem, trabalhando assim,
sobre esses critérios e desenvolvendo o pensamento ndo conflitivo em ambos, buscando
fazer com que um se coloque no lugar do outro e veja também o problema sob outros
pontos de vista. “Cabe, portanto, ao mediador, com ou sem a ajuda do comediador,
colaborar com os mediandos para que eles pratiguem uma comunicacdo construtiva e
identifiquem seus interesses ¢ necessidades comuns.” (VASCONCELOS, 2017, p. 61)

Nesse sentido é importante destacar o posicionamento de José Luis Bolzan de
Morais e Fabiana Marion Spengler (2008, p.134):

Com o auxilio do mediador, os envolvidos buscardo compreender as fraquezas
e fortalezas de seu problema, a fim de tratar o conflito de forma satisfatdria.
Na mediacdo, por constituir um mecanismo consensual, as partes apropriam-
se do poder de gerir seus conflitos, diferentemente da Jurisdicdo estatal
tradicional na qual este poder é delegado aos profissionais do direito, com
preponderancia aqueles investidos das fungdes jurisdicionais.
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Por fim, no que tange a Justica Restaurativa, esta é normalmente conduzida por
um terceiro facilitador (mediador) e tem por escopo lidar com o ato infracional de uma
maneira diferente das formas atuais e que ndo vém trazendo resultados positivos,
proporcionando resultados restaurativos que sdo criados em conjunto pelos envolvidos
no delito. Assim, este método alternativo de resolucao de conflitos tem um modo proprio
de acontecer, ou seja, serd baseado em valores e possui procedimentos que devem ser
seguidos, tendo como principal carateristica a voluntariedade, ou seja, “a pratica
restaurativa s acontecera se for do consentimento de ambas as partes, e [...] ndo podem
surgir a partir de uma tentativa de vantagem no processo penal.” (GOLART; MAIER,
2018)

Segundo afirmado por Rodrigo Cristiano Diehl, Rosane Teresinha Carvalho Porto
e Tania Regina Silva Reckziegel (2020, p.193):

La justicia restaurativa, en vista de la insatisfaccion cada vez mas vehemente
del sistema de justicia tradicional, trajo cambios significativos de paradigma,
destacando en Brasil como un tratamiento complementario de la pacificacion
social de los conflictos, en particular frente a la Resolucidn 2.002 de 2012 de
las Naciones Unidas, aprobada por el Consejo Econdémico y Social, que
disciplina los principios basicos de aplicacion del programa de justicia
restaurativa en materia de mediacion penal.

Esta nova forma de resolucdo de conflito, normalmente utilizada em casos que
tem natureza criminal, pode ser entendida como um instrumento/técnica em que a vitima,
o0 ofensor e possivelmente pessoas da comunidade atingidas pelo cometimento do crime,
buscam por meio do didlogo encontrar uma solucdo para todas as questdes surgidas com
tal delito, cada uma expondo o seu lado e 0s seus sentimentos e razdes para tal

acontecimento. A partir disso, é de suma importancia saber que

A Justica Restaurativa (JR) é uma nova forma de lidar com a questdo dos
conflitos e dos crimes, centrada mais nas pessoas e nos relacionamentos do que
nas questdes juridicas. Antes que discutir questdes legais, culpados e punicdes,
a JR promove intervencdes focadas na reparacdo dos danos, no atendimento
das necessidades da vitima, na corresponsabilizacdo do ofensor, sua familia e
pessoas do seu relacionamento, tudo visando a recomposicéo do tecido social
rompido pela infracdo e o fortalecimento das comunidades. (A PAZ..., 2018)

Insta salientar que, esta forma de solucionar conflitos, vém sendo utilizada
também por inUmeras outras areas sociais e principalmente do direito, ndo apenas
somente na seara criminal, mas também por exemplo na Justica Trabalhista, a qual vém

sendo intensificada cada vez mais, principalmente com o advento da pandemia da
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COVID-19, onde inumeros novos casos trabalhista vém surgindo. Assim, em relacdo a

Justica Restaurativa aplicada no Direito Trabalhista, diz-se que:

Uno de los principios de la justicia laboral es el de la velocidad. Vinculado a
este principio, existe el de la proteccion e inmediatez de los trabajadores con
respecto de la respuesta rapida y efectiva a quienes trabajan y buscan el
reconocimiento de sus derechos a través del acceso a la justicia. Como
resultado, y en linea con la forma alternativa de acceso a la justicia (mediacion)
recibida por la Resolucion 125 de 2010 y editada por el Consejo Nacional de
Justicia, el Consejo Superior para la Justicia Laboral también emitio, el 30 de
septiembre de 2016, la Resolucion 174, que estabelece la Politica Judicial
Nacional para el Tratamiento Adecuado de Disputas de Interés Dentro del
Ambito del Poder Judicial del Trabajo. (DIEHL; PORTO; RECKZIEGEL,
2020, p. 196)

Raffaella da Porciuncula Pallamolla (2009, p. 54), afirma ainda, que “a justica
restaurativa possui um conceito nao s6 aberto como, também, fluido, pois vem sendo
modificado, assim como suas praticas, desde os primeiros estudos e experiéncias

restaurativas”. Sendo assim,

O conceito de justica restaurativa contemplado pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) é aquele enunciado na Resolucdo n° 2002/12, editada pelo seu
Conselho Econémico e Social em sua 372 Sessdo Plenéria, de 24 de Julho de
2002. Nele, a Justica Restaurativa € entendida como uma aproximacgao, atraves
de um processo cooperativo, que privilegia toda forma de a¢8o, individual ou
coletiva, em que as partes interessadas, na determinacdo da melhor solucéo,
buscam corrigir as consequéncias vivenciadas por ocasido da infracdo, a
resolucdo do conflito, a reparacdo do dano (lato senso) e a reconciliacdo entre
as partes. (ORSINI; LARA, 2015, p. 200)

Desse modo, afirma-se também que a Justica Restaurativa, é desenvolvida por
meio de processos restaurativos e tais processos, podem trazer os resultados restaurativos,
gue nada mais sdo, do que o préprio acordo produzido durante o processo restaurativo,
por meio da aplicacdo da Justica Restaurativa, resultado este, que sera aplicado pela
vitima, pelo ofensor e também, por toda a comunidade envolvida. Insta salientar que,

conforme destaca Rosane Teresinha Carvalho Porto (2016, p. 140)

A insatisfagdo cada vez mais veemente com o sistema de justica criminal e
tradicional, tem levado alguns lugares do mundo, incluindo nesse cenario o
Brasil, a aderir a Justica Restaurativa enquanto outra abordagem complementar
de pacificacdo social de conflitos.

Importante destacar que, esta opgao de tratamento de conflitos de natureza penal,

ndo substitui as demais formas tradicionais de enfrentamento e repressdao da
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criminalidade, apenas traz um novo olhar sobre o conflito e os conflitantes, com o escopo
de entender e reavaliar as questes que envolvem este tipo de conflito como um todo.

Nesse sentido, ja afirmava Howard Zehr (2008, p. 168) que

A escolha da lente afeta aquilo que aparece no enquadramento da foto.
Determina também o relacionamento e proporcdo relativa dos elementos
escolhidos. Da mesma forma, a lente que usamos ao examinar o crime e a
justica afeta aquilo que escolhemos como variaveis relevantes, nossa avaliagéo
de sua importancia relativa e nosso entendimento do que seja um resultado
adequado.

Ou seja, ao analisar o crime com as lentes retributivas, que é o mais tradicional
atualmente, faz com que ndo se consiga atender todas as necessidades da vitima e do
ofensor. O processo acaba por se tornar negligente, uma vez que se preocupa apenas em
responsabilizar os ofensores e coibir o crime, mas ndo se preocupando em atender as
vitimas. (ZEHR, 2008) Assim, pode-se dizer que o motivo de toda esta incapacidade
judiciéria esta na escolha das lentes utilizadas. A Justica Retributiva e tradicional, ndo se
preocupa com o relacionamento entre a vitima e o ofensor, definindo o Estado como a
vitima do dano causado, ja a Justica Restaurativa entende que as vitimas sdo as pessoas
atingidas e que em cada ato cometido, existem relagdes interpessoais muito relevantes.
Desse modo, entende-se que a Justica Restaurativa vém para restaurar e reparar a lesao,
com o intuito de promover a cura. (ZEHR, 2008)

Ademais, no que tange a arbitragem, pode-se dizer que esta foi

Regulada no Brasil pela Lei n.9.307/96 (LA), de 23.09.1996, recebendo esta,
recentemente, modificacdes operadas pela Lei n.13.129, de 26.05.2015, trata-
se a Arbitragem de meio propicio a solucdo de conflitos sobre direitos
patrimoniais disponiveis ou transacionaveis, que, por meio de arbitro privado,
escolhido pelas partes e destas recebendo poderes, decide a controvérsia,
possuindo tal decisdo a mesma forca e efeitos juridicos decorrentes daquelas
sentencas proferidas pelos 6rgdos do Poder Judiciario. (JUNIOR; RIBEIRO,
2020)

Assim, afirma-se que as partes, desde que capazes, quando envolvidas em um
conflito que diga respeito a direitos patrimoniais disponiveis ou transacionaveis, possuem
entdo a possibilidade de escolher uma pessoa fisica ou juridica, para que solucione a lide
e o conflito que surgir, deixando dessa forma de lado, o servico jurisdicional do Estado,
ou seja, abrindo mdo da intervencdo do Poder Judiciario, optando pelo arbitro. Uma
grande diferenca da Arbitragem, para as demais formas de solucdo de conflitos, além
desta ser uma forma heterocompositiva e ndo consensual, € que a Legislacdo especifica,
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traz a possibilidade também de sua aplicacdo por meio do Poder Pablico, uma vez que,
em seu artigo 1°, §1°, afirma que: “Art. 1° [...] 8 10 A administracdo publica direta e
indireta podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis.” (BRASIL, 2020).

Desse modo, constata-se que a arbitragem, possui caracteristicas semelhantes,
tanto do Poder Judiciario, tendo em vista que é conduzida por um terceiro, imparcial, mas
que ird decidir a lide, em nome das partes, mas também possui semelhancas as formas
consensuais de solucdo de conflitos, uma vez que tira do Poder Judiciario, a
responsabilidade pela solucdo dos conflitos.

4 ODR — ONLINE DISPUTE RESOLUTION: Uma anélise a partir da dificuldade
de aplicacéo do Sistema Multiportas de Justica.

A partir da compreenséo bésica e conceitual das formas alternativas de resolugéo
de conflitos que integram o Sistema Multiportas de Justica e observando que, este ja esta
positivado em suas varias formas, no direito brasileiro, pode-se afirmar que ainda vém
encontrando algumas dificuldades de aplicacdo. Diz-se que tal dificuldade esta centrada
principalmente na litigiosidade desenfreada existente na sociedade, bem como na cultura
conflitiva criada e propagada por varios anos e séculos, ou seja, os conflitos estdo sendo
consideravelmente uma marca muito presente no viver em sociedade e as pessoas nao
estdo mais conseguindo administra-los de forma responsavel, necessitando que, apenas
um terceiro alheio ao conflito (juiz) decida qual o melhor caminho a tomar.

Jé& dizia Edgar Morin (2002, p. 166) que a cultura social, exerce grande influéncia
sobre o individuo, tornando-se parte e integrando toda sua visdo de mundo e modo de

pensar/agir, uma vez que

A cultura d& forma e norma. Desde o nascimento, o individuo comega a
incorporar a heranga cultural que assegura a sua formacéo, sua orientacao, seu
desenvolvimento de ser social. Combina essa heranga com o patriménio
biolégico herdado. Cada cultura, pela influéncia precoce, pelas interdigdes,
pelos imperativos, pelo sistema de educacdo, pelo regime alimentar, pelos
modelos de comportamento, recalca, inibe, favorece, estimula, determina a
expressdo das aptiddes individuais, exerce seus efeitos sobre o funcionamento
cerebral e sobre a formacdo do espirito, interferindo para co-organizar,
controlar e civilizar o conjunto da personalidade. Assim, a cultura submete o
individuo e, a0 mesmo tempo, 0 autonomiza.

A cultura é, no seu principio, a fonte geradora/regeneradora da complexidade
das sociedades humanas. Integra os individuos na complexidade social e
condiciona o desenvolvimento da complexidade individual. (grifo do autor)
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Outrossim, além da interferéncia da cultura no individuos, causando incerteza e
falta de “coragem” ao buscar por outras formas de resolug¢ao de conflitos a ndo ser aquela
fornecida pelo Poder Judiciario, ainda pode-se destacar a influéncia dos operadores do
Direito e do ensino juridico atualmente aplicado, uma vez que caberia a estes o papel de
incentivar o uso de métodos alternativos de resolugdo de conflitos para assim, criar uma
nova cultura de pensamento e buscas por novas formas. Ambos, estdo interligados de
forma muito grande, pois se 0 operador do Direito, durante sua graduacdo, nao for
incentivado a promover as varias formas de aplicacdo do Sistema Multiportas de Justica,
este dificilmente ira propaga-las a seus futuros clientes, aplicando somente o que Ihe é
ensinado durante a sua formacdo. Assim, é necessaria uma revolucdo paradigmatica
referente ao modo de recepcionar e aderir as formas alternativas de solucao de conflitos,
uma vez que, como mencionado anteriormente, a principal crise do poder Judiciario
advém da conflitualidade social existente atualmente e do modo como os conflitos s&o
tratados pela sociedade. Adriana Goulart de Sena Orsini e Anelice Teixeira Costa (2016,
p. 26), mencionam que “a mudanga na legislagdo revela-se insuficiente se ndo houver
mudangas estruturais do sistema e de seus operadores.” Desse modo, ¢ de extrema
importancia um novo olhar sobre o acesso a Justica, tirando o foco sobre os assistidos e
passando-o para os “assistentes” (operadores do direito e ensino juridico).

Sendo assim, mais especificamente ao Ensino Juridico atual, este mereceria uma
inovacdo no sentido de que deveria voltar seus olhares e ensinamentos para a teoria do
conflito, sendo capaz de despertar no académico e consequente, futuro operador de
direito, novos olhares sobre o conflito e, desse modo, permitir que possam incentivar as
partes envolvidas e futuros clientes a buscar métodos de resolugdo que ndo sejam
necessariamente litigiosos, mas autocompositivas e consensuais, criando assim, uma
cultura de aceitacdo e que veja beneficios nessas novas formas de resolucao de conflitos,
tendo maior aplicabilidade no Sistema Multiportas de Justica. Miguel Marzinetti (2018,

p. 69) também menciona que

A mudanga precisa se dar, inicialmente, pela reducdo do demandismo, o que
se vincula em grande medida com o modo de atuacdo profissional dos
advogados. O amplo acesso a informagdo que é proprio do mundo atual,
somado a politicas publicas de informacdo acerca de direitos, juntamente a
constante ampliac&o estrutural do Poder Judicidrio, tornou mais comum e mais
facil que os jurisdicionados demandassem seus direitos judicialmente. H4,
porém, que se constatar que em muitas das circunstancias ocorre uso indevido
e descomedido do processo judicial.
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Ainda, tal fato, aliado a utilizacdo do beneficio da gratuidade da Justica por parcela
significativa da populacdo, estes acabam por utilizar de modo desenfreado o Poder
Judiciario com o intuito de resolver todas as questdes conflitivas pelas quais passam, sem
a necessidade de arcar com todos o0s 6nus e custos que envolvem ao demandar na seara
Judicial. (MARZINETTI, 2018). E nesse sentido, que vale afirmar que o Poder Judiciario
Brasileiro ndo suporta as demandas que lhe séo trazidas, tornando-se um meio caro, por
muitas vezes ineficiente e com pouca seguranga aos seus assistidos. Assim, as formas
alternativas trazem certo medo e inseguranca a populacdo, que em muitas vezes prefere
voltar ao meio tradicional e se eximir da responsabilidade de decidir e resolver de forma
autdnoma o seu conflito.

Uma alternativa para solucionar em parte este grande problema apresentado é
certamente, uma nova estruturacdo do Ensino Juridico atual. Economides (1999, p. 75),
afirma que “Os direitos humanos certamente precisam tornar-se uma parte mais central
da identidade profissional dos advogados e merecem, por conseguinte, um lugar mais

destacado no curriculo das faculdades de direito do futuro.” Quanto a isso,

Ja se coloca como mais um grande indicativo de que a efetivacdo de acesso a
justica implica tornar o Poder Judicidrio como apenas mais uma das vias para
solugdo dos conflitos sociais e que as demais vias, ainda que formalmente
vinculadas a sua organizagdo administrativa, ndo estejam sujeitas as
ingeréncias da l6gica que é prevalecente na funcédo jurisdicional inerente ao
processo judicial. (MARZINETTI, 2018, p. 74)

Ademais, outra critica possivel a ser feita no Ensino Juridico atual (previsto como
uma quarta onda de acesso a Justica) e que necessitaria de alteracGes, é referente a
responsabilidade dos advogados (principalmente), em seu cédigo de ética profissional e
estatutos de classe, uma vez que silenciam por vezes sobre valores basicos da atuacao
profissional, como a igualdade de oportunidades, o profissionalismo humanitario e os
direitos humanos, bem como ndo aduzem qualquer referéncia as responsabilidades para
com os grupos socialmente excluidos e com as minorias. (ECONOMIDES, 1999) Ainda,
“E preciso que o ensino juridico possibilite a formac&o de cidaddos conscientes, que se
preocupem com a efetivagdo dos direitos por meio de sua atuacdo.” (ORSINI; COSTA,
2016, p. 27)

O ensino juridico atual, deveria seguir um modelo cooperativo, deixando de lado
o modelo “bancario” (aquele que passa somente repeticdo e memorizagdo de contetdo,

por meio de aulas expositivas, pouco dialogadas), uma vez que o académico de Direito,
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poderia “visualizar-se a Si mesmo como um componente ativo e cooperador do processo
de ensino e aprendizagem, detentor do direito de “ser mais” (MARTINEZ, 2000, p. 181).
No modelo atual, o aluno apenas memoriza o conteudo recebido, e o reproduz de modo
igual na vida profissional, ndo tendo uma atuacdo transformadora. Porém, no modelo
cooperativo, se possibilita a transformacdo de pensamentos e uma participacdo ativa,

tendo em vista que

a cooperacao na construcao do saber se consolida no didlogo entre educador,
educando e sociedade. A horizontalidade e a cooperagcdo permitem a
pluralidade de opiniGes e a criatividade nos debates, assim como a discussédo
de problemas sociais e a construcdo de solucbes. (ORSINI; COSTA, 2016, p.
30)

Sendo assim e, ocorrendo uma estruturacdo no Ensino Juridico, seria possivel
pensar na aplicabilidade de um Sistema Multiportas de Justica, por meio de momentos
académicos que incentivassem a utilizacdo e fomento de formas alternativas de resolucédo
de conflitos, e que integrassem o Poder Judiciario, jamais o substituindo. Ainda, o ensino
nédo voltaria apenas sua visdo para as formas consensuais, mas sim, para todos 0s meios
possiveis de resolucdo de conflitos, de integracdo de minorias e principalmente, de um
ensino voltado a promocao do acesso a Justica e dos Direitos Humanos.

Por fim, importante também, é reconhecer que, a partir da pandemia da COVID-
19, o mundo jamais serd 0 mesmo, principalmente no que tange aos conflitos e suas
solucdes. A tecnologia, que ja vinha tendo um avanco significativo, ganhou for¢a durante
esta e passou a ocupar espacos nunca imaginados, bem como se tornou imprescindivel
para alguns lugares e para realizacdo de algumas tarefas. Desse modo, tornou-se
indispensével pensar e avaliar o uso de novas tecnologias de forma conjunta as formas de
solucdes de conflitos, passando dessa forma também a integrar o Sistema Multiportas de
Justiga, tendo em vista que em um “[...] contexto de transformacdes da sociabilidade
geradas por inovacdes tecnoldgicas e pelo intenso uso de comunicacdo em tempo real,
percebeu-se a necessidade de reavaliacdo das formas atuais de solucdo de conflitos e de
sua atualizagdo para se adequarem a realidade contemporanea” (LIMA; FEITOSA, 2016,
p. 54).

Assim, com 0 uso massivo e constante da tecnologia de informacdo e
comunicacdo, principalmente a partir da pandemia, criou-se um cenario propicio para

falar, debater e principalmente estimular o uso e a criagdo de Politicas Publicas, bem
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como de ferramentas que desenvolvam o modelo ODR — Online Dispute Resolution,

também conhecido como Métodos de Solugdo de Conflitos em Rede, o qual

[...] consiste na utilizagdo da tecnologia da informacédo e da comunicagéo no
processo de solucdo de conflitos, seja na totalidade do procedimento ou
somente em parte deste. Dentre os procedimentos que podem adotar o modelo
da ODRs, estdo a arbitragem, a mediac&o, a conciliacdo ou a negociacdo, que
o fazem por intermédio de ferramentas automatizadas (total ou parcialmente).
Essa solucdo representa uma forma de virtualizacdo plena, em que um
procedimento nasce e morre no ambiente virtual, sem necessidade de passar
por etapas presenciais ou no espago forense. (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 54-
55)

Desta forma, mister afirmar que, a utilizacdo das novas tecnologias de informacéo
acaba por impor a necessidade de transformacoes basilares, de como o Sistema de Justica
ird se desenvolver, bem como a forma como a lei ira se relacionar com o ciberespaco,
tendo em vista que, inclusive os conflitos passardo a ser modificados também e as
transformacGes tecnoldgicas passam a ser um dos aspectos mais relevantes, causando uma
aceleracao nas transformac0es e adaptacdes da sociedade contemporanea. Assim, a partir
da “evolucéo das plataformas de ODR, este formato tendera a ser uma forma diferenciada
de solugdo de conflitos e, ndo s6 uma plataforma na qual se podem realizar o0s
procedimentos tradicionais de forma online” (LIMA; FEITOSA, 2016, p. 62), bem como
podera auxiliar as demais formas ou ainda tornar-se mais um meio de solucao de conflitos,
que sera parte integrante do Sistema Multiportas de Justica, fato este que traz a presente
andlise para dentro desta pesquisa.

Agora, no que tange ao Mundo Pds-pandemia, a resposta ainda é incerta, uma vez
que ainda vive-se na era pandémica, mas ao que tudo indica, as novas tecnologias vém
pra ficar com mais forca e intensidade, auxiliando assim, na solucdo dos conflitos e
principalmente, na garantia cada vez maior e mais eficaz, do acesso a justica a todos 0s

cidaddos.

5 CONCLUSAO

O acesso a Justica, direito constitucionalmente garantido, é direito de todos e
dever do Estado, porém muitos ainda ndo o tem garantido de forma plena. Tal fato se d4,
principalmente, pela cultura conflitiva existente na sociedade e principalmente a falta de
credibilidade da populacdo as novas formas e meios de resolucdo de conflitos,
contribuindo significativamente desse modo, a crise que o Poder Judiciario vém sofrendo

atualmente. No que tange, as quatro ondas de acesso a Justi¢a que existem nos dias atuais,
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estas sofrem e estdo interligadas diretamente ao fato de que o individuo esta acostumado
a transferir a responsabilidade pelos seus problemas e conflitos a terceiros, de modo que
possam se esquivar futuramente da incumbéncia de determinados atos ou fatos que
venham a ocorrer a partir de entéo.

Ainda, no que se refere ao Sistema Multiportas de Justica, este vém encontrando
muitas dificuldades e desafios para sua real efetivacdo. Tais desafios, ndo estdo
relacionados a positivacdo normativa ou falta de leis reguladoras, uma vez que inimeras
séo as legislagcbes que tratam sobre aplicacdo das formas consensuais e alternativas de
resolucéo de conflitos. Entre as principais barreiras de sua efetivagdo, pode-se mencionar
que, além daquelas presentes no proprio direito de acesso a Justica, nomeando como a
cultura social existente, também esta o préprio ensino juridico atual, o qual veda uma
participacao ativa dos operados de direito, baseando-se num ensino nada cooperativo. Os
juristas atuais, ndo sdo ensinados durante sua graduagdo, muito menos incentivados, a
valerem-se de outras formas de resolucdo de conflitos, a ndo ser o acesso ao Poder
Judiciario. E nesse sentido que, o Sistema Multiportas de Justica, ndo consegue atingir a
populacdo em geral, trazendo-os desconfianca e principalmente insegurancga, pois 0S
proprios operadores do Direito assim muitas vezes também pensam. Desse modo e como
muito se percebe, sdo 0s advogados e juristas que podem/devem propagar as formas de
resolver conflitos sociais e interpessoais, mas se, nem eles por vezes manifestam interesse
em valer-se do Sistema Multiportas de Justica, quem dird a populacéo leiga no assunto.

Outrossim, no que tange especificamente ao mundo Pés-pandemia da COVID-19,
cabe salientar que, os principais desafios e possibilidades, estardo diretamente
interligados e conectados ao mundo virtual e as novas tecnologias. Com a pandemia, além
da necessidade de uma reestruturacdo em todos 0s setores sociais, também veio
acompanhado de uma forte onda, necessidade e evolugédo tecnoldgica, uma vez que tudo
passou a ser realizado a partir da tecnologia. Entende-se que as formas de aplicagdo do
Sistema Multiportas de Justica, a partir do ano de 2020, estardo cada vez mais ligado a
tecnologia e sua aplicacao se dara a partir desta, porém causa também um novo problema,
ligado a falta desta, para muitas pessoas que ndo possuem acesso, acabando por limitar
ainda mais o0 acesso a Justica. O mundo p6s-pandemia especificamente ainda é incerto,
uma vez que ndo se esta nesse periodo, para de fato saber como ele acontece, porém ao
que tudo indica, as novas tecnologias tem seu espa¢o mais que garantido, buscando

auxiliar nas formas de solucionar conflitos e garantir acesso a justica aos cidadaos.
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Por fim, no que tange aos problemas de pesquisa, ambos foram possiveis de
responder, tendo em vista que, mesmo apos as novas ondas de acesso a Justica, este direito
ainda néo é garantido de forma plena a todos os cidadéos, pelo fato da conflituosidade e
litigiosidade desenfreada existente, uma vez que os cidadaos buscam para tudo resolver
seus problemas no Poder Judiciario, criando dessa forma uma crise quantitativa e
qualitativa. Outrossim, em relacdo aos principais desafios e possibilidades de efetivacdo
de um Sistema Multiportas de Justica pos-pandemia e qual ou quéo sera sua relacdo com
o desenvolvimento das novas tecnologias, tem-se que sera sim possivel e terd uma forte
ligacdo com as novas tecnologias, uma vez que estas estdo cada vez mais ganhando seu
espaco na sociedade, porém apresentara alguns limites, pois algumas atividades passaram
a ser exercidas totalmente online, mas nem todas as pessoas possuem acesso a
internet/tecnologia, sendo dessa forma, fortemente prejudicadas. Os objetivos foram
todos alcangados, e as hip6teses confirmadas.
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