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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

E com imensa satisfacdo que introduzimos o grande plblico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de plataformas
digitais, entre os dias 23 a 28 de junho de 2021, com a temética “SAUDE: SEGURANCA
HUMANA PARA A DEMOCRACIA”.

Os audidos trabalhos, de incontestéavel relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notéavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexes sobre as
relacbes de consumo, abordando temas relevantissimos no que concerne a
hipervulnerabilidade do consumidor; desdobramentos do mercado digital; direito do
consumidor e pandemia SARS-CQOV-2; protecéo de dados; relacdo de consumo na sociedade
da informacéo; publicidade infantil; consumo e relacdes de poder, direito do consumidor na
telemedicina; globalizacdo e comércio internacional; capitalismo de vigilancia e privacidade;
comeércio eletrénico e isolamento social; meio ambiente e sociedade de risco;
superendividamento; termo de consentimento e relacdo médico-paciente; agdes civis publicas
e planos de saude e, por fim, rotulagem nutricional sob a perspectiva dos direitos a
informacdo, da personalidade e fundamentais.

Evidente que questdes da contemporaneidade implicam um olhar atento para o direito das
relagbes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto nos segmentos
ambiental, social, econdbmico, politico e sanitario, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar. De tal modo,
0s temas tratados sdo de extremo valor e muito contribuem para a pesquisa cientifica juridica.

Nesta obra, os autores Mariana Silva Porfirio, Jonatas Miguel de Matos e Tereza Serrate de
Campos dedicaram-se a andlise da “HIPERVULNERABILIDADE DO REFUGIADO NA
CONDICAO DE CONSUMIDOR”. Com uma temética inovadora, os autores Leonardo
Rabeti Venancio, Marcos Vinicius de Jesus Miotto e Daniel Barile da Silveira investigaram
“A INEVITABILIDADE DE UPGRADE DO CDC A NOVA PERSPECTIVA DO



MERCADO DIGITAL”. O autor Archimedes Serra Pedreira Franco debrugou-se sobre “A
NECESSARIA ROTULAGEM DOS ALIMENTOS TRANSGENICOS COMO UM

PRESSUPOSTO DA GARANTIA DO DIREITO A INFORMACAQ”. O objeto de pesquisa
do autor Vitor Greijal Sardas foi “A PANDEMIA SARS-COV-2 E SEUS IMPACTOS NO
DIREITO DO CONSUMIDOR”. A tematica escolhida pelos autores Duarte Moura e
Dantibia Patricia De Paivafoi “A PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NAS RELACOES
DE CONSUMOQ". A autora Danubia Patricia de Paiva investigou “AS DIFICULDADES DE
SE GARANTIR UMA ESCOLHA RACIONAL E CONSCIENTE DO CONSUMIDOR NA
SOCIEDADE DA INFORMACAQ”. A autora Jaqueline Bezerra da Silva discorreu sobre
“ASNORMAS E REGULAMENTACOES DE PROTECAO A PUBLICIDADE DIRIGIDA
AO PUBLICO INFANTIL NO DIREITO BRASILEIRO: ANALISE DO LEADING CASE
“E A HORA DO SHREK” (RESP 1.588.56/SP).” As autoras Antonia Georgelia Carvalho
Frota e Renata Albuguerque Lima examinaram o instigante universo das “RELACOES DE
PODER E A VIDA HUMANA TRANSFORMADA EM OBJETO DE CONSUMO". A
dupla de autores Franco Scortegagna e Hellen Sudbrack trataram da relacdo entre o
“CONSUMIDOR: (IN)EFICIENCIA NA CONCRETIZACAO DE DIREITOS’. Os autores
Cristina Anita Schumann Lereno Terzidis e Devanildo de Amorim Souza trouxeram luz a
temética da “ SOCIEDADE DA INFORMACAO: DO COMERCIO TRADICIONAL AO E-
COMERCE E A RELACAO CONSUMERISTA”. Os autores Pamilhan Aratljo Fortaleza da
Silva, Augusto Martinez Perez Filho e Edmundo Alves De Oliveira inquiriram 0s
desdobramentos do “DIREITO DO CONSUMIDOR NA TELEMEDICINA A LUZ DA
GESTAO DE CONFLITOS’. Ja as autoras Monique de Medeiros Fidelis e Michelle de
Medeiros Fidélis investigaram o universo da“FAIR TRADE E OS EFEITOS NEGATIVOS
DA GLOBALIZACAO: UM BREVE RELATO SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS
NO AMBITO DO COMERCIO INTERNACIONAL”. As pesquisadoras Suzy Elizabeth
Cavalcante Koury e Lis Arrais Oliveira indagaram sobre as consequéncias de “O

CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A MODULACAO DO COMPORTAMENTO

HUMANO: HA LIBERDADE DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR NO ESPACO

VIRTUAL?" Os autores James Silva Zagato e Jean de Melo Vaz analisaram “O

INCREMENTO DO COMERCIO ELETRONICO DECORRENTE DA NECESSIDADE DE
ISOLAMENTO SOCIAL E A IMPORTANCIA DO SISTEMA JURIDICO NORMATIVO
DE PROTECAO AO CONSUMIDOR”. Sob uma perspectiva ambiental, a pesquisadora
Joana D’Arc Dias Martins experienciou “O MEIO AMBIENTE NO CONTEXTO DA
SOCIEDADE DE RISCO: DANOS PROVOCADOS PELO HIPERCONSUMO E A

EFICIENCIA DA TRIBUTACAO ECOLOGICAMENTE DIRIGIDA”. Os autores Paulo
Sergio Velten Pereira e Clayrtha Raissa Nascimento Goncalves elegeram a temética do
“SUPERENDIVIDAMENTO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO". Inseridos
no contexto da pandemia, os pesquisadores Paula Susana de Carvalho Viana e Fabricio



Vasconcelos de Oliveirainvestigaram “O TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
NA CIRURGIA PLASTICA ESTETICA: UMA FERRAMENTA ESSENCIAL NA
PROTECAO DE DIREITOS NA RELACAO MEDICO-PACIENTE”. Ainda sob 0 mesmo
contexto social, os autores Andréa Dyane Nogueira Mendes e Fabricio Vasconcelos de
Oliveira pesquisaram a “PANDEMIA E DIREITO DO CONSUMIDOR: ANALISE DAS
ACOES CIVIS PUBLICAS CONTRA OS PLANOS DE SAUDE E COOPERATIVAS EM
BELEM”. A pesquisadora Naina Ariana Souza Tumelero debrugou seus esforcos na
observacdo da “PERFILIZACAO E COLETA DE DADOS COMPORTAMENTAIS: AS
POLITICAS DE PRIVACIDADE DA GOOGLE PELA OTICA CONSUMERISTA NO
CAPITALISMO DA VIGILANCIA”. Sob uma temética atemporal, as autoras Ana Luiza
Colzani e Thais Costa de Magalhdes exploraram a “PUBLICIDADE,
DESENVOLVIMENTO E HIPERVULNERABILIDADE INFANTIL" e, encerrando o0s
debates do nosso Grupo de Trabalho, os autores, Marina Weiss Goncalves e Oscar Ivan Prux
estruturaram a temética da “ROTULAGEM NUTRICIONAL DE ALIMENTOS E SUA
RELACAO COM OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E COM OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS".

Em suas abordagens, observa-se que o0s autores e autoras utilizaram referenciais tedricos
refinados sobre sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacao,
sociedade em rede, globalizacdo e capitalismo de vigilancia, o0 que realca o0 aspecto
académico e técnico do evento e 0 comprometimento dos pesquisadores e pesquisadoras com
avalorizacéo da pesqguisa cientifica juridica nacional.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avangada sobre questdes do direito das relacdes de consumo,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural
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DIREITO DO CONSUMIDOR NA TELEMEDICINA A LUZ DA GESTAO DE
CONFLITOS

CONSUMER RIGHT IN TELEMEDICINE THE LIGHT OF MANAGEMENT IN
CONFLICTS

Pamilhan Araujo Fortaleza da Silva 1
Augusto Martinez Perez Filho 2
Edmundo Alves De Oliveira3

Resumo

A telemedicinafoi conceituada, destacando suas leis e refletindo sobre a gestéo de conflitos a
luz do Cadigo de Defesa do Consumidor. A responsabilidade do médico e os direitos do
consumidor. O trabalho objetivou identificar conflitos nas relagdes de consumo envolvendo a
telemedicina a partir de pesquisa junto ao Programa de Protecéo e Defesa do Consumidor.
Optou-se por pesguisa bibliografica. Foi verificada a aplicabilidade da Lei n° 13.989/2020 e
da Portaria n°467/2020. Diante do aumento desta forma de prestacdo de servicos de salde,
houve discusséo sobre meios de controle da qualidade dos servicos e forma de ampliagdo de
sua disponibilidade.

Palavr as-chave: Telemedicina Lei n° 13.989/2020, Direito do consumidor, Gestdo de
conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

Telemedicine was conceptualized, highlighting its laws and reflecting on conflict

management in the light of the Consumer Protection Code. The responsibility of the doctor
and the rights of the consumer. The work aimed to identify conflicts in consumer relations
involving telemedicine based on research with the Consumer Protection and Defense
Program. Bibliographic research was chosen. The applicability of Law No. 13,989 / 2020 and
Ordinance No. 467/2020 was verified. In view of the increase in this form of health service
provision, there was a discussion about ways to control the quality of services and how to
increase their availability.

1 Discente no Programa de Mestrado Profissional em Direito e Gest&o de Conflitos na Universidade de
Araraquara-SP UNIARA.

2 Doutor em Direito (FADISP); Mestre em Direito (UNESP); Master of Laws (LLM — Brigham Y oung
University — EUA); Docente no Programa de Mestrado Profissional em Direito da Universidade de Araraquara.

3 Doutor em Saciologia; Mestre em Saciologia; Professor Universitario; Docente no Programa de Mestrado
Profissional em Direito da Universidade de Araraquara— UNIARA.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Telemedicine, Law n° 13.989/2020, Consumer right,
Conflict management
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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) considera a Telemedicina como uma
prestacdo de servico de salde, que tem como fator critico a distancia, entre todos o0s
profissionais da area da salde que usam as tecnologias de informagéo e de comunicacao para
se comunicar e trocar informacfes relevantes para diagnostico, tratamento e prevencdo de
doencas; durante a pesquisa e avaliacdo para promover a educacdo continuada dos
profissionais de saude, tudo em prol do avanco da saude individual e coletiva da populacao
mundial.

O termo telemedicina tem origem na palavra grega ‘tele’, que significa distancia.
Também ¢é wusada para formar as palavras telefone, televisdo etc. Assim,
a telemedicina abrange toda a pratica médica realizada a distancia, independente do
instrumento utilizado para essa relagdo (PORTAL TELEMEDICINA,2017. Online). Pode-se
afirmar que a Telemedicina é um termo largamente usado para representar 0 uso de
tecnologias da comunicagdo e da informacdo na saude. Assim, ela apresenta as seguintes
caracteristicas: distancia fisica entre o servico médico e o paciente; uso da tecnologia para
realizar a assisténcia em substituicdo a presenca fisica; disponibilidade de equipe médica e de
profissionais de salde para prestar o servico; disponibilidade de profissionais das areas de
tecnologia responsaveis pelo desenvolvimento e manutengdo da infraestrutura de
telemedicina; sistematizacdo do processo de teleassisténcia, com desenvolvimento de
protocolos de dados clinicos; e estruturacdo de seguranca, qualidade e sigilo dos dados e
servigos oferecidos pela telemedicina.

Essa prestacdo de servico de acordo com Khouri (2003) estd gerando uma
importante evolucdo e consolidacdo no Brasil nestes Gltimos quatro anos incentivados pelas
agéncias de fomento a pesquisa junto a a¢bes do governo, que possibilitaram a organizacdo de
equipes e nucleos de pesquisa em varias instituicdes de ensino superior nacionalmente.

Sendo o direito a satude um direito universal garantido no artigo 196 da Constitui¢do
Federal, o atendimento virtual da telemedicina deve seguir regras € normas impostas pela
legislacdo vigente, é nesse sentido que emerge a importancia de cada vez mais especialistas de
todas as areas envolvidas com esse recurso buscarem informacdes que possibilitem que esse
atendimento atinja seu papel fundamental de manutencdo e cuidado com a vida, dessa forma
trabalhos académicos relacionados ao tema s6 vem agregar e auxiliar positivamente, servindo

como fonte de informagdes atuais e relevante sobre o tema abordado. E nessa obrigatoriedade
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em oferecer um servico de saude & distancia com qualidade dentro do que exige o codigo de
ética que se abriga a problemaética deste trabalho.

Objetivo sera identificar a origem dos conflitos em relacbes de consumo na
telemedicina, entre consumidores e médicos; hospitais e clinicas, além de pesquisar a
quantidade de reclamac6es no Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,
acompanhar as préticas juridicas adotadas pela Defensoria Publica e perscrutar se o judiciério
ajuda ou atrapalha nas solucdes de conflitos gerados pela telemedicina.

Para alcancar éxito na elaboracdo do mesmo a metodologia selecionada pelo autor
foi pesquisa bibliografica em bancos de dados especializados, sites governamentais e
trabalhos cientificos voltados para esse tema. Esta decisdo foi balizada pela diretriz da

pesquisa tedrica em afinidade aos principios da pesquisa qualitativa de objetivo exploratério.

2 CONTEXTO HISTORICO DA TELEMEDICINA NO BRASIL

A descricdo da primeira ideia de transmissdo de informacGes com maior rapidez para
fins medicinais ndo € recente, antes de circular através de dispositivos eletrbnicos, as
informagOes e atualizacBes no ambito da medicina, ocorriam através de periodicos que
utilizavam jornais e enciclopédias, livros e canais de radio e televisores.

De acordo com Khouri (2003), no século XX, durante a década de trinta, 0s
transmissores de informacdo no Brasil eram os almanaques, produzidos pelos laboratorios e
distribuidos gratuitamente pela rede farmacéutica, era uma forma de propaganda e ao mesmo
tempo transmissdo de informagéo que alcancava tanto a populagéo urbana quanto a populagéo
rural, o qual trazia palavras simples do conhecimento popular e explicava conceito, causa e
tratamento das doencas que assolavam aquele periodo além de um contexto inovador de expor
correspondéncias do leitor e respostas da classe médica.

Com o sucesso dos almanaques apds 0s anos sessenta, editoras comecaram a lancar
colecBes inteiras sobre medicina e salude. J& na década de oitenta a novidade foi as
enciclopédias que também traziam informacGes relevantes sobre medicina e satde. A partir
dos anos noventa com a chegada das revistas, do radio e da televisdo, o assunto passou a ter
um espaco maior, onde a classe médica podia interagir com o leitor de forma mais répida e
dindmica.

A primeira tentativa registrada na literatura ocorreu em 1950, na Universidade da

Pensilvania, onde o telefone foi usado para transmitir imagens de raios-X, ocorreu pouco
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depois da invengéo do telefone por Alexander Graham Bell. No comeco dos anos 60, navios
comecaram a utilizar radios para consultar informagdes de raios-X e eletrocardiogramas. Em
1967, a Universidade de Miami e Jackson Memorial Hospital, tornaram-se pioneiros na
transmissédo de eletrocardiogramas de unidades moveis dos bombeiros que atendiam pacientes
com sintomas de origem cardiaca. Em 1968, no Hospital de Massachusetts foram transmitidos
0s primeiros sons de um estetoscdpio, microscopio e um eletrocardiograma (COSOI, 2002).

Todas essas evolugdes sociais na comunicacdo culminaram com a chegada da
internet a partir de 1994 e até entdo o que se conhecia por comunicacéo e troca de informacao
na telessaide mudou explosivamente. E com isso os modelos de periddicos la do século XVII,
ganham uma nova face e atualizacdo e passam a ser chamados periddicos eletrénicos,
utilizados novamente como uma importante ferramenta de transmissdo informacdes médica
ainda a servico da telessaude no fim do século XX.

O Instituto do Coracdo do Hospital das Clinicas da Universidade de S&o Paulo
(InCor, 2021), em 1994 comecou a realizar servigos de Telecardiologia com monitoragéo
voltado para pacientes de outros municipios, 0s quais ndo eram assistidos por servicos
especializados de eletrocardiogramas e muitas vezes sem profissionais especializados.
Atualmente este servigo € proporcionado em varias modalidades, visando atender mesmo as
localidades com infraestruturas deficientes.

O programa ECG_FAX foi criado em marco de 1995 com o objetivo de permitir que
um eletrocardiograma pudesse ser transmitido via fax de uma determinada localidade para o
InCor, para que fosse avaliado pelos médicos da Instituicio. No mesmo ano, a Rede Sarah
institui um programa de videoconferéncia que une suas unidades na troca de informagdes
clinica. O InCor em 1996 langcou o programa ECG-Home, com o objetivo de monitorar
pacientes em domicilio. A universidade Estadual de Campinas (Unicamp) em 1997 criou o
Hospital Virtual Brasileiro, e a Universidade de Sdo Paulo (USP) foi a primeira a instituir
Telemedicina como disciplina. Em 1998 foi criada a Rede Nacional de Informac6es em Saude
(RNIS), e o InCor passa a oferecer o servico de ECG pela internet com o objetivo de
transmitir os resultados dos eletrocardiogramas via internet, o Instituto do Coracdo do
Tridngulo (ICT) também da os primeiros passos na Telemedicina e cria o proprio servico de
ECG a distancia. A Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp) em 1999 inaugura o proprio
laboratorio de Telemedicina, dentro do Centro de Informética em Saude.

Todo o processo citado corroborou para se chegar no que se entende hoje por
telemedicina que esté classificada dentro da telessaude embora possam confundir a populagédo

n&o sdo iguais, e de acordo com Almeida:
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Enquanto a telemedicina € uma subarea da telessaude, que surgiu por volta
dos anos 1970 nos Estados Unidos com o intuito de levar atendimento
médico as zonas rurais, a telessalde tem seus primeiros registros no inicio do
século XX, quando o réadio era a ferramenta usada para levar informacdes e
servicos de salde até a Antartica. Ou seja, enquanto a telessalde abrange
todo tipo de servicos e informacdo relacionados as varias areas da salde e
promove acdes através de recursos tecnoldgicos que permitem conferéncias,
pesquisas e capacitacdo profissional, a telemedicina se caracteriza pela
realizacdo de servigos de atendimento médico diretos e especializados, como
consultas, monitoramento, emissdo de diagnoésticos e cirurgias (ALMEIDA,
2020).

A transmissdo de informacdo evoluiu e diferente dos primeiros periodicos médicos
gue serviam a “classe alta”, cientifica e médica os periddicos eletronicos, juntamente com
importantes revistas eletrdnicas e bancos de dados de instituicdes e organizacfes sérias, estdo
ao alcance de todos, podendo ser acessados de diversos aparelhos tecnoldgicos, pela rede
virtual, desde que sejam respeitados os termos de uso de empresa e cada ambiente virtual.

No século XXI, a comunicacdo pode ocorrer através de video conferéncias, video
chamada, operagdes computacionais a longa distancia, tudo gracas a globalizacdo que
possibilita que médicos se comuniquem ultrapassando as fronteiras geogréficas, culturais e de
idiomas. Hoje uma cirurgia pode ser realizada roboticamente no Brasil com um cirurgidao em
outro continente. Ou pacientes terem acesso a tratamentos internacionais sem sair de sua
cidade, tudo isso é possivel desde que sejam respeitados o codigo de ética e que resguardam

os direitos e deveres de todas as classes envolvidas.

3 RESPONSABILIDADE DO MEDICO A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A vida humana deve ser protegida e respeitada desde a concepcdo, conforme
determina o Cédigo Civil' em seu artigo 2°. Neste sentido, & sadde e a integridade fisica e
moral, como integrantes essenciais do ser humano, sdo valores indisponiveis
constitucionalmente, assumindo, na pratica, uma valoracdo suprema, quase absoluta, pois
inserida no conceito de dignidade, em sentido mais amplo.

Como bem mais precioso do ser, a partir do qual emanam as demais garantias e

direitos, avultam em importancia todas as medidas que possam representar qualquer restricdo

! Codigo Civil: é a legislagdo (atualmente a Lei 10.406/2002), que regula as relagdes de natureza privada. E esta
para o direito material, da mesma forma que o CPC esté para o direito processual.
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ou ameaca a vida ou a integridade do ser humano. Por consequéncia, importa refletir sobre a
atividade exercida pelos profissionais da saude, em especial os médicos, porque lidam todos
os dias com a vida ou com a integridade fisica das pessoas e, em razdo disso, cresce em
importancia a responsabilidade desses profissionais.

Hé& algum tempo se percebe um significativo aumento de a¢des judiciais em desfavor
de médicos (e hospitais), por supostos erros no exercicio da profissdo, o que exige que sejam
considerados, termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)?, se de fato essa relagdo é
de consumo, e se for, como se da essa responsabilidade (ela é objetiva ou subjetiva), se trata
de obrigacdo de resultado ou meramente de meio.

O artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor conceitua consumidor como toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, isto
é, destinatario econémico e de fato do bem ou do servico. Ndo ha duvida, portanto, de que o
paciente se enquadra nesta definicdo, pois utiliza dos conhecimentos do profissional da éarea
médica em proveito proprio e pessoalmente, e 0 remunera por essa prestacdo de servico.

Ja o artigo 3° do coédigo consumerista diz que fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo (...), distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigcos. Logo, qualquer pessoa fisica (médico)
ou juridica (hospital), autorizada a realizar procedimentos médicos, configura prestador de
servico, nos termos do CDC.

A doutrina majoritaria entende que aplicam-se as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor as relagdes médicas. Explicando melhor: quando o profissional da area médica
comete um erro, causando dano a alguém, ele deve responder por isso, desde que comprovada
sua culpa. E o que se chama de responsabilidade subjetiva, logicamente, na esfera judicial,
depois de garantido o contraditorio e a ampla defesa.

O médico deve sempre atuar de forma diligente, usando de todos os meios técnicos
existentes e adequados para o atendimento e tratamento do paciente, sendo essa, alias, a
obrigacdo de meio, pois ndo se pode exigir do médico uma obrigacdo de resultado, que seria a
hipdtese em que ele garantiria 0 sucesso total do procedimento, o que, evidentemente, na

maioria dos casos, seria uma obrigacdo juridicamente impossivel. Essa logica,

2 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC): CDC - Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990. Dispde sobre &
protecdo do consumidor e da outras providéncias.
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excepcionalmente, ndo se aplica aos cirurgides plasticos, cuja atuagdo é a de entrega de
resultados prometidos.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) ja pacificou entendimento no sentido de que a
relacdo entre médico e paciente € contratual e a prestacdo de servigos se insere no conceito de
obrigacdo de meio, salvo em casos de cirurgias plasticas de natureza exclusivamente estética,

hipotese em que a obrigacdo é de resultado (Resp. 819.008/RJ).

4 RESPONSABILIDADE NA TELEMEDICINA

No Brasil, em 2002, o Conselho Federal de Medicina — CFM definiu e disciplinou a
pratica da telemedicina no pais (Resolucdo CFM n° 1.643/2002) e, em 2009, o Codigo de
Etica da categoria corroborou a autorizagao ao tratar expressamente sobre os servicos médicos
por meios telepresenciais (Artigo 37, paragrafo unico).

Ja em 2018, foi regulamentada a Resolucdo n°® 2.227 pelo Conselho Federal de
Medicina, que disciplinou a forma de prestacdo de servicos médicos pela telemedicina,
definindo-a como “o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia,
educacdo, pesquisa, prevencdo de doencas e lesdes e promogdo de saude” (Art. 1° da
Resolugéo n° 2.227/2018).

Porém, em virtude da divergéncia de opinides por parte da classe médica,
principalmente no que dizia respeito a tradicional relacdo entre médico e paciente, 0 CFM
decidiu revogar a referida resolugdo. Devido aos empecilhos invasivos que poderiam gerar
mal-entendidos por erros de digitacdo ou interpretacdo, “ndo garantir a privacidade e
confidencialidade dos dados médicos transmitidos, podem dar origem a reivindicacdes
médico-legais, sem cobertura de seguro adequada e geralmente, ndo ha reembolso econémico
para essas consultas (KRYNSKI; GOLDFARB, 2018)”.

A sancdo da Lei n° 13.989/20 e a regulamentacdo da telemedicina pela Portaria n°
467/2020 do CFM. Indiscutivelmente, a sistematica esta sendo essencial neste momento de
pandemia, ja que a telemedicina viabiliza atendimentos médicos sem a necessidade da
presenca fisica do paciente em um hospital ou consultdrio, o que seria uma exposicdo maxima

ao coronavirus- COVID-19%. O grande desafio, entdo, passa a ser garantir que 0s principios

¥ COVID-19: é uma doenca causada pelo Coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro
clinico variando de infecgBes assintomaticas a quadros graves.
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éticos da relacdo entre o profissional da salde e o paciente sejam respeitados nas a¢cdes da
telemedicina.

Por isso, o estabelecimento de medidas precisas que, necessariamente, devem ser
observadas foi fundamental, como as do texto da Portaria 467/2020 do CFM. Segundo a
Portaria, a telemedicina devera ser realizada diretamente entre medicos e pacientes, por meio
de tecnologia da informagdo e comunicacdo que garanta a integridade, seguranca e o sigilo
das informacdes. (Artigo 2°, paragrafo unico). Ou seja, € fundamental que o meio utilizado
para realizar a telemedicina seja capaz de garantir essa premissa basica de privacidade do
paciente.

Apesar do medo de ir aos hospitais e consultorios, € preciso ter bom senso por parte
dos pacientes, principalmente aqueles que fazem parte dos grupos de risco, como obesos,
idosos, diabéticos, hipertensos e portadores de doencas cardiacas e renais cronicas. E o que
explica o presidente do Sindicato dos Médicos do Distrito Federal (SindMédico-DF),
Gutemberg Fialho; eles devem se expor o minimo necessario, mas ndo devem suspender o
acompanhamento de sua condicdo, sob risco de ter um agravamento de seu problema de
saude; reforca; cada caso é um caso, e tem de ser discutido com o médico assistente;
completa.

No més de dezembro de 2020 a secretaria da Salde de Ribeirdo Preto (Sdo Paulo)
publicou uma portaria para regulamentar o uso da telemedicina para o atendimento de
pacientes da rede municipal pelo Sistema Unico de Satde (SUS)*. Inclusive, um protocolo foi
publicado para que médicos, enfermeiros, psicélogos, entre outros, possam se guiar neste tipo
de atendimento. Segundo a pasta, o atendimento por telemedicina esta disponivel para todos
os moradores da cidade, desde que sigam 0s requisitos para o atendimento.

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto (HC-RP) anunciou que a partir do dia 14
de dezembro de 2020, fara as primeiras consultas por video da histdria do hospital. A adocao
da nova modalidade de atendimento teve o desenvolvimento acelerado por conta da pandemia
do novo Coronavirus (covid-19). De acordo com o HC-RP, o paciente serd avisado

previamente de que a consulta sera por video. Minutos antes da hora agendada, ele recebe um

* Sistema Unico de Satde (SUS): formado pelo conjunto de todas as agdes e servicos de salide prestados por
orgdos e instituicbes publicas federais, estaduais e municipais, da administracéo direta e indireta e das fundagGes
mantidas pelo Poder Publico.

143



aviso sobre o inicio da consulta, que pode ocorrer por mensagem de SMS>, e-mail ou pelo
aplicativo Nosso HC Ribeirao.

Paises como os EUA, Canada, Australia, Noruega e Reino Unido tém estado na
vanguarda no estudo da eficicia dos servicos de telemedicina, experimentando, agora,
movimentos de expansdo desses servigos para modalidades operacionais estabelecidas, ainda
que os desafios de incorporagdo da telemedicina nas préaticas atuais se apresentem como
grandes obstaculos.

O Ministério da Salde estabeleceu acordo entre o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS), concedido aos hospitais filantropicos
com certificagcdo de exceléncia, o Hospital Sirio-libanés, Instituto do Cora¢do em S&o Paulo, o
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, o Hospital Israelita Albert Einstein, o Hospital Moinho dos
Ventos, em cinco areas definidas: estudo de avaliacdo e incorporacdo tecnoldgicas;
capacitacdo de recursos humanos; pesquisas de interesse publico em salde; desenvolvimento
de técnicas e operacdo de gestdo em servicos de salde e assistencial. Estes hospitais além de
disponibilizarem inumeras atividades de educacdo continuada as unidades de salude publicas
participam de atividades assistenciais de modo remoto por meio da telemedicina, em
desfechos clinicos como dor toracica e acidentes vasculares cerebrais.

O Hospital do Coracdo emite laudos de eletrocardiograma, em carater de urgéncia,
realizados em Unidades de Pronto Atendimento (Upas) e Servico de Atendimento Movel
(SAMU) em todo o pais, contribuindo para a definicdo de encaminhamento do paciente para
unidades hospitalares adequadas na regido do atendimento. Praticamente esta universalizada a
presenca de sites eletrdnicos de setores e laboratérios de telemedicina que disponibilizam a
telemedicina de qualidade, como a Fundacdo Oswaldo Cruz; a USP; a UFSC; a UFRS; a
UFPE, entre outras.

Em sentido contrario enfatizando as restricdes do uso da Telemedicina quanto as
pericias médicas, a Associacdo Nacional Dos Peritos Médicos Federais (ANMP), impetrou
mandado de seguranca coletivo, contra o Acorddo n° 2.597/2020 que determinou ao Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e a Subsecretaria de Pericia Médica Federal do Ministério

da Economia, para imediata realizagdo de pericias médicas com uso da Telemedicina.

“Por oportuno, vale destacar o Oficio CFM n. 1.756/2020— COJUR (doc.
15), que regulamenta atualmente a telemedicina no Brasil e que autoriza a
utilizacdo restrita dessa sistematica as hipoteses em que ela se apresenta

® Mensagem de SMS: é uma sigla que pode fazer referéncia a diferentes conceitos. O seu uso mais habitual, de
qualquer modo, esta associado a nocéo inglesa de Short Message Service (que se pode traduzir por “Servigo de
Mensagens Curtas”).
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vidvel sob a perspectiva cientifica, quais sejam: (i) teleorientacdo, (ii)
telemonitoramento e (iii) teleinterconsulta. Note-se, portanto, que a
telemedicina é aplicavel somente a alguns procedimentos médicos de baixa
complexidade, nos quais ¢ momentaneamente dispensavel a interagdo
presencial entre o profissional e o paciente, hipotese totalmente diversa da
pericia, motivo pelo qual é proibida pelo CFM nesse Gltimo caso. Por todas
essas razbes e especialmente em virtude da violacdo literal e teleoldgica
promovida pelo TCU contra o art. 30, § 12, da Lei n. 11.907/09, deve ser
concedida a seguranca para anular o Acérddo n. 2.597/2020, de modo a
preservar 0 comando normativo originalmente emanado pelos Poderes
Executivo e Legislativo” (STF, MS 37.465, Rel. Min. Rosa Weber, 2020,
online).

A Telemedicina ndo pode ser imposta e o Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, dispde que o consumidor precisa ser orientado quanto as informagfes no que
tange ao tratamento médico de todos seus direitos e inclusive das limitagcfes. Conforme
Mandado de Seguranca n°® 37.465, impetrado pela Associacdo Nacional Dos Peritos Médicos

Federais, & procedimentos que ndo sao possiveis de serem realizados.

5 ATELEMEDICINA COMO UM RECURSO NA LUTA CONTRA A COVID-19

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 196, dispde sobre o direito a saude,
cujo a area vem passando por diversas mudancas, sobre tudo em termos de inovagdo. A
edicdo da Emenda Constitucional 85/15 e a promulgacdo da Lei Federal n°® 13.243/16,
representaram novos marcos legais em termos da prestacdo de servicos meédicos e do
relacionamento com pacientes.

Devido a extensdo do territdrio brasileiro e a ma gestdo na distribuicdo de recursos,
as vantagens da telemedicina podem ser inumeraveis. Entre estas, pode-se citar a facilitacdo
do acesso a protocolos sistematizados, a educacdo a distancia, a pesquisa colaborativa entre
centros de ensino, sessbes de segunda opinido, além de um melhor amparo a populacéo,
principalmente em regides menos acessiveis, onde 0 acesso aos servicos médicos é
inconsistente.

Em consonancia com Bras (2007), diz que a distancia entre o tempo de diagndstico e
o tratamento diminui, 0 que aumenta a eficiéncia dos servicos médicos, justificando o
investimento em tecnologia.

As tecnologias utilizadas pela telemedicina inauguram, portanto, uma fase bastante

promissora na area da saude, considerada uma das mais carentes de politicas publicas no pais.
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Milhares sdo as iniciativas tecnoldgicas utilizadas pelos mais diversos hospitais de referéncia
nacional e que contribuem para um melhor atendimento e aumento da qualidade na prestacéo
dos servigos médicos, clinicos e assistenciais.

Segundo Wen:

Houve um crescimento significativo na utilizacdo da Telemedicina nos
altimos meses. No periodo da pandemia de Covid-19, tivemos um
substancial aumento de demanda de servicos por Telemedicina. As
instituicdes que ofereciam servicos médicos, como clinicas, operadoras de
salde, empresas e hospitais tiveram um importante aumento de demanda, de
pelo menos 200%. A maioria dos pacientes que utilizaram Telemedicina teve
uma percepcao positiva dessa modalidade de atendimento (WEN, 2020).

Em concordancia com Leite (2020), as tecnologias na area da salde vieram para
favorecer o isolamento social e ajudar no combate a covid-19, desafogando os hospitais
publicos e privados que se encontram sobrecarregados de pacientes infectados, em especial
em relagdo aqueles que dependem de internacdo em Unidades de Terapia Intensiva - UTI,
permitindo que 0s casos menos graves da doenca sejam monitorados por acompanhamento
domiciliar , de modo que o acesso ao atendimento presencial apenas ocorrera caso a gravidade
dos sintomas evolua.

Neste sentido, o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP) decidiu que os
planos de salde poderdo realizar consultas por Telemedicina e ndo havera diminuigdo do
valor das mensalidades, por se tratar do aumento da necessidade de tratamento pessoal, nesse
contexto fatico de recomendacdo de isolamento social feita pelos 6rgdos da Administracao
Publica, atendendo ao escopo de preservacdo da salde dos beneficiarios e contencdo do

contéagio por coronavirus:

Obrigacgdo de fazer. Plano de salde.

Antecipagéo de tutela indeferida.

Pretensdo de reducgéo pela metade do valor das mensalidades. Argumento de
que o servico de telemedicina, prestado devido a pandemia de COVID-19,
seria inferior ao contratado. Inadmissibilidade. Limitagdo da agravada
guanto aos atendimentos presenciais, oferecidos apenas em caso de
emergéncia ou urgéncia, em andlise perfunctoria, se mostra adequada,
considerando a recomendacdo de isolamento social.

Auséncia de abusividade ou onerosidade excessiva. Suposta diminui¢do da
renda familiar ndo demonstrada. Probabilidade do direito ndo configurada.
Agravo desprovido (TJSP, Al 2.147.601-78.2020.8.26.0000, Rel. Natan
Zelinschi de Arruda, julgamento em 28-08-2020).
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No caso em tela ndo se demonstrou a diminuigdo da renda do conveniado pelo plano
de saude e caso houvesse demonstrado, o Tribunal de Justi¢a demonstrou que poderia haver a
hipdtese da diminuicdo da mensalidade, por se tratar da utilizacdo da Telemedicina.

Ao falarmos de Saude, especialmente na quarentena, € unanime e instantaneo: o que
vem logo a mente é a Telemedicina, a metodologia de atendimento que tem sido amplamente
discutida e estudada, mudando o exercicio da medicina no Brasil e no mundo. De acordo com
0 estudo global Summit Telemedicine & Digital Health 2020, realizado pela Associagédo
Paulista de Medicina (APM), com 2.258 médicos brasileiros, de 55 especialidades, antes
mesmo da pandemia, 65,19% deles ja utilizavam aplicativos de mensagem para interagir com
seus pacientes fora das clinicas e hospitais.

A Telemedicina trouxe a tona questbes relevantes como a relagdo virtual entre
médico e paciente, questdes éticas e legais e questdes relativas as relacBes de
interdisciplinaridade. Trata-se de uma profunda mudanca cultural e de prética de trabalho, que
deve trazer impactos para todos os profissionais da area da salde.

6 GESTAO DE CONFLITOS NA NOVA REALIDADE DA TELEMEDICINA

A telemedicina tem diversos objetivos ja pacificados, como as formas diferentes de
educacdo permanente e continuada, nas redes de pesquisa colaborativa, na segunda opinido
com a presenca de dois profissionais de salde em sincronia na definicdo de casos médicos.
N&o obstante, alguns aspectos precisam de melhor discusséo e de ampliada reflexdo com o
intuito de atender alguns critérios éticos que demandam a presenca fisica de médico no
cenario do atendimento ao paciente.

Para atender essa e outras demandas e continuar ocorrendo avangos e inovagdes no
campo da telemedicina é expressamente importante que ocorram planejamento e
desenvolvimento de ac¢des voltadas para viabiliza¢do e inovacgdo de recursos e programas que
beneficiem esse setor. Nesse sentido ocorrem alguns eventos de grande relevancia voltados
para essas areas que viabilizam esse processo continuo de avancos que vale a pena serem
destacados.

O Congresso Brasileiro de Telemedicina e Telessaude realizado pela Associagédo
Brasileira de Telemedicina e Telessaude - ABTMS, organizado pela Associa¢do Paulista de
Medicina (APM). No evento mais recente, estiveram presentes cerca de 1.500 pessoas e 123

palestrantes (13 internacionais), reunidos em um ambiente desenhado pela Comisséo
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Organizadora do Global Summit & Digital Health com o intuito de estimular a troca de
experiéncias, bem como a discussdo sobre estratégias que, permitam a populacdo a melhoria
do acesso a servicos especializados de saude.

O evento Global Summit — Telemedicine & Digital Health, que retine especialistas
internacionais e nacionais para debater as tendéncias que estdo transformando o mundo da
salde. Ao todo sdo mais de 100 palestrantes, de 10 paises (15 internacionais e 101 nacionais),
em palestras com traducdo simultanea. Em seu Gltimo encontro contou com 92 trabalhos
selecionados e apresentados durante o evento, divididos em trés categorias: Tele-educagio®,
Teleassisténcia’ e Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo.

O Congresso Mundial de Saude Publica, organizado pela Federagdo Mundial de
Associagbes de Saude Pablica (WFPHA) em colaboragdo com a Associacdo Europeia de
Saude Publica (EUPHA) e a Sociedade Italiana de Higiene, Medicina Preventiva e Salude
Plblica (Sltl). E a Unica sociedade profissional mundial que representa e serve o amplo
campo da saude publica. A missdao da WFPHA € promover e proteger a salde publica
global.

Através de eventos assim é possivel planejar, desenvolver e aplicar na pratica
projetos e programas de grande relevancia, um exemplo a ser citado é o Programa Telessalde
Brasil Redes como explica o autor Rodrigues (2019) este programa busca melhoria na
qualidade do atendimento e da atencdo basica no Sistema Unico da Satde (SUS) integrando
ensino e servico por meio de ferramentas de tecnologias da informacdo, que oferecem
condicdes para promover a Teleassisténcia e a Tele-educacdo. Além do objetivo citado esse
programa busca reduzir custos e tempo de locomogéo, agilizar o atendimento, otimizar o
recurso. Este programa é constituido por: Nucleo de Telessatide Técnico-Cientifico®; Ponto de
Telessatide °. Implementado em onze estados brasileiros, o conjunto de acées que integram o
programa em cada estado estara sob a Coordenacdo das respectivas Secretarias Estaduais de

Saude e dos Comités Gestores Estaduais do programa, pactuados nas Comiss@es Intergestores

® Tele-educacdo: conferéncias, aulas e cursos, ministrados por meio da utilizagdo das tecnologias de informagéo
e comunicacao

" Teleassisténcia: o foco da comunicacdo estd no paciente e no seu bem-estar. Por meio dela, o paciente é
monitorado em seu proprio domicilio ou em um centro de saide local por um médico ou qualquer outro
profissional de salde que se comunica com outros profissionais a distancia.

® Nicleo de Telessaide Técnico-Cientifico instituicdes formadoras e de gestdo e/ou servicos de sadde
responsaveis pela formulagdo e gestdo das Teleconsultorias, Telediagnosticos e Segunda Opinido Formativa.

% Ponto de Telessatide servicos de satde através dos quais os trabalhadores e profissionais do SUS demandam
Teleconsultorias e Telediagndsticos.
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Bibartite- CIB. O Programa oferece servicos de Estrutura e de Telessatide; Teleconsultoria™®;
Telediagnéstico'’; Tele-educagdo; Segunda Opinido Formativa'®; Expanséo do Programa'®;
Gestdo do Telessaude; Implantacdo e Implementacdo do Programa; Iniciativas e Acoes
Complementares. Tem como parceiros o Ministério da Educacdo (MEC); o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT); o Ministério das Comunicagfes (MinC); Ministério da Defesa —
Casa Civil; O Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME) € um centro especializado da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) -
BIREME/OPAS; Fundacio Oswaldo Cruz — Canal Sadde™.

S&o programas como esse que possibilitam que a telemedicina alcance cada vez
mais pessoas que por inimeras razdes ndo tem acesso aos servi¢os de satde e melhore cada
vez mais 0s servicos ja oferecidos. Da mesma forma que grandes eventos possibilitam
programas, o0 Programa Telessalde Brasil Redes também gerou inimeros projetos e servigos
de grande relevancia e varias a¢Ges de desenvolvimento multissetorial, que envolve a
participagdo multi institucional de unir a expertise da academia com as necessidades
governamentais de saude publica, de unir a academia com as necessidades governamentais de
salde publica, de somar recursos através de um envolvimento interministerial e de envolver
gestores estaduais e municipais, de desenvolver mecanismos de prestacdo de servigos que
gerem menos conflitos entre as esferas envolvidas e por fim entre prestadores de servicos e

USUArios.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Organizacdo Mundial de Saude- (OMS) vem viabilizando esforgos e recursos em
prol do avanco da saude individual e coletiva da populacdo mundial, entretanto, o atual

servico de telemedicina oferecido para as pessoas localizadas em area de dificil acesso tém

19 Teleconsultoria-consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e gestores da area de sadde,
por meio de instrumentos de telecomunicagdo bidirecional, com o fim de esclarecer dividas sobre procedimentos
clinicos, acdes de salde e questdes relativas ao processo de trabalho.

1 Telediagnéstico- servico autdnomo que utiliza as tecnologias de informagdo e comunicacéo para realizar
servicos de apoio ao diagndstico através de distancia e temporal.

12 Segunda Opinido Formativa — é uma resposta sistematizada, construida com base em revisdo bibliogréfica, nas
melhores evidéncias cientificas e clinicas e no papel ordenador da atencdo bésica a salde.

13 Expanséo do Programa: em 2011, a Portaria n° 2.546/GM/MS de 27 de outubro de 2011 redefine e amplia o
Programa Telessalde Brasil, que passa a ser denominado Programa Nacional Telessalde Brasil Redes
(Telessaude Brasil Redes),

YCanal da Salde: um projeto da Fiocruz que produz e veicula audiovisuais sobre satde. Faz cobertura de
eventos, produgdo de videos didaticos, copia e distribuicdo de programas, além de teleconferéncias na area da
Saude.
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outros desafios, tais como: a qualidade de dados de imagem, se tratando de uma necessidade
latente ja que a telemedicina se consolidou em diversas &reas que fazem uso dos mesmos, o
uso da radiologia e patologia que também fazem amplo uso da telemedicina para segundas
opiniBes profissionais, ou mesmo resolucdo de dificuldades de profissionais de outras areas
que fazem uso de exames, por vezes complexos. No entanto, diversos fatores podem
influenciar negativamente a adeséo ao programa, como estrutura de atendimento, velocidade
da internet, sinal e experiéncia dos profissionais no uso da tecnologia.

O Superior Tribunal de Justica- (STJ) ja pacificou entendimento no sentido de que a
relacdo entre médico e paciente € contratual, e se ocorre a prestacdo de servigos, insere-se no
conceito de obrigagéo de meio, configurando assim consumidor e prestador de servigo. O fato
da prestacdo ocorrer de forma remota em nada desconfigura as obrigacdes assumidas perante
0 consumidor.

Todavia, 0 meio utilizado para realizar a telemedicina deve ser capaz de garantir a
privacidade do paciente, atendendo aos principios éticos existentes na relacdo entre o
profissional da salde e o paciente. A implantacdo de programas e a realizacdo de eventos que
possibilitam a telemedicina alcancar cada vez mais pessoas deve ser acompanhada pela
melhoria do ambiente regulatério e de mecanismos de solucdo extrajudicial de conflitos
envolvendo os usuarios deste servico.

Neste sentido a utilizacdo de métodos extrajudiciais para solugdes de conflitos, €
perfeitamente aplicavel nas relacBes consumeristas da telemedicina no Brasil, e trard
beneficios juridicos, diminuindo os litigios que podem ser solucionados de forma consensual.

De todo 0 exposto, nota-se que o presente texto apresentou uma latente contribuigéo
tedrica, demonstrando a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor na relacdo de
médico e paciente. Em adicdo, o presente artigo apresentou também, uma contribuicdo
pratica, tanto para operadores do direito, quanto para formuladores de politicas publicas,
mostrando que o fato da telemedicina ser aplicada, ndo afasta a incidéncia do Cddigo
Consumerista.

E importante revelar as limitacdes do presente estudo, a telemedicina é algo recente e
a pandemia de certo modo é mais recente, em termos histéricos ainda ndo dispomos de um
aparato jurisprudéncial capaz de possibilitar uma reflexdo maior acerca de eventuais
aplicagdes particulares do Codigo de Defesa do Consumidor na telemedicina, portanto, ndo
houve tempo para 0 amadurecimento das decisdes jurisprudéncias.

Por fim, revela-se que esta tematica € interdisciplinar, de ampla abordagem na

medicina e na tecnologia da informacg&o. Percebe-se que novos estudos sdo necessarios,
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repensando o papel do médico com o passar do tempo e o surgimento de novas tecnologias,

bem como o papel do direito, em especial na seara consumerista.
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