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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

E com imensa satisfacdo que introduzimos o grande plblico na presente obra coletiva,
composta por artigos criteriosamente selecionados, para apresentacdo e debates no Grupo de
Trabalho intitulado “Direito, Globalizacdo e Responsabilidade nas Relacdes de Consumo”,
durante o Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado por meio de plataformas
digitais, entre os dias 23 a 28 de junho de 2021, com a temética “SAUDE: SEGURANCA
HUMANA PARA A DEMOCRACIA”.

Os audidos trabalhos, de incontestéavel relevancia para a pesquisa juridica no Brasil,
demonstram notéavel rigor técnico, sensibilidade e originalidade, com reflexes sobre as
relacbes de consumo, abordando temas relevantissimos no que concerne a
hipervulnerabilidade do consumidor; desdobramentos do mercado digital; direito do
consumidor e pandemia SARS-CQOV-2; protecéo de dados; relacdo de consumo na sociedade
da informacéo; publicidade infantil; consumo e relacdes de poder, direito do consumidor na
telemedicina; globalizacdo e comércio internacional; capitalismo de vigilancia e privacidade;
comeércio eletrénico e isolamento social; meio ambiente e sociedade de risco;
superendividamento; termo de consentimento e relacdo médico-paciente; agdes civis publicas
e planos de saude e, por fim, rotulagem nutricional sob a perspectiva dos direitos a
informacdo, da personalidade e fundamentais.

Evidente que questdes da contemporaneidade implicam um olhar atento para o direito das
relagbes de consumo, mas, ainda, extrapolam tal viés, com claro impacto nos segmentos
ambiental, social, econdbmico, politico e sanitario, envolvendo as figuras do Estado, do
consumidor e da empresa, demandando uma analise integrada e interdisciplinar. De tal modo,
0s temas tratados sdo de extremo valor e muito contribuem para a pesquisa cientifica juridica.

Nesta obra, os autores Mariana Silva Porfirio, Jonatas Miguel de Matos e Tereza Serrate de
Campos dedicaram-se a andlise da “HIPERVULNERABILIDADE DO REFUGIADO NA
CONDICAO DE CONSUMIDOR”. Com uma temética inovadora, os autores Leonardo
Rabeti Venancio, Marcos Vinicius de Jesus Miotto e Daniel Barile da Silveira investigaram
“A INEVITABILIDADE DE UPGRADE DO CDC A NOVA PERSPECTIVA DO



MERCADO DIGITAL”. O autor Archimedes Serra Pedreira Franco debrugou-se sobre “A
NECESSARIA ROTULAGEM DOS ALIMENTOS TRANSGENICOS COMO UM

PRESSUPOSTO DA GARANTIA DO DIREITO A INFORMACAQ”. O objeto de pesquisa
do autor Vitor Greijal Sardas foi “A PANDEMIA SARS-COV-2 E SEUS IMPACTOS NO
DIREITO DO CONSUMIDOR”. A tematica escolhida pelos autores Duarte Moura e
Dantibia Patricia De Paivafoi “A PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS NAS RELACOES
DE CONSUMOQ". A autora Danubia Patricia de Paiva investigou “AS DIFICULDADES DE
SE GARANTIR UMA ESCOLHA RACIONAL E CONSCIENTE DO CONSUMIDOR NA
SOCIEDADE DA INFORMACAQ”. A autora Jaqueline Bezerra da Silva discorreu sobre
“ASNORMAS E REGULAMENTACOES DE PROTECAO A PUBLICIDADE DIRIGIDA
AO PUBLICO INFANTIL NO DIREITO BRASILEIRO: ANALISE DO LEADING CASE
“E A HORA DO SHREK” (RESP 1.588.56/SP).” As autoras Antonia Georgelia Carvalho
Frota e Renata Albuguerque Lima examinaram o instigante universo das “RELACOES DE
PODER E A VIDA HUMANA TRANSFORMADA EM OBJETO DE CONSUMO". A
dupla de autores Franco Scortegagna e Hellen Sudbrack trataram da relacdo entre o
“CONSUMIDOR: (IN)EFICIENCIA NA CONCRETIZACAO DE DIREITOS’. Os autores
Cristina Anita Schumann Lereno Terzidis e Devanildo de Amorim Souza trouxeram luz a
temética da “ SOCIEDADE DA INFORMACAO: DO COMERCIO TRADICIONAL AO E-
COMERCE E A RELACAO CONSUMERISTA”. Os autores Pamilhan Aratljo Fortaleza da
Silva, Augusto Martinez Perez Filho e Edmundo Alves De Oliveira inquiriram 0s
desdobramentos do “DIREITO DO CONSUMIDOR NA TELEMEDICINA A LUZ DA
GESTAO DE CONFLITOS’. Ja as autoras Monique de Medeiros Fidelis e Michelle de
Medeiros Fidélis investigaram o universo da“FAIR TRADE E OS EFEITOS NEGATIVOS
DA GLOBALIZACAO: UM BREVE RELATO SOBRE OS DESAFIOS ENFRENTADOS
NO AMBITO DO COMERCIO INTERNACIONAL”. As pesquisadoras Suzy Elizabeth
Cavalcante Koury e Lis Arrais Oliveira indagaram sobre as consequéncias de “O

CAPITALISMO DE VIGILANCIA E A MODULACAO DO COMPORTAMENTO

HUMANO: HA LIBERDADE DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR NO ESPACO

VIRTUAL?" Os autores James Silva Zagato e Jean de Melo Vaz analisaram “O

INCREMENTO DO COMERCIO ELETRONICO DECORRENTE DA NECESSIDADE DE
ISOLAMENTO SOCIAL E A IMPORTANCIA DO SISTEMA JURIDICO NORMATIVO
DE PROTECAO AO CONSUMIDOR”. Sob uma perspectiva ambiental, a pesquisadora
Joana D’Arc Dias Martins experienciou “O MEIO AMBIENTE NO CONTEXTO DA
SOCIEDADE DE RISCO: DANOS PROVOCADOS PELO HIPERCONSUMO E A

EFICIENCIA DA TRIBUTACAO ECOLOGICAMENTE DIRIGIDA”. Os autores Paulo
Sergio Velten Pereira e Clayrtha Raissa Nascimento Goncalves elegeram a temética do
“SUPERENDIVIDAMENTO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO". Inseridos
no contexto da pandemia, os pesquisadores Paula Susana de Carvalho Viana e Fabricio



Vasconcelos de Oliveirainvestigaram “O TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
NA CIRURGIA PLASTICA ESTETICA: UMA FERRAMENTA ESSENCIAL NA
PROTECAO DE DIREITOS NA RELACAO MEDICO-PACIENTE”. Ainda sob 0 mesmo
contexto social, os autores Andréa Dyane Nogueira Mendes e Fabricio Vasconcelos de
Oliveira pesquisaram a “PANDEMIA E DIREITO DO CONSUMIDOR: ANALISE DAS
ACOES CIVIS PUBLICAS CONTRA OS PLANOS DE SAUDE E COOPERATIVAS EM
BELEM”. A pesquisadora Naina Ariana Souza Tumelero debrugou seus esforcos na
observacdo da “PERFILIZACAO E COLETA DE DADOS COMPORTAMENTAIS: AS
POLITICAS DE PRIVACIDADE DA GOOGLE PELA OTICA CONSUMERISTA NO
CAPITALISMO DA VIGILANCIA”. Sob uma temética atemporal, as autoras Ana Luiza
Colzani e Thais Costa de Magalhdes exploraram a “PUBLICIDADE,
DESENVOLVIMENTO E HIPERVULNERABILIDADE INFANTIL" e, encerrando o0s
debates do nosso Grupo de Trabalho, os autores, Marina Weiss Goncalves e Oscar Ivan Prux
estruturaram a temética da “ROTULAGEM NUTRICIONAL DE ALIMENTOS E SUA
RELACAO COM OS DIREITOS DA PERSONALIDADE E COM OS DIREITOS
FUNDAMENTAIS".

Em suas abordagens, observa-se que o0s autores e autoras utilizaram referenciais tedricos
refinados sobre sociedade de consumo, sociedade de risco, sociedade da informacao,
sociedade em rede, globalizacdo e capitalismo de vigilancia, o0 que realca o0 aspecto
académico e técnico do evento e 0 comprometimento dos pesquisadores e pesquisadoras com
avalorizacéo da pesqguisa cientifica juridica nacional.

Nesse prisma, a presente obra coletiva, de inegavel valor cientifico, demonstra tecnicidade,
por meio de uma visdo lUcida e avangada sobre questdes do direito das relacdes de consumo,
suas problematicas, sutilezas e importancia para a defesa de uma sociedade maisigualitariae
justa as futuras geracfes, pelo que certamente lograra éxito junto a comunidade académica.
Boaleitural
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A PROTECAO DOS DADOS PESSOAISNASRELACOES DE CONSUMO
PROTECTION OF PERSONAL DATA IN CONSUMER RELATIONS

Duarte Moura
Danubia Patricia De Paiva

Resumo

O artigo visa andisar se a implantagdo de politicas de privacidade e a adequacdo de
instrumentos contratuais transformam o consumidor em protagonista nas decisdes sobre o
uso de seus dados, bem como se traz maior seguranca juridica para o mercado. O trabalho
considerou o0 método hipotético dedutivo para realizacdo da pesquisa, com foco nos objetivos
do Estado Democratico de Direito. A partir do presente estudo, extrairam-se algumas
consideragfes com o objetivo de trazer maior seguranca juridica as relagdes consumeristas,
hoje baseadas no processamento de dados dos consumidores para a personalizagéo de
produtos, servicos e marketing.

Palavras-chave: Protecdo de dados, Dados pessoais, Consumidor, Privacidade, Préticas
comerciais

Abstract/Resumen/Résumé

The article ams to analyze whether the implementation of privacy policies and the adequacy
of contractual instruments transform the consumer into a protagonist in decisions about the
use of their data, as well as bringing greater legal security to the market. The work
considered the hypothetical deductive method for conducting the research, focusing on the
objectives of the Democratic Rule of Law. From this study, some considerations were
extracted in order to bring greater legal certainty to consumer relations, today based on the
processing of consumer datafor personalization of products, services and marketing.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Data protection, Personal data, Consumer, Privacy,
Business practices



1 INTRODUCAO

O presente trabalho discorre sobre a aplicabilidade das normas relativas a protecdo
dos dados pessoais na defesa do consumidor, tendo em vista as mudancas verificadas na
sociedade da informag&o, bem como a popularizagéo das plataformas digitais.

Atualmente, sdo diversos modelos de negdcios na intermediacdo da compra de
produtos (novos e usados)., compra de alimentos, nas diversas formas de mobilidade
urbana, nos meios comunicacao, servicos bancarios, dentre outros. E inquestionavel a
capacidade que as plataformas digitais tém para oferecerem praticidade, rapidez, e
atendimento de qualidade aos seus USUArios.

Todavia, a ideia de eficiéncia ndo permite abandonar as garantias e os direitos dos
consumidores.

E de conhecimento geral que a defesa do consumidor e a protecdo de dados
pessoais tém como objetivo a tutela do cidaddo, a fim de evitar um desequilibrio que
possa afetar e comprometer a sua tomada de decisdo de maneira livre, autbnoma e
informada.

Tendo em vista que a defesa do consumidor busca reequilibrar a relagdo entre
consumidor e fornecedor no mercado de bens e consumo, a protecéo de dados de pessoais
ird contribuir para o reequilibrio entre o controlador dos dados pessoais e 0 titular dos
dados.

Em regra, os titulares ndo possuem conhecimento de como é feito o tratamento de
seus dados, o emprego destes ou 0s possiveis riscos pela sua utilizacdo. As normas de
protecdo buscam garantir o direito de cada pessoa a ter acesso e controle total dos seus
dados pessoais, uma vez que eles revelam diversas informac6es sobre elas, além de
embasarem decisfes que podem interferir diretamente nas suas vidas.

Ademais, devido a abusos que por parte de fornecedores, ha uma forte tendéncia
mundial de regulamentacéo das praticas comerciais em todo 0 mundo, buscando a defesa
dos interesses dos consumidores, bem como de toda a sociedade.

Atualmente, ha consideravel utilizacdo de plataformas digitais, fornecendo
modelos de servigos mediante remuneracéo indireta, sendo negociados os dados pessoais,
gue damos pouco valor.

Esse tipo de “comércio” € visto como um problema, pois 0 consumidor pode ter
seus direitos fundamentais violados em beneficio de uma atividade econdmica, sem

sequer se da conta deste fato, pela falta transparéncia e de informacgéo.
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Os consumidores devem ficar atentos e terem a ciéncia do valor que seus dados
pessoais possuem, podendo até mesmo serem utilizados por outras pessoas com fins
ilicitos, como aconteceu no famoso caso da Cambridge Analytica, em que ha indicios de
que dados pessoais foram utilizados na eleicdo do presidente americano Donald Trump.

Neste cendrio, pode-se dizer que vivemos um problema tanto consumerista quanto
democrético.

Algumas empresas que se utilizam do meios digitais para conquistar seus clientes,
pode-se citar como exemplo o Google, Facebook, WhatsApp, Linkedin, Instagram, entre
outras, também fazem uma analise do perfil do consumidor, o que precisa observar as
novas de protecdo de dados, sobretudo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Diante dessas questdes, este artigo busca abordar conceitos basicos da relagéo de
consumo para, posteriormente, apresentar uma conclusdo sobre a forma como se deve
conjecturar a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e da Lei Geral de
Protecdo de Dados, sobretudo quando o fornecedor se utiliza de dados pessoais do
consumidor em um contrato de fornecimento de produto ou servi¢os, com ou sem o seu
consentimento. O trabalho considerou 0 método hipotético dedutivo para realizacdo da
pesquisa, com foco nos objetivos do Estado Democratico de Direito.

Expondo a forma como as plataformas tratam a privacidade dos usuarios, fazendo
publicidade direcionada, utilizando-se de dados pessoais sem a garantia dos direitos a
informacao e da observancia aos principios da finalidade, adequacéo e necessidade, o que
se verifica é a prevaléncia do mercado em detrimento do cidad&o.

Né&o se pode esquecer da vulnerabilidade do consumidor frente aos fornecedores,
devendo-se, ainda, se ater a LGPD e aos seus principios e direitos, buscando correlacionar
0 CDC e a legislacdo de protecdo de dados, na perspectiva do Estado Democratico de

Direito.

2 A RELACAO CONSUMERISTA

A Constituicdo Federal reconheceu o direito do consumidor, como sendo um
direito fundamental e de politica publica, haja vista que a promoc¢do da defesa do
consumidor ndo é apenas para “criar’” uma legislacédo a protegé-lo abstratamente, mas sim
para instituir uma postura efetiva do Estado, buscando prover a defesa do consumidor
com eficiéncia, sendo que este preceito € uma garantia e um dever do Estado, na sua
concepcdo democratica (BENJAMIN, 2014, p. 33-35).
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Deve ser destacada a razéo pela qual o legislador constituinte evidenciou esse
direito fundamental.

Percebeu-se que o consumidor, na atual sociedade, se encontrava em posicdo de
grande vulnerabilidade, devido a diminuicdo da sua liberdade contratual nas relacdes de
consumo.

Assim, observou-se a necessidade do consumidor em produtos e servigos do
mercado e, a0 mesmo tempo, o fato de este ndo possuir um grande poder durante a
negociacdo para discutir os termos dos contratos, gerando uma disparidade de armas e
possiveis abusos por parte do fornecedor; portanto, a situacdo demandava uma maior
protecdo do Estado, a fim de realizar a igualdade material (CARVALHO, 2009, p. 751).

Com a revolucdo tecnolégica no ultimo século, tivemos um aumento na
competitividade no mercado de consumo e, para suprir uma demanda crescente de bens
e servigos pela populacdo, houve também uma intensificacdo da producdo de bens e
servicos, tornando muito dispendioso o cuidado individual com cada relacdo existente
entre fornecedores e consumidores.

Este cenario gerou uma maior utilizagdo do contrato de adesdo, por ser mais
facilmente replicado e por diminuir consideravelmente os custos de transagdo. Esse tipo
de contrato € binario por sua propria natureza, cabendo ao consumidor apenas aceita-lo
ou recusa-lo, sendo todas as clausulas determinadas por uma das partes, isto é, o
fornecedor (GOMES, 2008, p. 129).

Sabe-se que o direito do consumidor ndo visa apenas proteger o consumidor
considerado individualmente, mas toda a coletividade. Armar o consumidor com
ferramentas capazes de fazer valer seus direitos, com inversdo do 6nus da prova e através
da propria existéncia de instituicdes como os PROCONs e o CADE, por exemplo,
evidencia o fato de que € de interesse geral que o mercado seja forte e regulado, o que
diminui os conflitos, aumenta a qualidade de vida e a competitividade, e torna os bens da
vida mais acessiveis a todos.

Toda vez que essa relacdo puder ser identificada, incidira sobre ela os ditames do
Caodigo de Defesa do Consumidor e, por essa razdo, é importante definir com clareza
quem é o fornecedor, quem é o consumidor e 0 que seriam 0s produtos e 0S Servicos.

O Codigo de Defesa do Consumidor traz o conceito de fornecedor de produtos e
servicos em seu artigo 3°, definindo esse agente econémico como toda pessoa, seja fisica
seja juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, ou entes despersonalizados, que

desenvolver atividades de producdo, montagem, criagdo, construcgdo, transformacao,
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importacdo, exportagdo, distribuicdo e comercializacdo de produtos ou servigos
(BRASIL, 1990).

Como se pode perceber, essa € uma definicdo ampla, que abarca a maior
quantidade possivel de interagcdes consumeristas (BENJAMIN, 2014, p. 112).

Apesar da definicdo de fornecedor ser ampla, € importante destacar que também
existem pressupostos necessarios para que se caracterize uma relagdo de consumo, ndo
sendo todas as relacGes entre pessoas juridicas e fisicas, ou entre comerciante e
destinatéario final, que serdo reguladas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tem-se ainda como critério de caracterizacdo de uma pessoa como fornecedora
de produtos a habitualidade com que realiza a atividade. Quando se tratar de uma
atividade regular ou eventual, tipicamente profissional, sera uma relacdo de consumo
(NUNES, 2012, p. 135).

Entende-se aqui como regular a atividade realizada com a maior habitualidade
possivel, no trato da realizacdo normal da empresa, e eventual a atividade que ndo é
rotineira, mas que € habitual que aconteca, podendo inclusive ja se planejar e auferir lucro
com a sua eventualidade (NUNES, 2012, p. 135).

Nos casos de prestacao de servicos o conceito dado € mais amplo, o fornecimento
de servigos sO traz a necessidade de remuneracdo para sua caracterizacdo, ndo €
necessario que o contratado seja um profissional, apenas a habitualidade na prestacao
daquele servico, e independe da titularidade dos bens utilizados para a prestacdo do
servico (BENJAMIN, 2014, p. 113-114).

Importante destacar que a necessidade de remuneracao para caracterizar a relacao
de consumo ndo se limita a apenas a remuneragdo em sua forma direta, os prestadores de
servicos ditos gratuitos ganham indiretamente com a prestacdao de seus servicos, como é
0 caso de varios provedores de conteldo, esse tema serd tratado com mais detalhe
posteriormente (BENJAMIN, 2014, p.115).

N&o ha necessidade da existéncia de uma pessoa juridica para que sejam
fornecidos bens ou servicos no mercado, como a prépria lei define, os entes
despersonalizados e as pessoas fisicas também estdo inclusos como possiveis
fornecedores, ou seja, as pessoas fisicas no exercicio da atividade econémica tendo
habitualidade, mas que a exercem sem criar uma pessoa juridica podem ser caracterizados
também como fornecedores, importando aqui a situacdo fatica.

Ja o consumidor e definido pelo legislador em quatro oportunidades dentro do
cddigo, no artigo 2°, caput e paragrafo Gnico, artigo 17 e artigo 29, tais conceitos ndo

incluem apenas 0s consumidores individualmente considerados, mas também como
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sujeitos de direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos (BENJAMIN, 2014,
p.92).

Os conceitos de consumidor estdo dispostos de forma a separar em duas espécies,
uma que esta elencado no artigo 2° do codigo, e diz que o consumidor mais especifico, é
aquele mais corriqueiro, que adquire um produto ou servico em seu dia-a-dia, ja o tido
como o mais geral, esta no artigo 29, que é caracterizado por uma abstracéo, porque a lei
fala de potencialidade, de um consumidor presumido, ainda que ndo possa ser
individualizado na pratica (NUNES, 2012, p. 121).

Neste sentido, € possivel concluir que a existéncia de um contrato entre dois
possiveis consumidores, ndo havera uma relacdo de consumo, e sim, uma relacéo civil
ordinaria, sendo regida pelo Cddigo Civil Brasileiro, justamente por ndo ter havido a
caracterizacdo de um fornecedor em um dos lados da relacdo juridica, néo havendo entre
estes a disparidade que é tratada pelo direito do consumidor, o que afasta a sua incidéncia,
havendo equidade entre os lados, ja que os dois ficardo dispensados dos 6nus impostos
aos fornecedores pelo CDC (BENJAMIN, 2014, p. 112).

Feitas essas consideracfes, passa-se ao exame dos dados pessoais e da sua

utilizacdo no e-commerce.

3 OS DADOS PESSOAIS E SUA UTILIZACAO NO E-COMMERCE

Nas relaces pessoais, quando se busca conhecer outra pessoa, procura-se saber
algumas informacdes bésicas a respeito dela, como por exemplo seu nome, de onde ela
veio, seu endereco, 0 nome de seus pais, conhecidos em comum, entre outras
informacGes. Essa busca acaba tornando mais facil e efetivo o trato social, e isto ndo é
diferente quando uma empresa obtém alguns dados a respeito de seu publico alvo.

Isso porque os dados pessoais sdo uma projecao da personalidade de seu titular e,
por isso, tem sido dada a protecdo a estes tipos de dados, com o objetivo de defender o
individuo.

Neste momento, cabe dar uma definicdo mais “palpavel” do que seriam dados
pessoais. Para abordar a questdo, foram identificadas duas formas de interpretar este
significado, séo elas: a orientacdo reducionista e a orientacdo expansionista.

A orientacdo reducionista, como o proprio nome sugere, sustenta que um dado
pessoal é unicamente aquela informacao que esté associada a uma pessoa especifica. O
vinculo entre a informacdo e a pessoa que a origina deve ser direta e imediata,

individualizando-o de maneira inequivoca (USP, 2015, p. 17).
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Ja a orientagdo expansionista, mais flexivel, que ndo traz como requisito essencial
a exata identificacdo entre a informagdo e sua fonte. O dado pessoal seria aquela
informag&o que ndo tem um vinculo direto e imediato com sua origem, mas é possivel a
sua identificacdo indiretamente, ou seja, seria identificavel, ndo identificado como na
teoria anterior (USP, 2015, p. 17).

Quando se observa a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, em seu artigo 5°,
inciso |, percebe-se que o legislador brasileiro optou por utilizar as duas orientaces,
definindo dado pessoal como: “informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel”.

O legislador inclusive define, entre os dados pessoais, 0s dados sensiveis, que sdo

aquelas informacgdes de cunho mais pessoal e intimo, como:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico,
quando vinculado a uma pessoa natural (Lei n° 13.709, 2018).

As plataformas tém seu ““segundo tipo de remuneracao”, que se pode falar ser da
forma indireta, pois fazem o uso de dados pessoais dos usuarios, que realizam seu
cadastro na empresa, extraindo informacg6es preciosas de individuos e grupos de interesse
pelo cruzamento de dados obtidos, transformando-os em vantagens.

Notadamente, vé-se que as relagdes de consumo enfrentam constantemente novos
desafios, principalmente em um momento em que a tecnologia possibilita facilidades e,
ao mesmo tempo, inovacdes na forma de se realizar negécios.

Dessa forma, vem aumentando o nimero de pessoas e dados disponiveis no meio
eletrbnico, sem qualquer seguranca para o seu titular. Prova disso estad no aumento
substancial do nimero de contratos a distancia, realizados no comércio eletronico
mundial. Com esse aumento, surge a necessidade de se criar leis que amparem o
consumidor nesta complexa realidade.

Todo esse comércio eletrobnico € realizado preferencialmente através de
contratacdes executadas via e-mail, transac6es on-line, rede de telemarketing, TV, etc..
Ou seja, a distancia e de forma virtual, sem intervencao direta humana, o que pode trazer
desequilibrio, j& que o consumidor esta em posicdo mais vulneravel e mais exposto neste
ambiente virtual, que extrapola os limites territoriais.

Tendo que se sujeitar ao fornecimento de seus dados sem qualquer informacéo -
muitas vezes sendo estes desnecessarios para aquele tipo de transagdo comercial-, para

que possa adquirir determinado produto ou servico de um fornecedor, sem a menor
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seguranga de que terd seus dados protegidos e ndo divulgados, ou ainda comercializados
por outra empresa.

Atualmente, o uso de dados, vém sendo considerado por muitos como “o NOVO
petr6leo” (FORBES,2018). A realidade é que os dados sdo mais valiosos do que o
petréleo.

Quanto maior sua coleta e “refino”, maior sera a sua utilidade, pois, assim como
0 petréleo, os dados podem ser “refinados”, para que tenham uma utilidade maior. E como
sdo produzidos pelas pessoas, também sdo um “produto” infinito, uma vez que as relacdes
humanas séo infinitas.

Existe ainda a facilidade de transporte dos dados pessoais, pois circulam
rapidamente dentro do espago virtual, ndo implicando, para sua utilizacdo, uma
transformacéo definitiva, além de terem uma utilidade muito mais “abrangente” do que,
por exemplo, uma commodity.

Percebe-se ainda que o problema do uso dos dados extrapola o das simples
relagbes consumeristas, pois o abuso na utilizacdo dos dados pessoais pode significar
discriminacdo e incontaveis prejuizos. Trata-se de uma questdo de direito a privacidade,
a informacdo, a seguranga e, principalmente, um atentado a propria democracia e a
dignidade da pessoa humana.

Como ressaltado, se o uso de dados pode influir na tomada de decis@o dos eleitores
da maior poténcia econémica e bélica da atualidade, ele também influi em qualquer outra
relacdo humana, inclusive daqueles que ndo estdo incluidos nas grandes poténcias
mundiais ou da tecnologia.

Diante disso, surge a necessidade de normatizacao desta complexidade de fatores,
sem que haja prejuizo a livre iniciativa, bem como ndo ocorra, de forma desmedida, a

intervencdo do Estado nas rela¢6es privadas.

4 A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Pelo fato de o Codigo de Defesa do Consumidor somente regular as relagdes
consumeristas, € necessario haver uma relacdo de consumo para a sua aplicacdo no caso
concreto, bem como de seus ditames e do seu sistema de prote¢do como um todo.

Neste topico, serd abordado um dos casos mais comuns no cotidiano do
consumidor, qual seja, o relacionamento entre um fornecedor de servigos e uma pessoa

fisica.
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De acordo com o art. 2° do CDC, a pessoa fisica, que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinataria final, é considerada consumidora; entende-se aqui como
consumidor, por consequéncia, o usuario, como tratado no Marco Civil da Internet e
também o titular, como tratado na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (BRASIL,
1990).

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor toda pessoa fisica, juridica, publica,
privada, nacional ou estrangeira que desenvolve atividade econdmica ou presta servicos
sera um fornecedor; sendo assim, pode-se dizer que uma plataforma é uma tipica
prestadora de servicos, pois suas atividades séo variadas, intermediando transagdes no
modelo marketplace, em que presta diversos servicos como de pesquisa, publicidade,
entretenimento entre outros. Mas todas essas atividades sdo realizadas com habitualidade
e remuneracdo direta ou indireta. Com essas caracteristicas a relagdo sera de consumo e
incidira o CDC.

Falar no recebimento de uma “remuneracéo indireta”, como ja ressaltado, ndo é
um problema por si so, tendo em vista que 0 mundo pode circular em torno do capital.
Mas nunca exclusivamente em beneficio deste. O problema ocorre na forma como essa
remuneracao € alcancada, o que muitas vezes acaba lesando os direitos fundamentais dos
consumidores.

O volume de dados e a quantidade de pessoas alcancadas pelas plataformas,
tornaram essas empresas “verdadeiras reguladoras nao oficiais e ndo eleitas de milhGes
de vidas”. Nasce aqui um questionamento: qual seria o tipo de controle que essas
entidades estariam sujeitas? (PARKER, 2016, p. 174).

Existem no ordenamento juridico brasileiro e internacional diversas tentativas de
regulacdo da area; mas se estd, ainda, muito distante de uma regulacdo satisfatdria sobre
0 tema, por ser relativamente novo e incipiente.

N&o ha davida de que, ao realizarem suas atividades em um determinado pais, as
plataformas se submetem as normas vigentes, incluso o sistema de protecdo do
consumidor. Mas € preciso fiscalizacdo e controle.

O modelo de marketplace, é um dos maiores segmentos das plataformas digitais.
Mesmo com a crise econdmica que assola o pais, tém-se registrado um crescimento
constante.

As marketplaces sdo plataformas que atuam na intermediacdo de compra de bens

e servigos, como exemplos, tem-se 0 MercadoL.ivre e o Ebay.
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Utilizando-se de dados coletados nos perfis dos consumidores e outros meios,
essas plataformas conseguem personalizar suas ofertas, e isso causa um efeito que
provoca uma alterag&o no processo de precificagdo dos produtos.

Este fato afeta 0 mercado de maneiras muito diversas, como é o caso de seguros,
em que a formacao de precos ocorre de acordo com as categorias de riscos.

Com a circulacdo de todos esses dados em suas “maos”, 0 fornecedor pode acabar
por se negar a fazer determinado neg6cio com um ou alguns segmentos ou individuos, ou
mesmo elevar seus precos, a partir de consideragdes preconceituosas.

Apesar de perder muito de sua forga em raz&o da demora na sua vigéncia, a LGPD
trouxe varios conceitos, principios e regras que tornaram possivel uma mais abrangente
aplicacdo do proprio Codigo de Defesa do Consumidor, reafirmando-se varios de seus
principios, como o direito & informacdo, o direito a privacidade, o desenvolvimento
tecnoldgico e a livre iniciativa. Em seu artigo 18, paragrafo 8°, também dispds
expressamente que os titulares podem peticionar em favor da protecdo de seus dados
pessoais perante 0s organismos de defesa do consumidor.

A nova lei definiu os agentes tratadores de dados de maneira sistematica, de
maneira a facilitar o entendimento da conturbada dinamica entre operador, controlador,
titular, encarregado e o proprio agente fiscalizados.

O titular é a pessoa natural a quem pertencem os dados objeto de tratamento.
Existem dois tipos de agentes de tratamento, o controlador e o operador. O controlador é
a pessoa natural ou juridica a quem compete as decisdes referentes ao tratamento, e 0
operador é a pessoa escolhida pelo controlador para realizar de fato o tratamento dos
dados, pode-se fazer uma analogia entre esses agentes e as figuras do fabricante e do
lojista (BRASIL, 2018).

O ponto central da questdo dos limites a serem impostos as plataformas é que,
como ja se verificou na histéria, ndo sdo apenas as leis que resolvem problemas da
sociedade, mas os efeitos positivos que elas podem propiciar.

Com o advento da LGPD, se esté a reduzir o ja claro abismo informacional entre
fornecedor e consumidor. Meios inovadores de negocios exigem solucBes inovadoras.

O foco deve ser, como sempre, a transparéncia e a informacdo. A lei vem para
apresentar novos meios de tornar também o consumidor mais consciente frente ao
mercado, bem como em relacdo a analise e coleta de seus dados pessoais, proporcionando
maior paridade de armas e igualdade.

Neste cenario, apesar de uma gama de novos direitos e da instituicdo de uma

legislagdo especifica sobre o tratamento dos dados pessoais, 0 principal é incentivar o
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surgimento de uma cultura de protecdo de dados, a fim de aumentar a conscientizagéo e
obrigar os tratadores de dados a informarem aos titulares, adequadamente, a respeito do
uso de seus dados.

Também se deve buscar ferramentas que tornem possivel controlar a utilizagdo
dos dados a favor do usuério. Mais do que nunca, existe vulnerabilidade entre os titulares
consumidores e as plataformas prestadoras de servicos; a maior delas é a disparidade de
informacao.

O consumidor ¢ alheio ao funcionamento das plataformas e por isso ela deve agir
com maior transparéncia possivel, o que ndo ocorre na atualidade. Os agentes de
tratamento podem utilizar os dados pessoais dos usuarios mesmo sem sua permissao
expressa. E ao utilizarem a base legal do legitimo interesse, também precisam restringi-
la ao interesse do titular, observando-se todos os principios da LGPD.

Os contratos e os termos de uso e de privacidade sdo, em sua maioria absoluta,
confusos. Aparecem em “janelas” separadas ou menores, com pouco destaque e, na
maioria dos casos, limitam-se a especificar o que ndo se pode fazer com os dados pessoais
dos consumidores, e ndo o que de fato se ira fazer.

Buscam, em muitos casos, dificultar a defesa dos interesses do consumidor por
meio de varios dispositivos contratuais que exoneram responsabilidades, permitem a
transferéncia de dados ou a sua utilizagdo sem demonstrar claramente a finalidade,
necessidade ou adequacéo, por exemplo.

Fazer com que as plataformas necessitem do consentimento livre, informado e
inequivoco do titular é, por exemplo, um importante passo na protecdo a privacidade e
valorizagéo de seus dados pessoais.

Os agentes de tratamento também devem ser explicitos quanto a destinacdo dos
dados pessoais, podendo permitir que sejam utilizados de maneira abrangente, mas nao
universal. Somente com todas essas atitudes € que sera possivel trazer seguranca juridica
as relacdes consumeristas, atualmente baseadas no processamento de dados dos

consumidores para a personalizacdo de produtos, servigos e marketing.

5 CONCLUSAO

E possivel observar que existe de fato uma relagdo de consumo entre os titulares
dos dados pessoais e as plataformas comerciais existentes. A plataforma é uma pessoa
juridica e realiza atividade econdmica no mercado com habitualidade, prestando seus

servigcos mediante remuneracdo indireta.
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Além disso, do outro lado da relacéo esté a pessoa natural, que é titular dos dados
pessoais e que utiliza os servicos prestados como destinataria final. Nesta relag&o,
portanto, é plenamente aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor.

Esses servigos prestados séo realizados mediante remuneragéo indireta, composta
essencialmente por trés fatores: a publicidade, o uso dos dados pessoais e a valorizagdo
da plataforma.

A publicidade se aproveita, principalmente, da privacidade dos consumidores, que
se sujeitam a recep¢do de contetdo publicitario direcionado, gerando imensas receitas
para as entidades instituidoras das plataformas. Esta relacdo se revela extremamente
eficiente, por estar presente no cotidiano de milhdes de pessoas na sociedade da
informacdo, com o aumento do uso da internet e demais tecnologias, como os
smartphones e afins.

O uso dos dados pessoais dos consumidores, de fato, torna possivel uma melhor
leitura do mercado e dos dados, o que diminui 0s riscos e aumenta a rentabilidade das
proprias plataformas e de outras empresas.

As pessoas juridicas passam a possuir um amplo valor comercial, diante da
utilidade exponencial e do volume de dados que coletam.

A valorizacdo da plataforma acontece, entdo, pelo “efeito de rede”: uma
plataforma que conta com uma quantidade crescente de usuarios aumenta em valor para
0S usuarios ja existentes, o que aumenta o seu valor para potenciais novos usuarios, alem
de a tornar mais atrativa para investimentos pela sua “essencialidade”, qualidade e
praticidade na prestacao de seus servigos prestados.

Contudo, para proteger os interesses dos consumidores, que sdo pela sua natureza,
vulneraveis em relacdo aos fornecedores, bem como para melhorar o mercado, ao redor
do mundo foram criadas leis de protecdo de dados no intuito de regular as atividades
dessas entidades tratadoras de dados pessoais.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ndo afasta a aplicacdo do
CDC; ao contrario, ressalta a existéncia de uma legislacdo de protecdo de dados pessoais
e traz diversos novos conceitos legais em que a protecao é reforcada, possuindo varios
principios em comum com o CDC e com a Constituicdo Federal. Mas a regulacao
“perfeita” de um cenario totalmente instavel como o da tecnologia da informacao, que
permite o surgimento de novas relagdes juridicas quase que diariamente, é totalmente
invidvel.

Por essa razdo é que se deve incentivar uma cultura de prote¢do de dados, a fim

de aumentar a conscientizagao e obrigar os tratadores de dados a informarem aos titulares,

95



adequadamente, a respeito do uso de seus dados. Também se deve buscar ferramentas que
tornem possivel controlar a utilizacdo dos dados a favor do usuario.

Fazer com que as plataformas necessitem do consentimento livre, informado e
inequivoco do titular é, por exemplo, um importante passo na protecéo a privacidade e
valorizagéo de seus dados pessoais.

Os agentes de tratamento devem ser explicitos quanto a destinagdo dos dados
pessoais, podendo permitir que sejam utilizados de maneira abrangente, mas ndo
universal; outro importante avanco é a vedacdo as permissdes universais, que sdo nulas,
por expresso dispositivo legal.

E essencial também conhecer o arcabouco normativo que se aplica aos
fornecedores, desde a LGPD até outras normas anteriores, como o Marco Civil e 0 Codigo
de Defesa do Consumidor, bem como eventuais normas setoriais e até mesmo
regulamentos internacionais se 0s dados sdo compartilhados ou transferidos para outro
pais.

Diante de todo o exposto, conclui-se que, apesar de varias mudancas positivas na
nova lei, a melhor ferramenta de protecdo ao consumidor continua sendo a transparéncia
e a conscientizacdo da populacdo quanto aos riscos, usos e valor dos seus dados pessoais.

Apesar de “aparentemente gratuitos”, os servicos que as novas plataformas
digitais oferecem estdo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor e a LGPD, como
qualguer outro servi¢co no mercado.

Assim, apenas se for garantida a aplicacdo integral dos dispositivos dessas leis é
que sera possivel trazer seguranca juridica as relagdes consumeristas, hoje baseadas no
processamento de dados dos consumidores para a personalizacdo de produtos, servicos e

marketing.
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