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[11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PESQUISA E EDUCACAO JURIDICA

Apresentacdo

O Grupo de Trabalho Pesquisa e Educagdo Juridica teve seus trabalhos apresentados a
distancia, de forma sincrona, por meio de plataforma virtual especifica, que reuniu, ao vivo,
seus integrantes na tarde do dia 25 de junho de 2021, durante o 11l ENCONTRO VIRTUAL
DO CONPEDI, realizado entre os dias 23 a 28 de junho de 2021.

As apresentacOes foram divididas em quatro blocos, sendo que em cada um dos mesmos
houve a exposi¢ao dos respectivos artigos aprovados, em sequéncia, sendo, ao final de cada
bloco, aberto espaco para o respectivo debate.

Segue abaixo a descricdo dos artigos apresentados, ressalvando-se que ndo fazem parte dos
Anais aqueles direcionados diretamente a Revista de Pesquisa e Educacdo Juridica do
CONPEDI, em funcéo de sua selecdo especia para publicagdo na mesma.

No primeiro bloco foram apresentados e debatidos sete artigos, a seguir descritos:

O artigo METODOLOGIAS EMPIRICAS NA PESQUISA DO DIREITO: A ANALISE DE
CONTEUDO, de autoria de Emerson Wendt , Ignécio Nunes Fernandes e Valquiria Palmira
Cirolini Wendt, TRATA analisa os contornos da Pesquisa Empirica em Direito no Brasil,
especialmente técnicas de andlise dos dados e informacfes alcangados durante o trabalho
cientifico. Questiona 0 quanto de pesquisa empirica e 0 quanto, dentro dela, comporta de
metodologias especificas, como a andlise de contelido, objeto do estudo, focado no evento
Sociology of Law (de 2015 a 2019), um dos maiores eventos de sociologiajuridica no Brasil.
Adota, dedutivamente, um misto metodol6gico de revisdo bibliogréfica e de analise
documental dos anais do referido evento, com abordagem temética critica sobre a técnica de
andlise de contetido no Direito.

O artigo ETICA NA PESQUISA: A NECESSIDADE DE PARAMETROS PARA O
REAPROVEITAMENTO DE IDEIAS E TEXTOS COMO MEIO DE SE EVITAR O
AUTOPLAGIO, de autoria de Stéfani Clara da Silva Bezerra, Alexandre Antonio Bruno da
Silva e Amanda Ingrid Cavalcante de Morais parte da perspectiva de que o autoplagio virou
pauta de discussdo nas instituicdes de pesguisa apds a ocorréncia de casos que afetaram
diretamente a comunidade cientifica. Ressalta que a fraude ndo acontece simplesmente na
reutilizacdo de ideias ja publicadas, mas nho modo como se faz, e que 0 que caracteriza o



autoplagio € adivulgacdo parcial ou integral de obraja publicada sem a devida individuagao.
Postula que tal prética pode ser evitada pela adocdo de diretrizes éticas e de integridade,
trazidas pelo CNPq por meio da Portarian. 085/2011.

O artigo O BOM E VERDADEIRO ESTUDO DE DIREITO COMPARADO, de autoria de
Maria Gabriela Staut, tendo por premissa que num mundo cada vez mais complexo e
globalizado, o direito comparado assume papel primordial na busca por solucdes de outros
paises, parte de uma breve evolucdo historica do direito comparado em busca de sua
relevancia para os dias atuais e seus principais objetivos, enfrentando a problemética que
assumem os conceitos nos diferentes paises e aimportancia dos variados métodos que podem
ser utilizados no estudo comparativo de acordo com o objetivo pretendido. Ao final, sugere
um roteiro geral a partir do qual o estudioso pode se utilizar para desenvolver um bom e
verdadeiro estudo de direito comparado.

O artigp A FUNCAO POLITICO-ACADEMICA DAS INSTITUICOES DE ENSINO

SUPERIOR SOB A OTICA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, de autoria de Franco
Pereira Silva e Helena Beatriz de Moura Belle, tendo por pano de fundo a perspectiva de que
a Constituicdo Federal de 1988 legisla sobre educacéo e, ndo raramente, o Supremo Tribunal

Federal, seu intérprete maximo, é requerido a manifestar sobre este direito fundamental, tem
por objetivo investigar decisdes desta Corte concernentes ao papel politico de instituicoes,

como a garantia do funcionamento de Centros Académicos, do Programa Universidade para
Todos e o0 “Escola sem Partido”. Adotou método dialético, metodologia qualitativa, técnica
de pesguisa em fontes primarias do direito e bibliografias especializadas. Concluiu que o
Tribunal tem se posicionado pela universidade como institui¢do autdbnoma, plural e essencial
no combate as desigual dades.

O artigo CINEMA E DIREITO: NOVOS DESAFIOS, de autoria de Leatrice Faraco Daros e
Leticia Albuquerque, trata da problematica do ensino juridico e aborda a utilizacdo do
cinema como ferramenta didético-pedagdgica que podera auxiliar na formacdo de um
profissional do direito mais adequado aos desafios que a contemporaneidade propde. Dessa
forma, contextualiza o ensino juridico no Brasil de perfil tradicional e, na sequéncia aborda a
guestdo da utilizacdo da arte no ensino do Direito, especificamente do Direito e do Cinema,
apontando o Cinema como uma ferramenta didatico-pedagdgica capaz de trazer qualidade
para 0 ensino juridico. O método utilizado foi dedutivo com a técnica de pesquisa
bibliografica e documental.

O artigo O SUJEITO-CIDADAO COMO PROTAGONISTA DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL POR INTERMEDIO DA EDUCACAO: A CONTRIBUICAO DE



EDGAR MORIN, de autoria de Elouise Mileni Stecanella e Giovanni Olsson, tem como
objetivo compreender como a educagao contribui para que o cidaddo desenvolva préticas de
desenvolvimento sustentavel, sob um viés de Edgar Morin. Por meio de um estudo tedrico, a
pesquisa utiliza a técnica bibliografica, com emprego de obras especificas sobre a temaética,
além do uso de documentos de organizacdes internacionais direcionados ao assunto. Aduz
gue, por meio de ideais dispostos por Edgar Morin em “Os sete saberes necessarios a
educacao do futuro”, a educacdo é essencial para que o sujeito-cidaddo promova agdes para
um desenvolvimento sustentével.

O artigp DESAFIOS DO ENSINO JURIDICO NO BRASIL NO SECULO XXI:
METODOLOGIA TRADICIONAL VERSUS METODOLOGIA PARTICIPATIVA, de
autoria de Lais Sales Biermann e Denise Almeida De Andrade, busca analisar os métodos de
ensino participativo, a partir de uma andlise comparativa com o modelo tradicional-
expositivo de ensino. Nessa perspectiva, estuda o modelo de aprendizagem ativa, e
posteriormente, a sua influéncia no alcance de uma estrutura educacional mais democratica.
As novas exigéncias sociais e educacionais sdo contextualizadas ante a Globalizacéo e a
Pandemia atual, ponderando as contribui¢des e 0s desgj ustes encontrados nesse contexto. Por
fim, elenca cinco métodos de ensino participativo, refletindo, apos, a respeito do modelo
pedagogico ideal para o século XXI. Utiliza pesquisa tedrico-bibliogréfica e documental,
sendo a abordagem qualitativa.

No segundo bloco foram apresentados e debatidos oito artigos, a seguir descritos:

O artigo A POS-GRADUACAO STRICTO SENSU EM DIREITO NO BRASIL COMO
EXPRESSAO DA DESIGUALDADE SOCIAL REGIONAL, de autoria de Maria Lirida
Calou de Araljo e Mendonca, Francisco Alysson Da Silva Frota e Aurineide Monteiro
Castelo Branco, afirma que as desigualdades sociais entre as regifes acabam por se refletirem
nos programas de pds-graduacéo stricto sensu em direito no Brasil. A pesquisa analisa até
gue ponto os programas de pos-graduacdo stricto sensu em Direito no Brasil reproduzem as
desigualdades sociais regional. A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliogréfica
documental, de cardter exploratoria, mediante analise de artigos e livros doutrinérios, com
uma abordagem qualitativa, de natureza tedrica e empirica. Conclui que alguns programas de
pos-graduacdo, ecoam a desigualdade regional, especialmente quando se faz o recorte de
guantitativo de programas, de docentes, agueles com titulagdes no exterior, por consequéncia
na producdo intelectual.

O artigo A DIDATICA E O FUTURO DA DOCENCIA JURIDICA DIANTE DASNOVAS
TECNOLOGIAS, de autoria de Ana Carolina Neiva Gondim Ferreira Gomes e Emilia



Aguiar Fonseca Da Mota, tem por objetivo discutir o uso das TICs empregadas no processo
de ensino-aprendizagem no ensino juridico e o papel dos “novos’ professores e alunos frente
aos desafios relativos ao uso dessas tecnologias. Emprega o método hipotético-dedutivo de
abordagem, a partir de uma investigacéo tedrica. O trabalho analisa as caracteristicas do
ensino no Brasil, e didética dos cursos juridicos, e as hovas tecnologias em relacéo ao futuro
da docéncia. Concluiu que o processo de mudanca esbarra em obstacul os, entre 0s quais se
destacam a auséncia de conhecimentos didati co-pedagogi cos dos docentes e a elaboracdo dos
curriculosjuridicos pelas |ES.

O artigo (RE)PENSANDO O ENSINO JURIDICO NO CONTEXTO DE PANDEMIA, de
autoriade Maria Vital Da Rocha e Larissa de Alencar Pinheiro Macedo, prop8e-se a estudar
a legislacdo para o ensino juridico remoto, no cenario pandémico, e a adocéo de
metodol ogias ativas nos cursos de Direito. Na primeira secéo, fala das normas editadas pelo
Ministério da Educacdo para o periodo pandémico, em confronto com as novas Diretrizes
Curriculares Nacionais, cuja implantacdo foi adiada em razdo da COVID-19. Na Ultima,
aborda os reflexos do ensino remoto emergencial nos cursos de Direito. Conclui que a
mudanca na forma de ensinar repercute na formagdo humana do discente, indo além da
transmissdo do contelido. A metodologia € qualitativa, de natureza pura e com objetivo
exploratorio.

O artigo A BAIXA QUALIDADE DO ENSINO JURIDICO NO BRASIL E O POTENCIAL
DAS METODOLOGIAS ATIVAS PARA ALTERACAO DESTE CENARIO, de autoria de
Andryelle Vanessa Camilo Pomin, tem por objetivo analisar as metodologias ativas que
surgiram no contexto de ineficiéncia do método tradicional de lecionar, que colocam o aluno
como protagonista de sua aprendizagem. Neste contexto, destaca que o papel do professor €
de capital importancia, posto que assumira a funcéo de mediador para que seus alunos
alcancem os objetivos profissionais almejados. Afirma que a educacéo e o ensino juridico de
gualidade estdo intimamente relacionados a promocgdo dos direitos da personalidade A
pesquisa é descritiva, desenvolvida pelo método bibliografico, consistindo no levantamento
de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e el etronicos.

O artigp O ENSINO JURIDICO NOS CURSOS DE DIREITO E A

INTERDISCIPLINARIDADE: DEMANDA ADVINDA DA RESOLUCAO MEC 05/2018,
de autoria de Carina Deolinda Da Silva Lopes e Franceli Bianquin Grigoletto Papalia, traz
uma analise da implementacdo da interdisciplinaridade nos Cursos de Direito, frente a
alteracOes trazidas pelo Conselho Nacional da Educacdo pela Resolucéo n. 5/2018. O artigo
analisa a forma como a interdisciplinaridade é concretizada junto aos cursos de direito, e
como deve estar descrita no projeto pedagogico do curso, no curriculo, para além dos



documentos. Para tanto, utiliza 0 método descritivo e a técnica é a tedrica conceitual,
envolvendo abordagem de alguns conceitos, tais como interdisciplinaridade, projeto
pedagdgico e curriculo.

O artigo A COLONIALIDADE DO ENSINO JURIDICO NACIONAL: IMPLICACOES DO
MODELO LUSITANO NA FORMACAO DOS CURSOS DE DIREITO NO BRASIL, de
autoria de Luiz Gustavo Tiroli , Marcella da Costa Moreira de Paiva, tem como objetivo
analisar as influéncias do modelo de ensino juridico praticado na Universidade de Coimbra
durante o periodo imperial brasileiro no ensino atual e as suas repercussdes. O método
adotado é o hipotético-dedutivo e a técnica empregada a revisdo bibliogréfica. Conclui que a
colonialidade do ensino juridico esta imbricada na formac&o do estado e da intelectualidade
brasileira e a sua modificagdo envolve uma des(re)construcédo da ideologia, do curriculo e da
relacdo docente-discente no ensino, que repercutira na estrutura de poder do pais, na
democracia e na aplicacéo das politicas publicas.

O artigo A RAZAO COMUNICATIVA E A CRISE DO ENSINO JURIDICO NACIONAL:

SUPERACAO DO VERBALISMO BACHARELESCO PELO PRATICA DE ENSINO

DINAMICA-COMUNICATIVA, de autoria de Luiz Gustavo Tiroli , Natalia Maria Ventura
da Silva Alfaya e Marcella da Costa Moreira de Paiva, tem como objetivo avaliar o

verbalismo predominante na pratica de ensino nos cursos de Direito e propor uma alternativa
dinamica-comuni cativa como estratégia para superacao dessa realidade a partir das premissas
da teoria do agir comunicativo. O método adotado é o hipotético-dedutivo e a técnica
empregada a revisdo bibliografica. Conclui que a pratica comunicativa extraida dos

pressupostos tedricos de Jirgen Habermas pode contribuir para a superacéo do verbalismo na
formacao critica e reflexiva dos discentes, ressaltando aimportancia da postura do docente na
reformulacéo do ensino juridico nacional.

O artigo APRENDIZAGEM ATIVA E O ENGAJAMENTO DE ESTUDANTES DE
DIREITO: EXPERIENCIAS DE UMA DISCIPLINA HIBRIDA NO ENSINO REMOTO
INTENCIONAL, de autoria de Jeciane Golinhaki, partindo da perspectiva de que a pandemia
da Covid-19 exigiu dos cursos de Direito adequacdes do ensino presencial para o remoto,
busca, através de estudo de caso, avaliar o impacto de um plangjamento com metodologias
ativas no engajamento de estudantes de Direito, em uma disciplina hibrida realizada no
modelo de ensino remoto intencional. A investigacdo que serviu de base compreendeu trés
turmas de uma instituicdo privada e foi constituida pela aplicacdo de estratégias ativas de
aprendizado e andlise de dados quantitativos de engajamento dos académicos. Como
resultado, conclui que estratégias ativas de aprendizado geram um aumento no engajamento
dos estudantes no model o de ensino remoto intencional.



No terceiro bloco foram apresentados e debatidos oito artigos, a seguir descritos:

O artigo METODOLOGIA DE ENSINO PARTICIPATIVO DE DIREITO AMBIENTAL
POR MEIO DA ANALISE DA DECISAO DA CORTE CONSTITUCIONAL DA

COLOMBIA DE ELEVAR O RIO ATRATO A CONDICAO DE SUJEITO DE

DIREITOS., de autoria de Gina Vidal Marcilio Pompeu e Patricia Albuguerque Vieira vem
de encontro a demanda bibliografica sobre a importéncia da utilizacdo das técnicas de
metodol ogias ativas para 0 ensino na graduacao universitaria em Direito, especificamente na
disciplina de Direito Ambiental, muitas vezes, subestimada pelos alunos. A metodologia
envolve pesquisa interdisciplinar, com orientacdo epistemoldgica na teoria critica, a
congregar teoria e praxis na articulacéo do direito ambiental, do direito a educacéo e da
didatica do ensino juridico. Diante da relevancia do giro ecocéntrico, entende que a utilizacéo
da metodol ogia participativa de ensino insere o académico na visdo multifacetada composta
pelos direitos da natureza, ordem social e ordem econdmica.

O artigo O ENSINO JURIDICO DA MEDIACAO: UMA ABORDAGEM
TRANSDISCIPLINAR, de autoria de Keila Andrade Alves Rubiano e Frederico de Andrade
Gabrich, utilizando método dedutivo e referenciais tedricos do CPC (Lei n. 13.105/2015), da
Resolugdo CNJ n. 125/2010 e da Resolugdo MEC n. 5/2018, analisa o direcionamento do
ensino juridico brasileiro para a melhor compreensdo dos métodos consensuais de solucéo de
conflitos, como a mediacdo, e a necessidade de buscar uma abordagem transdisciplinar da
mesma. Também aborda a transdiciplinaridade como possivel caminho para a adequacdo do
ensino juridico aos novos tempos e suas rapidas transformacgdes, bem como o respaldo
juridico normativo para essa alteracdo de perspectiva.

O artigo MEDIACAO DE CONFLITOS E O PROFISSIONAL DO SECULO XXI: UMA
ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLS NO ENSINO JURIDICO, de
autoria de Lilia Maia de Morais Sales e Tais Tavares Vieira Pessoa e Gabriela V asconcel os
Lima, ressalta que o mercado de trabalho, durante muito tempo, priorizou o conhecimento
técnico e a formagdo académica ao avaliar os trabalhadores, 0 que ndo mais condiz com a
necessidade atual. Nesta perspectiva, tem por objetivo analisar o potencial do treinamento em
mediacdo de conflitos para o alinhamento do ensino juridico as necessidades do século XXI.
Utiliza pesguisa documental e bibliogréfica, e conclui que é necessaria uma reformulacéo do
ensino juridico, visando formac&o profissional ndo s com contelidos técnicos, mas com o
desenvolvimento das habilidades que o mercado de trabalho exige e 0 sistema de justica vem
estimulando.



O artigo DIDATICA DA DISCIPLINA “FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS’ E A ADOCAO DA ABORDAGEM HISTORICO-CULTURAL, de autoria
de Barbara Miqueline Peixoto de Freitas e Raquel A. Marra da Madeira Freitas, ressalta que
na disciplina “Formas Consensuais de Mediacdo de Conflitos’ estdo presentes, além do
conceito mediacdo de conflitos, mediagbes de outra natureza. Nesta perspectiva, tem como
objetivo abordar estas mediacdes e derivar algumas reflexdes para 0 ensino nesta disciplina.
Utiliza pesquisa bibliografica, ndo sendo especificado um periodo temporal. Identifica que,
além da mediagdo como prética caracteristica do ser humano e suas implicacdes para a
mediacdo de conflitos, a mediacdo cognitiva e a mediagdo didatica sGo processos importantes
para 0 ensino. Conclui argumentando a favor da necesséria articulagdo didatica das varias
mediagdes presentes na disciplina “ Formas Consensuais de Mediacdo de Conflitos’.

O artigo A IMPORTANCIA DA INCLUSAO DE PRATICAS COLABORATIVAS NO
ENSINO JURIDICO - A NECESSIDADE DE EDUCAR PARA A
DESJUDICIALIZACAO, de autoria de Maini Dornelles e Fabiana Marion Spengler, tem por
objetivo responder o seguinte problema de pesquisa: em que medida a insercéo de préticas
colaborativas no ensino juridico podera educar o futuro jurista para a desudicializacéo do
acesso a justica? Utiliza o método de abordagem dedutivo e de procedimento bibliografico.
Nesta perspectiva, 0 texto objetiva verificar se incluir praticas colaborativas no ensino
juridico podera educar juristas para a degjudicializacdo do acesso ajustica.

O artigo AS DIFICULDADES DO ENSINO NA INTERSECCAO ENTRE A MEDICINA E
O DIREITO, de autoria de Ermelino Franco Becker, ressalta que o ensino da medicina legal
e pericial aos alunos de medicina e direito possui caracteristicas complexas por ser uma érea
de intersecdo entre as duas ciéncias. Destaca que a compreensdo da diferenca entre o
aprendizado e treinamento epistemol 6gico de cada um dos cursos é essencial para 0 bom
desempenho da pericia e sua interpretacdo, postulando que mudancgas no ensino podem
aproximar os profissionais e desenvolver uma prética juridica mais homogénea e com
resultados mais justos.

O artigo METODOLOGIAS ATIVAS NOS CURSOS DE DIREITO: NOTAS ACERCA DA
UTILIZAGAO DO METODO DO CASO, de autoria de Manoel Monteiro Neto e Horécio
Wanderlei Rodrigues, tem como objeto as possibilidades de aplicacdo do método do caso no
ensino do Direito por meio de abordagem qualitativa e procedimento bibliografico. A
pesquisa busca apresentar uma alternativa viavel, ja testada, como forma de resolver o
problema identificado, qual seja o distanciamento entre a realidade e a educacéo juridica
atualmente praticada. Afirma que estabel ecer metodol ogias ativas é o caminho jaidentificado
no campo da pedagogia e que na area do Direito o0 método do caso € uma alternativa ja



devidamente corroborada. Conclui que a aplicacéo desse método deve trazer significativos
resultados na aprendizagem e na compreensdo do Direito, se adequadamente utilizada.

O artigo EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS: UMA ALTERNATIVA A CRISE DO
ENSINO JURIDICO SOB A OTICA DO PENSAMENTO DECOLONIAL, de autoria de
Priscila Tinelli Pinheiro, TRATA As marcas da colonialidade assolam 0s cursos juridicos,
sendo um traco dessa heranca a estrutura da aula juridica, em que o espaco é exclusivo do
professor e, ao aluno, conferido um papel secundério. Para superar a crise do ensino juridico
e cumprir a Resolucdo 09/2004, a qual prevé a implementacéo, pelos cursos de Direito, de
uma solida formacdo humanistica, objetiva-se uma andlise decolonial sobre o processo de
ensino. Para tanto, sera analisada uma producéo dial 6gica de conhecimento, que privilegie a
concepcao decolonial no pensamento pedagdgico em Paulo Freire, por meio de uma
pedagogia da decolonialidade como expressdo emancipadora e libertadora

No quarto bloco foram apresentados e debatidos quatro artigos, a seguir descritos:

O artigo A NECESSIDADE DE UMA AVALIACAO MULTIDIRECIONAL NO ENSINO
JURIDICO CONTEMPORANEO, de autoria de Leticia Prazeres Falcio e Denise Almeida
de Andrade, ressalta que a avaliacéo dialoga com desafiadora atividade do ensino: aferir o
gue e em que medida mudou na compreensdo do discente sobre determinado assunto,
destacando que, recentemente, se intensificaram discussdes sobre a necessidade do ensino
juridico ser préximo da realidade. Postula que ndo se avalia para obtencdo de status de
aprovacao ou reprovacdo, mas para a construcdo de conhecimento critico. Afirma que
permitir essa movimentagéo € tornar o ensino juridico algo que alcance além daqueles
alunos, é fazer com que edificaces cheguem aos docentes, discentes e coordenacdes
pedagdgicas. O artigo utiliza da revisao bibliogréfica, onde busca demonstrar que a avaliacéo
multidirecional no ensino juridico é ferramenta Util.

O artigp A METODOLOGIA DO INSTITUTO BRASILEIRO DE ESTUDOS
TRIBUTARIOS COMO MODELO PARA O ENSINO JURIDICO NO BRASIL, de autoria
de Henrigue Ribeiro Cardoso e Mateus Levi Fontes Santos, examina a metodol ogia de ensino
juridico no Brasil a partir de comentarios de estudiosos que se dedicaram a temética no pais,
a fim de identificar suas principais fragilidades e refletir possibilidades de solucao.
Sistematizadas as principais criticas de natureza metodol 6gica, discorre sobre métodos de
participacdo ativa que enderecam problemas dos métodos tradicionais. Por fim, apresenta a
metodologia do Instituto Brasileiro de Estudos Tributarios como um exemplo brasileiro
exitoso e modelo viavel a ser replicado por outras faculdades de Direito no pais, que revela
potencial de superar fragilidades e adensar a qualidade do ensino juridico pétrio.



O artigo O ENSINO JURIDICO REVISITADO: A EXPERIENCIA DO LABORATORIO
DE DIREITO E ONTOPSICOLOGIA NA PROMOCAO DO DIALOGO HUMANISTA E
INTERDISCIPLINAR., de autoria de Rosane Leal Da Silva e Simone Stabel Daudt, tem o
objetivo de discutir os desafios do ensino juridico atual, com apresentacdo de experiéncia
interdisciplinar desenvolvida em um Curso de Direito da regido Central do Rio Grande do
Sul. Parte da constatacéo das insuficiéncias do modelo de ensino juridico e questiona se as
experiéncias interdisciplinares entre Direito e Ontopsicologia promovem melhoras no modelo
atual. A partir da metodologia de estudo de caso foram apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos no Laboratério de Direito e Ontopsicologia, experiéncia pedagogica que
analisa decisdes emitidas pelos Tribunais Superiores, concluindo pelo seu potencial positivo
no desenvolvimento de reflexdo critica

O artigo O USO DA MUSICA NO ENSINO JURIDICO, de autoria de Larissa Mylena De
Paiva Silveira, afirma que a musica pode ser usada no ensino como efeito sonoro, criando um
ambiente agradavel aos estudos, bem como ferramenta para transmitir contetido juridico.
Assim, busca demonstrar como a musica influencia o corpo e a mente e pode ser utilizada
como ferramenta transdisciplinar para transformar a aprendizagem em algo motivador e
criativo. Para isso, vale-se do método |6gico dedutivo, e do referencial tedrico estabelecido
pela Resolucdo CNE/CES n°5, de 17 de dezembro de 2018, que institui as diretrizes
curriculares para o curso de graduacéo em Direito e trata das formas de realizacéo e
desenvolvimento da interdisciplinaridade.

Apobs cinco horas de apresentacdes e debates proficuos, foram encerrados os trabalhos do
grupo, com congratul acdes reciprocas.

Dr. Carlos André Birnfeld
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
Dr. Horécio Wanderlei Rodrigues
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MEDIACAO DE CONFLITOSE O PROFISSIONAL DO SECULO XXI: UMA
ANALISE DO DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLSNO ENSINO JURIDICO

CONFLICT MEDIATION AND THE 21ST CENTURY PROFESSIONAL: AN
ANALYSISOF THE DEVELOPMENT OF SOFT SKILLSIN LEGAL EDUCATION
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Resumo

O mercado de trabalho, durante muito tempo, priorizou o conhecimento técnico e a formagéo
académica ao avaliar os trabalhadores. Entretanto, isso ndo mais condiz com a necessidade
atual. O objetivo deste trabalho é analisar o potencial do treinamento em mediacdo de
conflitos para o alinhamento do ensino juridico as necessidades do seculo XXI. Para isso,
realizou-se pesquisa documental e bibliogréfica, e se concluiu que € necessaria uma
reformulagdo do ensino juridico, visando formagdo profissional ndo s com contelidos
técnicos, mas com o desenvolvimento das habilidades que o mercado de trabalho exige e o
Sistema de Justica vem estimulando.

Palavras-chave: Educacdo juridica, Mediacao de conflitos, Habilidades do século xxi,
Gestéo de conflitos

Abstract/Resumen/Résumé

The labor market, for a long time, prioritized technical knowledge and academic training
when evaluating workers. However, this no longer matches the current need. The objective of
thiswork is to analyze the potential of training in conflict mediation to align legal education
to the needs of the 21st century. For this, documentary and bibliographic research was carried
out, and it was concluded that a reformulation of legal education is necessary, aiming at
professional training not only with technical content, but with the development of the skills
that the job market requires and the Justice System comes stimul ating.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Legal education, Conflict mediation, 21st century
skills, Conflict management
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1 INTRODUCAO

O mercado de trabalho, durante muito tempo, priorizou o conhecimento técnico e a
formagdo académica ao avaliar os trabalhadores. Entretanto, isso ndo mais condiz com a
necessidade atual. Sabe-se que ambos sdo relevantes e importantes, mas ndo sdo mais
suficientes sozinhos, sendo necessario que se desenvolvam habilidades que transformem o

profissional do direito em um solucionador de problemas complexos.

O Férum Econdémico Mundial divulgou, no final do ano de 2020, um relatério no qual
foram apresentados os resultados de pesquisas sobre o futuro das profissoes. Nele, destacou-se
quais habilidades seriam importantes para o mercado de trabalho e para os profissionais até o

ano de 2025, considerando, ainda, as transformagdes ocasionadas pela pandemia da Covid-19.

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o potencial do treinamento em media¢do de
conflitos para o alinhamento do ensino juridico as necessidades do século XXI. A partir disso,
serdo apresentadas, inicialmente, técnicas e legislacdes aplicadas na media¢do de conflitos.
Segue-se para a apresentacdo dos estudos que demonstram as habilidades necessarias ao
profissional no século XXI. Por fim, sera examinado se o ensino juridico estd acompanhando
as demandas atuais do mercado de trabalho e das legislagdes em vigor, apresentando-se o
fortalecimento do treinamento em gestdo de conflitos como um vetor de aprimoramento das

praticas do ensino juridico.

Para esse trabalho, foram apresentadas as habilidades apontadas como as mais
necessarias ao profissional do século XXI, comparando-as as que o mediador e o gestor de
conflitos possuem, demonstrando, com isso, a tendéncia do mercado a buscar profissionais que
saibam solucionar problemas com criatividade, inteligéncia emocional, trabalho em equipe,
entre outras. Portanto, como melhor preparar este profissional, desde a graduacdo, para um

ingresso mais promissor no mercado de trabalho?

O ensino juridico, ha décadas, enfrenta desafios por seu tecnicismo exacerbado e pela
compartimentalizacdo dos conteudos. Diante de um mercado de trabalho em franca
transformacdo, a partir da expansdo da adocao das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TICs), que altera ndo s6 as rotinas de trabalho, como a propria natureza deste, percebe-se a
necessidade de um alinhamento entre o ensino e treinamento destes profissionais com a

adaptabilidade exigida por este contexto de crescente complexidade e competitividade.

Para essa pesquisa, realizou-se estudo bibliografico e documental, bem como analises

de artigos e relatorios nacionais e internacionais para identificagdo das habilidades do século
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XXI. Conclui-se que o académico em Direito deve ser treinado para ser um "resolvedor de
problemas", orientando sua pratica para uma atuagdo mais estratégica. O treinamento em
mediacdo de conflitos, surge, nesse sentido como um caminho promissor, diante da
correspondéncia identificada entre suas técnicas e as habilidades apontadas como necessarias

ao profissional do século XXI.
2 MEDIACAO E GESTAO DE CONFLITOS

Pensamentos criativos e habilidades para relacionamentos interpessoais sao
caracteristicas presentes nas pessoas que pensam em solugdes inovadoras para problemas,
sendo esse 0 objeto da mediagdo e da gestdo de conflitos'. Essas estratégias sio necessarias para
solucionar problemas complexos. Com as rapidas e profundas transformacdes das relagdes
pessoais e profissionais, problemas novos e mais complexos tém surgido, estimulando, assim,

a necessidade por solu¢des igualmente novas e complexas.

Cite-se como exemplo as multiplas transformagdes advindas pela adog¢ao das TICs nos
processos de sociabilidade, tais como: regulagdo do uso da Inteligéncia Artificial nos negécios;
regulacdo do espaco aéreo para o uso de drones; regulacdo da privacidade, diante da expansao
do uso das midias digitais; regulacdo da liberdade de expressdo, a partir de episddios de

espalhamento de discurso de 6dio em redes digitais.

A transformacdo digital da vida, no entanto, se acelerou, a partir das medidas de
distanciamento e isolamento sociais adotadas como forma de conten¢dao do novo Coronavirus,
na pandemia deflagrada no inicio de 2020. A partir deste novo ponto de inflexdo, inimeras
outras transformacdes foram aceleradas, exigindo um novo olhar para questdes como: a
permissdo para o homeschooling; regulagdo do trabalho remoto; adog¢ao do ensino mediado por

tecnologias.

A habilidade de resolver esse tipo de problema tem aparecido em relatorios divulgados
pelo Forum Econdmico Mundial como necessaria ao profissional do século XXI. Entende-se
que esta habilidade pode corresponder com a principal habilidade do mediador de conflitos:

resolver e prevenir conflitos.

Essa busca pela utilizagdo de métodos consensuais de solugdo de conflitos aparece na

Resolucdo n® 125, de 2010, elaborada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Esse

! Para os fins deste trabalho, utiliza-se a expressao "gestdo de conflitos", como forma de abranger todos os métodos
consensuais de solu¢do de conflitos, mas também estratégias para os prevenir. Entende-se que o adequado
tratamento dos conflitos se da, a partir de uma gestdo adequada das circunstancias que os cercam, idealmente
prevenindo sua ocorréncia.
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documento dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos no
ambito do Poder Judicidrio e pode-se citar como exemplo algumas das suas principais
consideragdes: o reconhecimento da mediacdo e da conciliagdo como instrumentos para
prevenir e solucionar conflitos, a eficiéncia operacional e o direito ao acesso a justiga, previsto

no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988.

Além da solugdo padrdo dos conflitos por sentenca judicial, a resolugdo dispde, no
artigo 1°, que solugdes alternativas devem ser oferecidas pelos 6rgdos do poder Judicidrio.
Ademais, diretrizes para capacitagdo de pessoal (BRASIL, 2010, art. 6), criagdo de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos (NUPEMECs) e de Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) (BRASIL, 2010, art. 8) também estao

presentes no documento.

Recentemente, o Codigo de Processo Civil de 2015 institucionalizou a mediacdo e
trouxe um conceito em seu artigo 166, paragrafo 3°, afirmando ser uma técnica de negociagao
que tem como objetivo “proporcionar ambiente favoravel a autocomposi¢ao”, sendo regido com
a livre autonomia dos interessados (BRASIL, 2015, art. 166, §4) e com um mediador que
auxiliard as partes para que a comunicagdo entre elas seja restabelecida e, consequentemente, a
solugdo gere beneficios mutuos (BRASIL, 2015, art. 165, §5). Para tal, o cddigo traz principios
no mesmo artigo 166, quais sejam: independéncia; imparcialidade; confidencialidade;
autonomia da vontade; oralidade; informalidade, ou seja, o procedimento pode ser formulado a

partir do que as partes decidirem (SALES, 2010); e decis@o informada.

Em adicdo, verifica-se que, no Brasil, existem mais de 750 mil bacharéis em Direito e
um milhdo e cem mil advogados (CFOAB, 2021), ao passo que ha uma média de 17 mil juizes
(CNJ, 2020). Assim, o nimero de profissionais aptos a iniciarem novos processos judiciais €
desproporcional ao nimero de profissionais competentes para julgé-los e finaliza-los. Outro
importante dado € que, a cada cinco segundos, um novo processo ingressa no sistema e, entre
eles, 70% (setenta por cento) sdo conflitos que se mostram adequados a serem solucionados
pela mediacdao de conflitos, em especial por terem natureza civel ou familiar (ABM, 2015).
Esses dados demonstram a presenga de uma cultura do litigio: antes mesmo de se analisar o
problema de forma a buscar a melhor estratégia para soluciona-lo, escolhe-se resolvé-lo

judicialmente.

Por meio da mediagdo, as partes escolhem um terceiro imparcial, para facilitar a

comunicagdo e a resolugdo do problema (SALES, 2010). Percebe-se, entdo, que o objetivo
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principal da mediagdo ¢ solucionar conflitos, e, nela, isso ¢ feito a partir da busca por pontos
convergentes entre as partes, visando, idealmente, uma solugdo com a qual ambos os lados

ganhem.

Esse ¢ o potencial da mediacdo de conflitos: originar acordos personalizados as
situacdes em debate, considerando, ainda, a possibilidade de esses acordos serem efetivamente
cumpridos. Diferentemente do que ocorre com as decisdes dos litigios, nas quais se aplica a

legislacdo vigente nos casos concretos e origina decisdes padroes a todos.

Busca-se, assim, solu¢des de ganhos mutuos para todos os envolvidos, conforme
orientacdo de Fisher, Ury e Patton (2014). Considerando-se o conceito de gestdo de conflitos,
esta estratégia pode ser utilizada em situagdes corriqueiras, como a decisdo de um casal sobre
qual filme assistir, ou em debates com potencial para impactar a vida de milhares de pessoas,
como negociagdes entre Estados. Adota-se, aqui, o entendimento de que o conflito é parte

natural e inerente aos relacionamentos humanos.

Para que se chegue a solug¢do ganha-ganha, faz-se necessario que se paute o didlogo
nos interesses dos envolvidos, aprofundando-se o que ¢ dito, por meio de perguntas (CARTER,
2020), para se descobrir a real natureza do conflito. Esta pratica, levara a descoberta do conflito
real, estimulando uma anélise dos componentes do conflito que se escondem sob a superficie

do conflito falado.

Para tanto, o mediador devera atuar de forma a estabelecer um ambiente de mutua
cooperagdo e confianca entre os envolvidos, desenvolvendo pardmetros objetivos e claros nao
s0 para a conducdo do processo de mediacdo, mas também para a orientagdo da solucdo
(FISHER; URY; PATTON, 2014). Cria-se, assim, ambiente propicio ao trabalho em equipe, de

onde poderado surgir solugdes diferentes, criativas, eficientes e justas.

Para que essa negociag¢do baseada em principios ocorra, Fisher, Ury e Patton (2014)
orientam os envolvidos a separar as pessoas dos problemas, explicando que as pessoas nao
correspondem ao problema que esta sendo enfrentado durante o processo de gestdo do conflito.
Pessoas sdao dotadas de emogdes, € ¢ importante compreendé-las, suas relagdes e a forma que
elas percebem situagdes e se manifestam (SALES; HOLANDA, 2020), bem como aceitar que
as emocgodes estardo presentes na mediagdo e na gestdo de conflitos. Fisher e Shapiro (2019)
explicam algumas formas de se estimular emocgdes positivas no processo de gestao de conflitos,

usando-as a favor da busca de uma solugdo vantajosa para todos os envolvidos.
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Sao cinco interesses que, durante a negociagdo, podem gerar emogdes: a demonstragdo
de apreco, ou seja, o reconhecimento do mérito do que ¢ falado e sentido pela parte oposta,
mesmo que se discorde com o posicionamento; a constru¢do de associacdo, com a qual as partes
se descobrem parceiros, a partir de conexdes e percebem que, juntas, podem solucionar o
conflito; o respeito a autonomia, a partir do qual ambas as partes respeitam o poder de decisao
do outro e o seu papel no processo de gestdo do conflito; o reconhecimento ao status, que
significa respeitar a posi¢cdo do outro naquela relacdo, respeitando-o; e fungdo, que ajudara na

delimitagdo das responsabilidades de cada um durante o processo.

Fisher, Ury e Patton (2014), ainda, orientam a criar um vasto leque de solu¢des que
resultem em ganhos para ambas as partes. Percebe-se, nesse passo, que algumas habilidades
sdo importantes, como criatividade, inteligéncia emocional e inovagdo, ¢ elas sdo necessarias
diante do contexto atual do mercado de trabalho de uma forma geral, como sera demonstrado

nos topicos seguintes.

O mediador e o gestor de conflitos precisam de algumas habilidades e caracteristicas
que serdo consideradas pelas partes no momento da escolha. Eles precisam saber separar o que
¢ conflito real e o que ¢ conflito aparente, ou seja, 0 que aparece na oposi¢do de vontade dos
envolvidos e o que surge tdo somente de falhas comunicativas e que camuflam o que ¢ real
(VEZZULA, 2001). Por isso ¢ importante ser criativo e inteligente para que se entenda ambos
os lados e os ajude na busca por saidas diferentes e no entendimento de que o foco sera a solugao
da adversidade. Esse ¢ o profissional que o mercado quer, alguém com habilidades como

criatividade e inovagdo. Mas, como desenvolver essas habilidades desde o ensino na graduac¢ao?

Apesar de orientagdes legislativas que indicam uma valoriza¢do cada vez maior de
meios consensuais de solu¢do de conflitos e de profissionais que atuam na area, o ensino
juridico ainda ndo se alinhou com essa demanda, e a maioria dos cursos de graduac¢ao em Direito
seguem formando profissionais com muito conhecimento técnico, enquanto se enfrenta desafios
para estimular as habilidades para solucionar problemas complexos, mesmo sendo essa a

principal habilidade exigida ao profissional do século XXI, o que serd demonstrado a seguir.

3 HABILIDADES DO SECULO XXI E O PROFISSIONAL DO DIREITO

Com o reconhecimento de que uma pessoa pode possuir inumeros talentos,
manifestados de formas diferentes em cada individuo, surgiu a teoria das inteligéncias multiplas

de Gardner (1994). Ele defende que, ao ser dotada de habilidades que a permite solucionar
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problemas, abordando inimeros temas e areas e elaborando produtos eficientes, a pessoa possui
competéncia intelectual. Gardner (1994), a partir disso, e com foco em reconhecer a
multiplicidade e ndo a quantidade de inteligéncias, dividiu-a em um rol exemplificativo com
oito categorias, quais sejam: linguistica, légico-matematica, espacial, musical, cinestésica,

interpessoal, intrapessoal e naturalista.

Reconhecer as multiplas inteligéncias significa que, ao descobrir um talento, este pode
ser potencializado a partir do investimento de tempo e energia. Com isso, ao aprimorar sua
inteligéncia, a pessoa se torna um gestor de conflitos, ou seja, um “resolvedor de problemas”

(SALES; ARAUJO, 2018).

Durante muito tempo, apenas o conhecimento técnico era valorizado e privilegiado nas
inimeras formagdes académicas, mas, hoje, ele ndo ¢ mais suficiente, sendo apenas parte do
que o mercado de trabalho exige. Atividades repetitivas e de precisdo que podem ser feitas por
maquinas que, inclusive, podem cometer menos erros, sdo facilmente realizadas com ajuda da
tecnologia e ndo mais de pessoas, demonstrando mais um motivo para que o conhecimento
técnico, sozinho, ndo seja mais tdo procurado. Em contrapartida, tarefas que necessitam de
criatividade, emocao, sensibilidade e outros atributos humanos sao realizadas por pessoas e nao
maquinas, nao tendo sido essas habilidades supridas por tecnologias, mas se tornado o foco de

empresas (SALES; BEZERRA, 2018).

O desenvolvimento dessas habilidades e tantas outras que serdo apresentadas em
instantes se faz necessario pois, além do desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas,
percebeu-se que o relacionamento harmonico entre colaboradores, gestores, clientes e
fornecedores, por exemplo, também ¢ importante. O Férum Econdmico Mundial (FEM), no
ano de 2015 (FEM, 2015), divulgou relatdrio sobre quais seriam as habilidades que seriam o
foco do mercado de trabalho até o ano de 2020. O resultado foi a necessidade de os profissionais
terem as soft skills ou habilidades atitudinais ou socioemocionais, que podem ser conceituadas

como habilidades que tém o ser humano, e suas interagdes, como foco.

Importante, ainda, informar que essas habilidades ndo sdo importantes apenas durante
a contracdo e ingresso no mercado de trabalho, mas, também, para evitar demissdes. Pesquisa
feita pela Page Personnel mostrou que de dez funcionérios contratados principalmente por
conhecimentos técnicos e formagdo académica, nove sdo desligados por demonstrarem

condutas e comportamentos inesperados (G1, 2018). Ou seja, as empresas seguem contratando
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com foco no conhecimento técnico, mas terminam por considerar as atitudes e comportamentos

para a manutencao dos colaboradores.

Em relatorio mais recente, divulgado no final do ano de 2020, o FEM trouxe novos
resultados sobre as habilidades que serdo destaque até o ano de 2025. Nessa nova pesquisa
surgiu um novo contexto; levou-se em consideracdo o periodo de pandemia da Covid-19
(SAUDE, 2020). Com o objetivo de encurtar a pandemia e evitar que o virus se espalhasse,
foram tomadas medidas para o isolamento social. Inimeras empresas, em todo o mundo,
adotaram o teletrabalho, aulas passaram a ser via ensino remoto, € comércio € servicos

precisaram se adaptar a oferta virtual de seus produtos.

Com essa mudanca de ambiente, a pandemia acelerou a transformagdo do mercado,
pois, com a migra¢do para o virtual e o aumento do uso da tecnologia, outras habilidades
receberam foco. Mesmo que o relatério afirme que 85 (oitenta e cinco) milhdes de pessoas
possam ter seus empregos substituidos por maquinas, 97 (noventa e sete) milhdes de novos
empregos podem surgir de uma nova divisdo mais adaptada a realidade (FORUM, 2020). Dessa
forma, ndo hd que se temer a automatizacdo dos postos de trabalho. Deve-se, no entanto,

acompanbhar as transformacdes e adaptar-se as novas realidades.

A tabela a seguir, elaborada com base no relatério em analise (FORUM, 2020), mostra
as dez habilidades que mais serdo necessarias para o mercado de trabalho até 2025. Ressalta-se
o terceiro lugar: resolucdo de problemas complexos, habilidade presente nos primeiros lugares

dos relatorios da FEM dos ultimos dez anos.

HABILIDADES NECESSARIAS PARA O MERCADO DE TRABALHO (FEM, 2020)

1 | Pensamento analitico ¢ Inovagao

2 | Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado

3 | Resolugdo de problemas complexos

4 | Pensamento critico € analise

5 | Criatividade, originalidade e iniciativa

6 | Lideranga e influéncia social
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7 | Uso, monitoramento e controle de tecnologia

8 | Tecnologia design e programacao

9 [ Resiliéncia, tolerancia de estresse e flexibilidade

10 | Raciocinio, solu¢do de problemas e ideagao

Ressalta-se, ainda, a necessidade de se desenvolver um olhar analitico e uma atitude
adaptavel as transformagdes, que se confirma nas habilidades: pensamento analitico e inovagao,
que demonstra essa analise seguida de a¢des inovadoras; aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizagem, que ressalta a necessidade patente de adaptagdo e de aquisicdo de novos
conhecimentos; e, por fim, da habilidade de resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade,
que ressalta a importancia da inteligéncia emocional para se navegar bem contextos de

transformagao rapida e profunda, como o atual.

Outro importante relatédrio € o intitulado "Future trends for legal services". Ele analisa
a mudanga do mercado de trabalho e foi elaborado pela Deloitte (2016). Percebe-se que cada
vez mais se tem buscado diferentes formas de solucionar conflitos; 49% (quarenta e nove por
cento) dos entrevistados investem em compliance, € apenas 39% (trinta e nove por cento) em
litigios. Assim, o profissional do direito precisa, além do conhecimento técnico, de habilidades
para solucionar problemas estratégica e criativamente, buscando atuar de forma construtiva e

preventiva.

Essas habilidades apresentadas, ndo sdo apenas o foco do mercado. Elas se identificam
com as que o mediador e o gestor de conflito devem possuir. Entende-se, assim, que ao se
orientar o ensino juridico para o desenvolvimento dessas habilidades, aliado a producdo de
conhecimento técnico, adequa-se, nao s6 as necessidades apresentadas pela legislagdo recente,

como também as necessidades do mercado de trabalho.

Consequentemente, o profissional do direito, uma vez possuidor de conhecimento
multidisciplinar, se mostrard mais adequado ao que o Sistema de Justi¢a requer atualmente,
tornando-se um profissional mais competitivo. Para entender mais como isso pode ser feito, o

proximo topico abordaréd algumas caracteristicas do ensino juridico.

4 ENSINO JURIDICO E O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES
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O conceito de inteligéncia, como demonstrado no inicio do tdpico, vai além da analise
de notas e da avaliagdo de disciplinas presentes na matriz curricular da educagdo formal. Ela se
liga a forma que a pessoa reage a situagdes corriqueiras. A educagdo juridica, hoje, vem se
comportando de forma dogmadtica. Enfrenta-se diversos desafios para se desenvolver
profissionais aptos a inovar nas solugdes de conflitos novos. Percebe-se uma tendéncia a
repeti¢do de solugdes, aplicadas a problemas antigos. No entanto, conforme demonstrado nos
topicos anteriores, isso ndo ¢ mais suficiente. O Sistema de Justica tem buscado estimular uma
adaptagdo das solugdes de conflitos, conforme se demonstrou, a partir da legislacdo apresentada
na primeira se¢do deste trabalho. Em paralelo, o mercado de trabalho também demonstra que a
necessidade atual ¢ de profissionais gestores de problemas, e o profissional do direito também
precisa se adequar a isso. Mnookin, Peppet e Tulumello (2009) consideram que os advogados
desempenham um papel central para as negociagdes na sociedade e, portanto, devem ser

preparados para atuar como solucionadores de problemas.

Analisando, inicialmente, os nimeros do Judiciario, verifica-se que, no Brasil, existem
mais de 750 mil bacharéis em Direito e um milhdo e cem mil advogados. Outro importante dado
€ que, a cada cinco segundos, um novo processo ingressa no sistema e, entre eles, 70% (setenta
por cento) sdo conflitos que se mostram adequados a serem solucionados pela mediacao de
conflitos, em especial por terem natureza civel ou familiar (ABM, 2015). Esses dados
demonstram a presenca de uma cultura do litigio: antes mesmo de se analisar o problema de
forma a buscar métodos alternativos de para soluciond-lo, o procedimento para resolver a
demanda judicialmente ¢ escolhido. Em adi¢do, os cursos de graduacdo adotam de maneira

timida o estimulo a gestdo consensual dos conflitos.

Apesar da relevancia desses numeros, pesquisas e relatorios atuais demonstram uma
importante mudanca nas futuras preferéncias do mercado, o que, mais uma vez, deve refletir no
ensino. Relatorio recente publicado pela Deloitte (2016) apresenta que hd 39% (trinta e nove
por cento) de chances de extingdo de trabalhos que envolvam servicos legais, em decorréncia
do desenvolvimento tecnologico. Servigos tradicionais, com foco apenas em praticas legais,
ndo serdo mais suficientes, tendo esses escritorios que se atualizar e buscar profissionais com
conhecimentos em diferentes areas, como tecnologia, indastria, comércio, entre outras, além do

Direito.

Esse relatorio (DELOITTE, 2016) também concluiu que, até o ano de 2030, o numero
de escritorios considerados tradicionais também ird diminuir. A tendéncia € que os profissionais

com habilidades além das tradicionais sejam os novos destaques. O profissional precisara, além
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disso, ser mais adaptéavel e ter capacidade de se reinventar, para acompanhar essas mudangas.
Diante dessas novas exigéncias, principalmente com a de desenvolver as habilidades do século
XXI citadas nos topicos anteriores, percebe-se a necessidade uma mudanca no ensino juridico,
visando transformar o profissional do direito em um gestor de problemas que busque, nio
apenas resolver conflitos ajuizando demandas no judiciario, mas que analise o problema e

busque solugdes criativas, inovadoras e, nem sempre, tradicionais.

Todos os anos, o nimero de cursos de direito vem aumentando. De 1995 a 2018, a
quantidade de institui¢des que oferecem o curso foi de 235 (duzentos e trinta e cinco) para 1.502
(mil quinhentos e dois), ou seja, houve um crescimento de 539% (quinhentos e trinta e nove
por cento) (OAB RECOMENDA, 2019). H4, assim, uma tendéncia de aumento de profissionais

do Direito na sociedade, em especial, um aumento de advogados e bacharéis em Direito.

Por esse motivo, o Ministério da Educa¢ao (MEC) e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) assumiram a tarefa de, juntos, adequar a matriz curricular do ensino as necessidades da
sociedade, e, com a portaria normativa n° 20, de 19 de dezembro de 2014, a importancia do
papel da OAB ficou ainda mais claro, quando o MEC determinou que o parecer dado pela
instituicdo no credenciamento de novos cursos de direito seria determinante para a

regulamentacdo desses cursos.

A Ordem dos Advogados do Brasil tem uma participacdo importante no ensino
juridico que vai além do referido parecer. Desde a Lei n° 8.906/1994, o Exame de Ordem se
tornou requisito obrigatorio para que se possa atuar profissionalmente na fun¢do de advogado.
O conteudo cobrado no exame, por sua vez, visa analisar a retencdo do conteido ensinado
durante a graduacdo em Direito, a partir de 80 (oitenta) questdes de multipla escolha, divididas
entre matérias como Direito Civil, Direito Constitucional, Direito Penal, entre outras, e, assim,

assegurar que todo o conteudo repassado foi aprendido (CFOAB, 2020).

Em paralelo, identifica-se que as institui¢des de ensino também compartimentalizam
o conhecimento em disciplinas que pouco ou nada se comunicam entre si. Assim, 0s critérios
avaliativos desse exame ndo conseguem aferir as habilidades abordadas no tdpico anterior: as
habilidades do século XXI, se mostrando ineficiente para a construgao do profissional do futuro,
o qual requer ndo uma avaliacdo do quanto se ¢ inteligente, mas de como se ¢ inteligente

(SALES; ARAUJO, 2018, p. 683).

Contudo, o Exame ¢ apenas um exemplo de gatilho para a formatacdo da grade

curricular. A necessidade de reformulacao do ensino juridico vai além dessa forma de avaliagao.
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O profissional do direito, como explicado anteriormente, deve ser visto, hoje, como um gestor
de conflitos, por isso, o desenvolvimento das habilidades dos profissionais do século XXI
durante a graduagdo se faz extremamente necessario e importante. Com o foco de treinar
profissionais capazes de pensar e de resolver problemas a partir de solu¢des multidisciplinares,

a “educagdo do futuro” (MORIN, 2000, p. 36) deve ser aplicada no ensino juridico.

Algumas dessas necessidades ja foram institucionalizadas e regulamentadas na
Resolucdo n® 5, de 17 de dezembro de 2018, do Conselho Nacional do Ensino (CNE), que
apresenta as Diretrizes Curriculares do Curso de Direito, vale ressaltar que essas mudangas
estdo previstas para serem enfrentadas até o presente ano de 2021, como dispde o artigo 14. E
possivel perceber, ao se analisar a resolucdo, que seu conteudo tem similaridade com as
habilidades para o século XXI vistas no relatério do FEM (2020). O artigo 3° propde que o
curso de Direito deve assegurar no perfil do estudante habilidades como dominio das formas
consensuais de conflito, ou seja, resolugdo de problemas complexos; postura reflexiva e visao
critica, que nada mais ¢ que o pensamento e andlise critica; e a aprendizagem auténoma e

dindmica ¢ a aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem, por exemplo.

Art. 3° O curso de graduagdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
solida formagdo geral, humanistica, capacidade de analise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, capacidade de argumentagdo, interpretagdo e valorizagdo dos
fendmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de
composicao de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visao critica que fomente
a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autdnoma e dinamica, indispensavel ao
exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania.
(BRASIL, 2018)

Outro artigo que demonstra a identificacdo da resolu¢do com o que se encontra
proposto no relatorio do FEM ¢ o artigo 4°, I, II1, VI, XI e XII. Nele se afirma que o dever do
curso de Direito ¢ possibilitar que se formem profissionais que revelem, “pelo menos, as
competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais, que capacitem o graduando”. No inciso
I, pode-se perceber a presenca da habilidade de resolver problemas complexos quando se fala
em articular “o conhecimento tedrico com a resolugdo de problemas”, interpretando e aplicando
as normas cabiveis. Ja no inciso III, quando ¢ trazida a necessidade de “demonstrar capacidade
para comunicar-se com precisdo”, vé-se a habilidade de lideranca e influéncia social. Presente
no inciso VI, o desenvolvimento da “cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solucao
de conflitos” ¢ a ja abordada resolucdo de problemas complexos. Por fim, os incisos XI e XII
trazem a habilidade referente ao uso, monitoramento e controle de tecnologias, ao falar em

compreensdo do impacto e dominio de novas tecnologias.
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Entretanto, mesmo essas diretrizes estando de acordo com as atuais necessidades do
mercado de trabalho e, consequentemente, com as habilidades do século XXI, e de terem até
esse ano de 2021 para serem implementadas, ndo se consegue visualizar alteracdes consistentes

no curriculo das graduac¢des em Direito.

E necessario que se busque uma maneira de desenvolver as habilidades do século XXI
nos graduandos. Um importante passo € a quebra de barreiras entre ensino, pesquisa e extensao,
de forma a que este tripé da Universidade permeie a vida do estudante de maneira mais organica,
avaliando-os, por exemplo, por atividades que ultrapassem os limites da sala de aula e que
mostrem o contato com extensdo e pesquisa. Essas atividades desenvolvem a aprendizagem
ativa, a resolucdo de problemas complexos, a criatividade, a inovacao, a lideranca e o trabalho
cooperativo em equipe, o raciocinio critico e a influéncia social. A interacdo dos alunos com
extensdo e pesquisa, aproxima-os da sociedade, quebrando as barreiras existentes entre teoria e
pratica; nesse sentido, “o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
reflete um conceito de qualidade do trabalho académico que favorece a aproximagdo entre
universidade e sociedade, a auto-reflexao critica, a emancipacao teorica e pratica dos estudantes
e o significado social do trabalho académico” (ANDES, 2003, p. 30 apud MAZZILLI;
MACIEL, 2010, p. 4).

No entanto, percebe-se que o principal fator para esta alteragdo, ¢ uma transformagao
no olhar para o profissional do Direito, passando a observa-lo, ndo s6 como um profissional
com acesso ao Poder Judiciario, mas sobretudo como um gestor de conflitos. Apenas quando
se categorizar o profissional desta forma, ¢ que o ensino se orientara a formar pessoas que
resolvam problemas de maneira criativa e eficiente. Ressalta-se a convergéncia entre as
habilidades, listadas pelo Forum Econémico Mundial (2020), como necessarias ao profissional

do século XXI, com as técnicas que devem ser desenvolvidas pelos mediadores e gestores de

conflitos.
HABILIDADES NECESSARIAS AO TECNICAS DE MEDIACAO
PROFISSIONAL DO SEC. XXI
(FEM, 2020)
1 | Pensamento analitico e inovacao Criar opgdes de ganhos mutuos
(FISHER; URY; PATTON, 2014)
2 | Aprendizagem ativa e estratégias de Fazer as perguntas certas (FISHER;
aprendizagem URY; PATTON, 2014; CARTER,
2020)
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3 | Resolucao de problemas complexos Todo o processo de gestao de
conflitos

4 | Pensamento critico e analise Empatia (FISHER; URY; PATTON,
2014)

Expressar apreco (FISHER;
SHAPIRO, 2019)

Tomada de perspectiva
(GALINSKY; SCHWEITZER,
2015)

Construir afiliagao (FISHER;
SHAPIRO, 2019)

Focar nos interesses e ndo nas
posicdes (FISHER; URY; PATTON,
2014)

Fazer as perguntas certas (FISHER;
URY; PATTON, 2014; CARTER,
2020)

Insistir no uso de critérios objetivos
(FISHER; URY; PATTON, 2014)

5 | Criatividade, originalidade e iniciativa Criar opgdoes de ganhos mutuos
(FISHER; URY; PATTON, 2014)

6 | Lideranga e influéncia social Focar nos interesses e ndo nas
posicdes (FISHER; URY; PATTON,
2014)

Fazer as perguntas certas (FISHER;
URY; PATTON, 2014; CARTER,

2020)
7 | Technology use, monitoring and control
8 | Technology design and programming
9 | Resiliéncia, tolerancia ao estresse e Preparagdo para a negociagao
flexibilidade
10 | Ponderacao, resolucdo de problemas e Criar op¢des de ganhos mutuos
ideagdo Insistir no uso de critérios objetivos

(FISHER; URY; PATTON, 2014)

Fonte: Elaborado pelas autoras

Assim, o ensino das técnicas de mediagcdo de conflitos demonstra o potencial de
desenvolver este perfil de profissional que, a0 mesmo tempo, atende as necessidades ja expostas
pelo Sistema de Justica por meio da legislacdo atual, mas também as necessidades do mercado

de trabalho, sendo profissionais mais competitivos em um mercado em plena transformacao.
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Demonstra-se, portanto, a necessidade de uma reformulagdo do ensino juridico,
visando uma formacdo profissional ndo s6 com contetidos técnicos, mas com o
desenvolvimento das habilidades que o mercado de trabalho exige, o que se pode alcancar com
um treinamento transversal nas técnicas de mediacdo e gestdo de conflitos, enquanto
metodologia, ao longo de toda a matriz curricular. Como resultado, espera-se o surgimento de
profissionais do Direito que sdo gestores de conflitos e que possuem criatividade, pensamento
critico e capacidade de pensar em solugdes que vao além das tradicionalmente aplicadas,

visando a mais adequada prevencao e solu¢do de demandas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado teve como objetivo principal analisar o potencial do
treinamento em mediacao de conflitos para o alinhamento do ensino juridico as necessidades
do século XXI. Para isso, realizou-se pesquisa documental e bibliografica, analisando-se a
legislagdo pertinente ao ensino juridico e a mediacdo de conflitos, além de documentos e
literatura que identificam as técnicas de mediag@o de conflitos e as habilidades que se mostram

como foco para o desenvolvimento do profissional do futuro.

Assim, a primeira secdo deste trabalho apresentou o contexto atual do Sistema de
Justica, que estimula a resolugdo consensual dos conflitos, buscando uma atuagdo mais
estratégica do Poder Judicidrio, focada em conflitos que, por sua natureza, ndo podem ser
solucionados por outras vias. Percebeu-se, portanto, um estimulo continuo e consistente para a
solucdo negociada dos conflitos, que exige o desenvolvimento de competéncias especificas por
parte dos profissionais que atuardo na gestao destes conflitos, tais como a empatia, comunicagao

eficaz, criatividade e trabalho em equipe.

Concluiu-se que o profissional do Direito deve se desenvolver para ser um "resolvedor
de problemas" ou um gestor de conflitos, atuando, preferencialmente, em negociagdes, que
podem originar solu¢des customizadas ao caso concreto, baseadas nos interesses e necessidades
das partes envolvidas, mas dentro da moldura estabelecida pela legislagdo vigente. Solugdes
com estas caracteristicas tém mais chances de serem realmente efetivadas, por considerarem as

peculiaridades do contexto em tela, bem como as possibilidades dos individuos envolvidos.

A segunda secdo destinou-se a analise do mercado de trabalho, j4 que a compreensao
acerca das necessidades especificas do Sistema de Justi¢a ja havia se sedimentado. Percebeu-
se uma série de pontos convergentes entre as necessidades do Sistema de Justica, as habilidades

necessarias ao profissional do século XXI e, especificamente, as habilidades necessarias ao
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mercado de trabalho juridico. Todos estes demandam que o profissional seja um "resolvedor de

problemas", ou seja, um gestor de conflitos.

Necessita-se, assim, de profissionais que possuam a competéncia de analisar
sistemicamente as situacdes para, a partir disso, colaborar com outros na construgdo de
solugdes, ndo s6 adequadas, mas inovadoras, eficientes e, em ultima andlise, complexas para

problemas complexos.

Por fim, analisou-se o ensino juridico atual. Percebeu-se que, embora existam
diretrizes que indiquem uma mudanca no ensino e a busca pelo desenvolvimento das
habilidades do século XXI, a educagdo juridica continua se comportando de forma dogmatica,
compartimentalizando os contetidos em disciplinas que pouco ou nada se comunicam entre si.
Ha pouco estimulo a busca de solugdes novas e complexas aos problemas atuais que, raramente,
exigem conhecimento sobre um conteudo Unico para sua solugdo. Por exemplo, para a solugao
de um inventario, ¢ provavel que o advogado precise ter conhecimento sobre a legislagcdo e as

praticas empresariais, tributarias e imobilidrias, além das familiaristas e sucessorias.

Demonstra-se, assim, a necessidade de uma reformulac¢ao do ensino juridico, visando
uma formacdo profissional ndo s6 com conteudos técnicos, mas com o desenvolvimento das
habilidades que ndo s6 o mercado de trabalho exige, mas que o Sistema de Justica ja vem
estimulando. A presente pesquisa, assim, apresenta o fortalecimento do treinamento nas
habilidades em mediagdo e gestdo de conflitos do profissional de Direito em formac¢do como
um caminho promissor para o desenvolvimento de gestores de conflitos, capazes de atuar com
criatividade, pensamento critico e capacidade de pensar em solu¢des que vao além das
tradicionalmente aplicadas, construindo um Sistema de Justica mais eficiente e, em ultima

instancia, mais justo.

REFERENCIAS

AMB - Associagdo dos Magistrados do Brasil. Nao deixe o Judicidrio parar: Placar da
Justica. 2015. Disponivel em: <http://www.amb.com.br/novo/?page 1d=23202>. Acesso em:

10 ago. 2016.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 30 mar

2021.

204



BRASIL. Lei 13.105, de 16 de mar¢o de 2015, Codigo de Processo Civil. Brasilia, DF, mar
2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 30 mar 2021.

BRASIL. Portaria de n° 20, de 19 de dezembro de 2014. Brasilia: Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=16784-
port-norm-020-19122014&category_slug=dezembro-2014-pdf&Itemid=30192. Acesso em: 02
abr. 2021

BRASIL. Resolu¢ao 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/files/resolucao 125 29112010 03042019145135.pdf. Acesso em: 02
abr. 2021.

BRASIL. Resolucdo de n° 5, de 17 de dezembro de 2018. Brasilia: Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwQ0TZC2Mb/content/id/55640393/do1-
2018-12-18-resolucao-n-5-de-17-de-dezembro-de-2018-55640113. Acesso em: 14 dez. 2020.

CARTER, Alexandra. Ask for more: 10 questions to negotiate anything. New York: Simon &
Schuster, 2020.

CFOAB. Conselho Federal. Disponivel em: https://www.oab.org.br/. Acesso em: 03 abr. 2021.

CNJ. Justica em Numeros 2020: ano-base 2019/Conselho Nacional de Justiga - Brasilia: CNJ,
2020.

FISHER, Roger; SHAPIRO, Daniel. Além da razao: a forca da emocao na solug¢ao de conflitos.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: como negociar

acordos sem fazer concessoes. Rio de Janeiro: Solomon, 2014.

FORUM, World Economic. The future of jobs report. 2015. Disponivel em:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs.pdf. Acesso em: 22 fev. 2021.

FORUM, World Economic. The future of jobs report. 2020. Disponivel em:
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future of Jobs 2020.pdf. Acesso em: 19 fev. 2021.

GI. 9 em cada 10 profissionais sao contratados pelo perfil técnico e demitidos pelo

comportamental. 2018. Disponivel em: https:/gl.globo.com/economia/concursos-e-

emprego/noticia/2018/09/18/9-em-cada-10-profissionais-sao-contratados-pelo-perfil-tecnico-

e-demitidos-pelo-comportamental.ghtml. Acesso em: 03 abr. 2021.

205



GARDNER, Howard. Estrutura das mentes: a teoria das inteligéncias multiplas. Porto Alegre:
Artes Médicas Sul, 1994.

MAZZILLI, Sueli; MACIEL, Alderlandia S. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo: caminhos de um principio constitucional. In: REUNIAO ANUAL DA ANPED, 33.,
2010. Caxambu. Anais Caxambd, MG: Anped, 2010. Disponivel em:
http://www.anped1 1 .uerj.br/Indissociabilidade.pdf. Acesso em: 12 dez.2020.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacio do futuro. 2. ed. Sao Paulo: Cortez,
2000.

OAB Recomenda: instrumento em defesa da educacdo juridica brasileira. Conselho Federal

da Ordem dos Advogados do Brasil. — 6. ed. — Brasilia: OAB, Conselho Federal, 2019.

SAGDE, Ministério da. Sobre a doenca. Disponivel em:

https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid. Acesso em: 19 fev. 2021.

SALES, Lilia Maia de Morais. MEDIARE: um guia pratico para mediadores. 3. ed. Rio de
Janeiro: Gz, 2010.

SALES, Lilia Maia de Morais; ARAUJO, André Villaverde de. A teoria das inteligéncias
multiplas de Howard Gardner e o ensino do Direito. Novos Estudos Juridicos — eletronica,
Itajai, v. 23, n. 2, p. 682-702, maio-ago. 2018. Disponivel em:
<https://doi.org/10.14210/nej.v23n2.p682-702>. Acesso em: 19 nov. 2020.

SALES, Lilia Maia de Morais; BEZERRA, Mario Quesado Miranda. Os avangos tecnologicos

do século XXI e o desenvolvimento de habilidades necessarias ao profissional do

Direito a partir das abordagens das Universidades de Harvard e Stanford. Pensar - Revista de
Ciéncias Juridicas, [S.L.], v. 23, n. 04, p. 1-13, 2018. Fundacao Edson Queiroz.
http://dx.doi.org/10.5020/2317-2150.2018.8016.

SALES, Lilia Maia de Morais; HOLANDA, Rafaela Mota. A arte como instrumento para o
desenvolvimento das habilidades em gestdo de conflitos em jovens do ensino médio. Revista
Pensar, [S.L.], v. 25 n 1, p. 1-17, 2020. Fundacao Edson Queiroz.
http://dx.doi.org/10.5020/2317-2150.2020.9789.

VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediacdo. Curitiba: Editora Grafica
Dominguez & Dominguez Ltda, 2001.

206



