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[Il ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASII

Apresentacdo

O Il Encontro Virtual do CONPEDI sob o tema “Salde: seguranca humana para
democracia’, promoveu a terceira edicdo dentro das inovacOes criadas pela diretoria, para
realizagdo por meio digitais com a divisdo dos ja tradicionais Anais do Evento com seus
Grupos de Trabal ho.

No presente GT encontram-se as pesguisas desenvolvidas em vérios Programas de Mestrado
e Doutorado do Brasil, com artigos selecionados por meio de avaliagdo por pares,

objetivando a melhor qualidade e a imparcialidade na divulgacdo do conhecimento e
formagao do estado da arte na area dos Direitos e Garantias Fundamentais.

Valorosas contribuigdes tedricas e relevantes inser¢des na realidade brasileira, sobretudo,
neste tempo de pandemia, emanam da reflexdo trazida pel os professores, mestres, doutores e
académicos de todo o Brasil. Os artigos mostram um pouco da temética, “ Salde: seguranca
humana para democracia’.

Temas sensiveis, foram apresentados, por meio de 27 artigos em uma visdo transversal e
interdisciplinar, resultado de pesquisas e abordagens relevantes ao conhecimento cientifico,
saber: o direito ao esquecimento na era da informacéo; o direito de acesso a internet como
direito socia fundamental; igualdade perante a lel e na lei: uma andise do principio da
igualdade sob a perspectiva da busca pela justica atravées de atos normativos de discriminagéo
positiva; direitos das criancas e adolescentes e politicas publicas: uma andlise do projeto
“politicas publicas para criancas e adol escentes em situac&o de rua de Ribeirdo Preto — SP’; 0
programa nacional de habitacdo urbana e a década perdida; o papel distributivo do Estado na
administracdo de politicas publicas: uma andlise do programa fundo esperanca; minimo
existencial e reserva do possivel em judicializacdo de politicas publicas; direito a educacéo
de qualidade e as escolas civico-militares; a utilizagdo da extrafiscalidade como instrumento
para efetivacdo de politicas publicas; o “virus da fome”, ainseguranca alimentar no brasil e
no mundo e o desenvolvimento humano ; o programa bolsa familia como efetivacdo do
direito a alimentacdo; os principios da prevencdo e da precaucdo sob a 6tica do Supremo
Tribunal Federal no campo da salde; os parametros para nomeagao de candidatos aprovados
em concurso publico as vagas para pessoas com deficiéncia e sua incidéncia no ambito do
municipio de Manaus,; o conceito de pobreza através do pensamento de Amartya Sen, o
direito & aimentacdo e a necessidade de politicas publicas para a erradicacdo da fome o



direito a salde na Constituicdo brasileira: 0 SUS como ferramenta para o enfrentamento da
pandemia do SARS COV2; o direito fundamental a saide no estado pandémico:
consideracdes sobre os limites da decidibilidade judicial para a concretizacdo de um direito
social em um cenario excepcional; educacdo publica inclusiva no Brasil em tempos de
pandemia; a judicializacdo do direito a salde e a responsabilidade do estado no fornecimento
de medicamentos de alto custo como politica publica; direito a salde e o ativismo judicial em
virtude da pandemia; direito fundamental individual e coletivo a salde construindo a
dignidade humana; a possibilidade de aborto nos casos de microcefalia ligados ao zikavirus:
da omissdo a responsabilizacdo do estado; a préxis de ateridade nas politicas publicas
tributarias extrafiscais: um estudo sobre a distributividade do imposto territorial rural; o
direito fundamental a salde, o principio da reserva do possivel e a jurisdicionalizacéo da
salude: uma revisitagdo ao instituto em tempos de pandemia; a formacéo para a docéncia na
educacdo profissional tecnoldgica: um olhar juridico a partir de alguns dispositivos legais; a
administragdo publica em tempos de pandemia: 0 exercicio do poder de policia e seus
limites; apenados (as) LGBT: no vacuo legislativo, a conquista de direitos pelavia judicial e
de politica publicas; dos direitos coletivos as garantias individuais. andlise sobre as rel acbes
trabal histas diante da recusa da vacinagéo contraa COVID -19 na perspectiva do ministério
publico do trabalho.

Assim como foi seguramente um momento impar a Coordenacéo do GT, organizando a
apresentacdo dos trabal hos, acreditamos que tem valor cientifico positivo, ao leitor ou leitora,
a experiéncia de aprofundar o pensamento daqueles que souberam cativar o solitério
momento da leitura e da meditacéo, para colocar a prova as vérias teses defendidas naqueles
dias do CONPEDI VIRTUAL de 2021.

Divulgar a producdo cientifica colaborativa socializa o conhecimento e oferece a sociedade
nacional e internacional o estado da arte do pensamento juridico contemporaneo aferido nos
varios centros de exceléncia que contribuiram no desenvolvimento pessoal e profissional dos
autores e autoras do presente GT.

Por fim, nossos agradecimentos ao CONPEDI pela honra a que fomos laureados ao
coordenar o GT e agora, pela redacdo do Prefacio, que possui a marca indelével do esmero,
da dedicacdo e o enfrentamento a todas as dificuldades que demandam uma publicacdo de
gualidade como a presente.

Organizadores:

Prof. Dra. Carolina Altoé Velasco - UCAM



Prof. Dr. Lucas Gongalves da Silva- UFS

Prof. Dr. Sébastien Kiwonghi Bizawu - ESDHC



O DIREITO DE ACESSO A INTERNET COMO DIREITO SOCIAL
FUNDAMENTAL

THE RIGHT OF ACCESSTO THE INTERNET ASA FUNDAMENTAL SOCIAL
RIGHT.

Guilherme M asaiti Hirata Yendo 1

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar o direito de acesso a Internet como direito
social fundamental. Para tanto, sera usado o método dedutivo, com 0 uso de pesquisa
bibliogréfica. Seréo examinados, inicialmente, os direitos sociais como uma categoria dos
direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal, bem como as questdes inerentes as
politicas publicas para a efetivacdo de tais direitos. Em seguida, seréo averiguadas as
caracteristicas do direito de acesso a Internet como direito social fundamental, a luz da PEC
185/2015, assim como os desafios de sua implementacdo no contexto das politicas publicas.

Palavras-chave: Acesso ainternet, Direitos sociais, Constituicao federal, Inclusdo digital,
Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumeé

This paper aims to analyze the right of access to the Internet as a fundamental social right.
For that, the deductive method will be used, with the use of bibliographic research. Initialy,
social rights will be examined as a category of fundamental rights provided for in the Federal
Congtitution, as well as issues inherent to public policies for the realization of such rights.
Then, the characteristics of that right as a fundamental social right will be investigated, in the
light of PEC 185/2015, as well as the challenges of its implementation in the context of
public policies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Internet access, Social rights, Federal constitution,
Digita inclusion, Public policy

1 Mestrando em em Direito e Estado na Era Digital pelo Centro Universitario Euripides de Marilia- UNIVEM.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento acelerado de novas tecnologias de acesso a informagdo torna

necessaria a atualizacdo do Direito como instancia reguladora dessas novas tecnologias.

Isso porque o Direito ndo pode ficar estdtico diante de uma sociedade dinamica. Novos
instrumentos que facilitem a vida das pessoas no plano fatico requerem a devida
regulamentacdo no plano juridico. E tudo isso se torna ainda mais premente numa sociedade
como a brasileira, caracterizada por fortes desigualdades regionais e sociais, € onde o Estado
ainda desempenha um papel fundamental no sentido de equalizar e corrigir distor¢des
socioecondmicas.

Dentro dessa nova era digital, o uso cada vez mais disseminado da Internet para o
exercicio de direitos fundamentais, como os de liberdade de expressdao, de comunicagdo e de
exercicio de atos inerentes a cidadania, além de meio criador de novos postos de trabalho,
coloca em voga se ndo seria o proprio acesso a Internet um direito que poderia ser classificado
como direito social de natureza fundamental, diante de sua cada vez maior indispensabilidade
para o exercicio de inimeros outros direitos, o que justifica a elaboragdo do presente artigo.

Apesar de o acesso a Internet ndo estar, atualmente, inserido como direito fundamental
no texto constitucional, estd em tramitacdo no Congresso Nacional uma Proposta de Emenda
Constitucional destinado a inclui-lo no rol dos direitos fundamentais previstos no aclamado

artigo 5° da Carta Magna.

Importa dizer, de inicio, que a universaliza¢ao do acesso a Internet constitui um direito
de nitido carater social, dada a sua natureza prestacional, ou seja, de exigéncia de prestagdes
positivas do Estado voltadas a implementé-lo.

Nessa esteira, o presente artigo se propde a analisar as repercussdes juridicas de se
considerar o direito de acesso a Internet como um direito social fundamental, utilizando-se de

um método hipotético dedutivo e baseando-se numa pesquisa fundamentalmente bibliografica.

Inicialmente, serdo tracados os contornos gerais dos direitos sociais na nossa vigente
Constituicao Federal, tendo como referencial tedrico o pensamento de Ingo Sarlet, bem como
as questdes controvertidas acerca de sua aplicabilidade, que normalmente requer a
implementagdo de politicas publicas a cargo do Estado, politicas essas que se deparam com
inimeras barreiras, tais como a teoria da reserva do possivel e a limitacdo ou escassez dos
recursos publicos. Nessa seara, utilizar-se-4 do referencial tedrico de Vidal Serrano Nunes

Junior.
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Depois, sera estudado o direito de acesso a Internet como direito fundamental social,
tendo como marcos teoricos a doutrina de Paula Lima Zanona e Gisele Amorim, ¢ de Rosane
Leal da Silva e Gislaine Ferreira Oliveira.

Analisar-se-4 tal direito em face da PEC 185/2015, especialmente a luz das politicas
publicas que teriam que ser implementadas para que esse novo direito de cunho prestacional
pudesse ser concretizado de forma efetiva, politicas publicas essas que enfrentam desafios tanto
de ordem material quanto de ordem imaterial, sendo que, nesse ambito, serd empregado o marco

teorico fornecido pelo pensamento de Nancy Fraser.

2 OS DIREITOS SOCIAIS NA CARTA MAGNA

E tradicional a classificagio doutrindria dos direitos sociais como direitos
fundamentais de segunda gerag¢do. Nessa classificagdo, os direitos fundamentais nio teriam
surgido de forma simultdnea, mas sim em periodos distintos, em conformidade com as
demandas de cada época.

Assim, os direitos fundamentais de primeira geragado estariam ligados aos direitos civis

e politicos, ou seja, ao valor liberdade, que exigiram uma absten¢do do Estado.

Os direitos de segunda geragdo seriam os direitos sociais, culturais e econdmicos, de
titularidade coletiva e de natureza prestacional, na medida em que exigiriam uma atuacao
positiva dos Poderes Publicos visando a sua implementacao.

Por fim, os direitos fundamentais de terceira geragdo seriam os direitos vinculados aos
valores de fraternidade e solidariedade, abarcando o direito ao meio ambiente, a
autodeterminag¢do dos povos, ao direito de propriedade sobre o patriménio comum da
Humanidade etc.

Marcelo Novelino (2009, p. 363), a respeito do tema, aduz que seria melhor utilizar a
expressdo dimensdo dos direitos fundamentais, em vez de gerac¢do dos direitos fundamentais,
posto que atualmente todos eles coexistem. Diz o referido autor, ainda, que hoje haveria
inclusive os direitos de quarta geracao, caracterizados pelos direitos & democracia, informagao
e pluralismo.

Paulo Bonavides vai além e diz (2008, p. 82) que hoje ja haveria uma quinta geragdo
de direitos fundamentais, representado sobretudo pelo direito a paz.

Especificamente no que toca aos direitos sociais fundamentais, a Constitui¢ao Federal

enumerou no artigo 6° um rol desses direitos, in verbis:
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Art. 6°. Sdo direitos sociais a educagao, a satude, a alimentagao, o trabalho, a moradia,
o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

Essa norma constitucional foi modificada pela ultima vez em setembro de 2015, por

meio da Emenda Constitucional n° 90, que incluiu o transporte como direito fundamental de

cunho social.

Desde ha muito tempo a doutrina vem se debatendo sobre a fundamentalidade material
dos direitos sociais, isto é, se eles seriam direitos fundamentais na ordem constitucional
brasileira.

Quanto ao assunto, trazemos a posi¢do do ilustre doutrinador Ingo Wolfgang Sarlet,
que se orienta pela fundamentalidade dos direitos sociais na ordem constitucional brasileira. Ou
seja, os direitos sociais, para esse autor, comungam da dupla fundamentalidade (formal e
material) dos direitos fundamentais. Diz o referido autor (2009, p. 223-224):

Os direitos fundamentais somente podem ser considerados verdadeiramente
fundamentais quando ¢ na medida em que lhes ¢ reconhecido (e assegurado) um
regime juridico privilegiado no contexto da arquitetura constitucional. [...] Os direitos
fundamentais — para que tenham assegurada uma posigao privilegiada e de preferéncia
— devem estar blindados contra uma supressao arbitraria por parte dos orgaos estatais,
além de terem sua normatividade plenamente garantida, o que implica o
reconhecimento de uma dupla fundamentalidade, formal e material.

Definir se os direitos sociais estdo ou ndo previstos e protegidos expressamente na
Carga Magna como direitos fundamentais tem uma importante repercussdo pratica, na medida
em que, se assim forem considerados, serdo eles exigiveis, isto €, passiveis de terem sua
efetividade assegurada pelo ordenamento juridico.

De outro lado, observa-se que o tema da efetivacdo dos direitos fundamentais, e em
particular dos direitos fundamentais sociais, estd intimamente ligado a implementagdo de
politicas publicas. Isso porque tais direitos, por terem a natureza de direitos prestacionais,
implicam em custos financeiros para o Estado, custos esses cujo dispéndio deve estar
programado e previsto no orcamento publico, devendo eles, por conseguinte, serem objeto de
pauta permanente de politicas publicas visando a sua implementacao.

Vém a tona, nesse contexto, portanto, temas ligados ao orgamento publico e a teoria
da reserva do possivel.

Nessa seara, citamos o magistério de Fernando Borges Manica, que assevera (2007, p.
170):

A nog3o moderna de or¢amento ¢ diretamente relacionada a nogdo de politicas
publicas. Afinal, ¢ a partir do Estado social que surge, por meio de politicas publicas
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— ¢ do orgamento —, a interven¢ao positiva do Poder Publico na ordem econdmica e
social. [...] As politicas publicas podem se encontrar consubstanciadas em leis ou atos
normativos, mas com eles ndo se confundem, pois decorrem do conjunto de atos e/ou
normas que implementam valores e objetivos albergados pelo ordenamento juridico.

Com efeito, considerando os limitados recursos financeiros de que dispde o Estado no
cumprimento de suas metas orcamentarias, coloca-se como questdo de primordial importancia
definir o ambito de aplicacdo do dinheiro estatal na consecugao de politicas publicas visando a
implementagdo dos direitos sociais. Para esse desiderato, deve-se partir da premissa de que tais
direitos ostentam fundamentalidade formal e material, sendo, portanto, passiveis de serem
exigidos pelo Poder Publico, justamente por serem direitos prestacionais, ou seja, direitos que

demandam custos econdmicos para a sua implementagao.

Fernando Borges Manica (2007, p. 177) afirma:

A garantia e protecdo de todos os direitos individuais, por 6bvio, necessitam de
recursos para que sejam efetivadas. Veja-se a atuagdo das policias, do corpo de
bombeiros e do proprio Poder Judiciario; a realizag@o de eleigdes e todas as atividades
administrativas de controle e fiscaliza¢do. Todos os direitos demandam custos para
sua efetivacdo; os direitos de defesa, indiretamente; e os direitos sociais, diretamente.

Percebe-se, pois, pelo fato de os direitos sociais demandarem custos para a sua
efetivagdo, que eles apresentam certos /imites contingentes. Vidal Serrano Lopes Junior, em
excelente artigo sobre o tema (2009, p. 169-222), aponta quatro possiveis limites contingentes
para a realizagao dos direitos sociais na ordem juridica brasileira: a teoria da reserva do possivel,
a triparticdo de fun¢des aliada a discricionariedade administrativa, o carater programatico de

parte das normas definidoras dos direitos sociais e a colisdo de direitos.

Dentre esses limites contingentes, destaca-se, na doutrina e na jurisprudéncia, aquele
consistente na teoria da reserva do possivel. De origem germanica, tal teoria apregoa que a
realizacdo de direitos fundamentais sociais estaria limitada aos recursos financeiros previstos
nos or¢amentos publicos, como afirmado por Nunes Junior (2009, p. 172):

A teoria em andlise parte do pressuposto de que as prestagdes estatais estdo sujeitas a
limites materiais ingénitos, oriundos da escassez de recursos financeiros pelo Poder
Publico. Logo, a amplia¢do da rede de protegdo social dependeria da existéncia de
disponibilidades orgamentarias para tanto.

Porém, no ordenamento juridico brasileiro, tal teoria deve ser vista com
temperamentos, uma vez que a Constituicdo Federal brasileira alberga, em matéria de direitos

fundamentais sociais, um minimo vital que nao pode ser desprezado pelos poderes publicos e,
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portanto, tais direitos publicos subjetivos ndo podem ficar limitados sob a alegac¢do de

insuficiéncia de recursos orgamentarios.

Nesse sentido, alids, ¢ a licdo de Nunes Junior (2009, p. 221):

A teoria da reserva do possivel ndo tem, portanto, aplicagdo adequada em nosso
sistema juridico, uma vez que, em relagd@o a direitos sociais minimos, nao ha que se
falar (frente as condigdes econdmicas do pais) em insuficiéncia orgamentaria, mas em
defini¢des de prioridades. Desse modo, so se poderia falar em reserva do possivel em
face de direitos sociais proprios de paises mais evoluidos (v.g., acesso universal ao
ensino superior), tema que ndo tem frequentado nossas discussdes doutrinarias
judiciais.

Os direitos fundamentais sociais, portanto, por serem, tal como afirma Robert Alexy
(2015, p. 175), financeiramente significativos, constituem objeto tematico que, na realidade
socioecondmica brasileira, vivem em constante tensdo com questdes atinentes a sua
implementagdo, tensdo essa derivada de ser necessaria, para a sua efetivacdo, o debate acerca
das politicas publicas.

No particular aspecto da realidade do ordenamento juridico brasileiro, a partir do
momento em que um direito social passa a ser inscrito na Constitui¢do da Republica, ele assume
a natureza de direito publico subjetivo, limitando a liberdade de atuagao do legislador, seja em
nivel infraconstitucional, seja em nivel orcamentario. Nesse sentido ¢ a doutrina de Nunes
Janior (2009, p. 180-181):

Destarte, imperiosa a conclusdo de que os agentes e 6rgaos envolvidos na elaboragdo
do orgamento — chefias do executivo e orgdos legislativos — estdo adstritos a
observancia de todas as normas constitucionais, de tal modo que ante um comando
que confira ao cidaddo um direito publico subjetivo, que, deste modo, passa a integrar
0 seu patrimoénio juridico, ndo existe liberdade de conformacao legislativa, mesmo em
termos or¢amentarios.

E o direito de acesso a Internet, como se verd nos topicos seguintes, se defronta
exatamente com esse tipo de tensdo, que se acentuara ainda mais caso seja inserido como direito

social fundamental positivado no artigo 5° da Carta Magna, como pretende a PEC n° 185/2015.

3 O DIREITO DE ACESSO A INTERNET

Vivemos, indubitavelmente, na era da informac¢ao e do desenvolvimento acelerado
de novas tecnologias, marcada pela Quarta Revolugdo Industrial. De acordo com Jodo Ortega
(2020):

A quarta revolugdo industrial, ou Industria 4.0, ¢ um conceito desenvolvido pelo
alemao Klaus Schwab, diretor e fundador do Férum Econémico Mundial. Hoje, ¢ uma
realidade defendida por diversos teodricos da area. Segundo ele, a industrializagdo
atingiu uma quarta fase, que novamente “transformard fundamentalmente a forma
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como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos”. E, portanto, uma mudanga de
paradigma, ndo apenas mais uma etapa do desenvolvimento tecnoldgico. A revolugdo
informacional — ou terceira revolugdo industrial — trouxe eletronicos, tecnologia da
informagao e das telecomunicac¢des. Utilizando estas tecnologias como fundagao, a
industria 4.0 tende a ser totalmente automatizada a partir de sistemas que combinam
méaquinas com processos digitais. E a chamada “fabrica inteligente”.

Uma dessas fabricas inteligentes, oriundas dessa Quarta Revolugao Industrial €, por
exemplo, o uso de tecnologias relacionadas a inteligéncia artificial (IA). Conforme afirma

Fabiano Hartmann Peixoto (2019, p. 45):

Nao ¢ exagero pensar que a inteligéncia artificial, seu grande aperfeicoamento nos
ultimos anos e sua difusdo de usos e aplicagdes tém a capacidade de produzir severas
mudangas em nossos ambientes social e politico, com efeitos revolucionarios
potencialmente semelhantes a outros fenomenos indutores de viradas paradigmaticas.
Além do aperfeicoamento de tarefas que ainda sdo realizadas pela aplicacdo de
esforcos e inteligéncia humana, a IA podera impulsionar descobertas por meio do uso
de maquinas para obtenc¢ao de conhecimentos impossiveis a capacidade e resisténcia
da estrutura humana.

E o Direito, como instancia reguladora de relagdes sociais, ndo pode ficar alheio a
essas transformagdes pelas quais vem passando a sociedade, devendo proporcionar meios que
regulamentem e disciplinem essa nova realidade social.

Na base da Quarta Revolu¢ao Industrial esta a Internet, o que coloca em evidéncia
a necessidade de o Estado proporcionar meios que facilitem o acesso a rede mundial de
computadores.

No Brasil, o uso da Internet estd amplamente difundido e disseminado em diversas
regides geograficas e em boa parte dos estratos sociais da populagdo brasileira, ndo obstante as
dificuldades de acesso em determinadas porg¢des do territdrio nacional (notadamente no interior
da Regido Norte) e apesar de boa parte da populagdo brasileira (principalmente as familias que
compdem as classes econdmicas D e E) sequer ter condi¢cdes econdmicas de adquirir
equipamentos eletronicos para acesso a rede mundial de computadores, tais como
computadores, tablets e celulares.

De acordo com uma pesquisa feita em 2019 pela Data Reportal, os brasileiros que
tém acesso a Internet passam, em média, 9 horas e 29 minutos por dia na Internet, sendo o
segundo pais do mundo que mais passa tempo na rede mundial de computadores, so atras das
Filipinas.

Tais dados demonstram a necessidade, cada vez mais latente, de que o ordenamento
juridico brasileiro seja dotado de instrumentos normativos que contemplem o uso da Internet

com legislag¢do propria e especifica, inclusive para orientar a atuagdo do Administrador Publico

28



na implementacao de eventuais politicas publicas, bem como para regular as relagdes privadas

que reclamam o uso da Internet.

3.1 A PEC 185/2015

A PEC 185/2015 pretende a inclusdo, no rol do artigo 5° da Constitui¢do Federal, do
direito de acesso a Internet como direito fundamental. Em resumo, ela acrescenta o inciso
LXXIX ao artigo 5° da Constitui¢ao Federal, para assegurar a todos o acesso universal a Internet

entre os direitos fundamentais do cidadao.

Como dito anteriormente, o Direito ndo pode ficar alheio aos fatos. Mudangas nos
habitos das pessoas e nas relagdes sociais exigem a mudanga das estruturas juridicas

subjacentes, para assegurar direitos e, assim, contemplar a evolucdo da vida em sociedade.

Hoje em dia a Internet ¢ uma realidade para milhdes de pessoas, no Brasil e no resto
do mundo, ndo sé para fins de recreacdo, lazer e entretenimento, mas também para o exercicio
de muitos outros direitos, inclusive de carater fundamental. Diferentemente de outros meios de
comunicagdo, como o radio e a televisdo, em que o ouvinte ou telespectador, respectivamente,
possuem posicao passiva, apenas recebendo informacao, a Internet proporciona ao usuario uma
interagdo e posi¢do ativas, na medida em que ele se torna capaz ndo apenas de receber

informagdo, mas também a de produzir e transmitir informagao e conteudo.

Além disso, determinados direitos atualmente s6 podem ser acessados, dependendo
das circunstancias, pela Internet, como exemplificam Paula Lima Zanona e Gisele Amorim

Zwicker (2017):

Efetivamente, o exercicio de alguns direitos fundamentais ja depende do acesso a
Internet, como ¢ o caso do livre acesso ao Poder Judiciario, na medida em que se
estima que os novos processos judiciais em todos os estados federativos serdo virtuais
e, portanto, acessiveis tdo somente por meio da Internet. De forma complementar, o
exercicio de direitos fundamentais como a liberdade de expressao, acesso a educagdo,
expressao artistica, dentre outros, torna-se mais completa e eficaz com a utilizagao da
rede.

Percebe-se, portanto, que o uso da Internet tende a ficar cada vez mais solidificado, a
medida que as tecnologias de acesso e de uso da rede vao se popularizando. Impossivel nao
fazer mencdo ao contexto em que atualmente vivemos, pois ¢ inegavel que a pandemia
provocada pela disseminacdo global do coronavirus intensificou o uso da Internet para reger
muitas relacdes publicas e privadas. Reunides de trabalho que eram feitas presencialmente
passaram a demandar o uso de computadores conectados a Internet. A sala de aula fisica foi

substituida pela sala de aula online. E muitas outras atividades que demandavam presengca fisica
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tiveram que ser emergencialmente substituidas por atividades online, o que, por conseguinte,

demanda acesso a Internet.

O reconhecimento legislativo da importancia da Internet como meio de exercicio de
direitos ja estd, inclusive, contemplado em nosso direito positivo. Trata-se de previsao contida
na Lei Federal n°® 12.965, de 23 de abril e 2014, denominada de Marco Civil da Internet, que
“estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”. Em seu

artigo 7°, caput, afirmou-se a essencialidade do acesso a Internet para o exercicio da cidadania.

No ambito internacional, vale mencionar que, em 2011, a ONU j4 havia reconhecido
o acesso a Internet como direito humano, afirmando sua indispensabilidade nos setores
governamental, politico e econdmico. De acordo com documento publicado pela Assembleia
Geral da ONU, naquele ano (2011, p. 7), afirmou-se:

De fato, a Internet se transformou em um dos principais meios através dos quais
individuos podem exercitar seus direitos & liberdade de opinido e expressdo, como
garantido pelo artigo 19 da Declaragdo Universal de Direitos Humanos e o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos.

Em realidade, universalizar o acesso a Internet ¢ uma preocupacao ndo apenas afeta a
realidade brasileira, mas ¢ inerente a praticamente todos os paises do mundo, como prova o

referido documento da Organizagdo das Nacdes Unidas.

Embora ja positivado pelo legislador infraconstitucional (Lei 12.965/2014, artigo 7°)
como um direito essencial ao exercicio da cidadania, se o acesso a Internet for positivado no
plano da legislacdo constitucional, como direito fundamental, como pretende a PEC 185/2015,
uma série de desdobramentos e consequéncias importantes poderd advir, especialmente no

plano das politicas publicas.

3.2 ANECESSIDADE DE POLITICAS PUBLICAS ADEQUADAS PARA A EFETIVACAO
DO DIREITO DE ACESSO A INTERNET NO BRASIL

Como dito anteriormente, os direitos sociais positivados no texto constitucional
carregam consigo a marca de direitos publicos subjetivos, passiveis de serem exigidos do
Estado, que se vé obrigado constitucionalmente a implementar politicas publicas visando a dar

efetividade a esses direitos.

E o direito de acesso a Internet ¢, sem duvida, um direito social, uma vez que exige a

implementagdo de prestagdes positivas por parte do Estado na sua efetivagao.
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A questdo com que a sociedade e o Estado terdo que se deparar, no futuro, caso o
direito de acesso a Internet seja inscrito como direito fundamental, é: como implementar
politicas publicas para garantir tal direito?

Devemos considerar, portanto, dentro dessa ordem de ideias, que o direito de acesso a
Internet, a partir do momento em que for considerado um direito social fundamental, passara a
ser incluido dentro do rol do minimo existencial, minimo existencial esse diretamente vinculado

a preservacgdo e concretizacdo do principio da dignidade da pessoa humana.

E pensar o direito de acesso a Internet dessa forma significa inclui-lo dentro de uma
pauta prioritaria dos gastos publicos, tendo em vista a posi¢ao especial que ocupa a dignidade
da pessoa humana como epicentro axiologico de todo o sistema normativo. Sobre esse assunto,
Ana Paula de Barcellos aduz, com propriedade (2002, p. 246):

A meta central das Constitui¢des modernas, a da Carta de 1988 em particular, pode
ser resumida, como ja exposto na promogao do bem-estar do homem, cujo ponto de
partida esta em assegurar as condi¢des de sua dignidade, que inclui, além da protegdo
dos direitos individuais, condi¢des materiais minimas de existéncia. Ao apurar os
elementos materiais minimos dessa dignidade (o minimo existencial), estar-se-ao
estabelecendo exatamente os alvos prioritarios dos gastos publicos. Apenas depois de
atingi-los ¢ que se podera discutir relativamente aos recursos remanescentes, em que
outros projetos se deverdo investir.

Nesse contexto, o papel do Estado ndo pode se limitar simplesmente a promover meras
alteragdes legislativas, ainda que essas ocorram no plano constitucional; incumbe-lhe ir além
disso, promovendo politicas publicas que tragam, como bem afirma Nancy Fraser, remédios
transformativos para as injustigas distributivas de classe, ainda mais considerando que o acesso
a Internet ocorre de forma desigual na sociedade brasileira, isto €, as classes sociais mais altas
tém maior acesso a Internet do que as classes menos favorecidas da populagdo, e isso pode se

refletir no exercicio de muitos outros direitos.

Como bem afirma a autora norte-americana (2006, p. 238):

Remeédios transformativos comumente combinam programas universalistas de bem-
estar social, impostos elevados, politicas macroecondmicas voltadas para criar pleno
emprego, um vasto setor publico ndo mercantil, propriedades ptblicas e/ou coletivas
significativas, e decisdes democraticas quanto as prioridades socioecondmicas
basicas. Eles procuram garantir a todos o acesso ao emprego, enquanto tendem
também a desvincular a parte basica do consumo e do emprego. Logo, sua tendéncia
¢ dissolver a diferenciagdo de classe. Remédios transformativos reduzem a
desigualdade social, porém sem criar classes estigmatizadas de pessoas vulneraveis
vistas como beneficiarias de uma generosidade especial. Eles tendem, portanto, a
promover reciprocidade e solidariedade nas relagdes de reconhecimento.
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O direito de acesso a Internet, caso venha a se concretizar como direito social
fundamental, e, portanto, direito de natureza prestacional, exigird do Poder Publico a adogdo de
politicas publicas adequadas que materializem de forma efetiva esse direito.

E aqui se colocam desafios de dupla dimensdo para o Estado: um, atinente a
infraestrutura propriamente dita; outro, de carater mais educacional, ligado ao conhecimento

necessario para usar os instrumentos digitais.

No que toca a infraestrutura, por sua vez, o Estado ird se deparar com desafios
materializados em duas distintas frentes de batalha: uma relacionada a rede de
telecomunicagdes, € outra ligada aos equipamentos — quase sempre de titularidade privada —

para acesso a Internet, como computadores, celulares e tablets.

Em relacdo a rede de telecomunicagdes, por serem os servigos a ela vinculados
explorados pela iniciativa privada, normalmente em regime de concessdo, o papel do Estado
devera ser principalmente o de assegurar que o acesso a Internet seja ampliado para todas as

regides do Brasil.

Como se sabe, o Brasil ¢ um pais de imensa extensao territorial, sendo que o acesso a
Internet fica bastante comprometido ndo s6 nas regides do pais menos desenvolvidas
economicamente, como as regioes Norte e Nordeste, mas também nas areas rurais, onde uma
demanda populacional menor faz com que os investimentos de telecomunicagdes por parte das
empresas privadas fiquem igualmente reduzidos, o que acaba comprometendo o uso da rede
mundial de computadores por parte da populacdo que habita nesses locais.

Além disso, as politicas publicas voltadas para a denominada inclusdo digital devem
também voltar seus olhos para a realidade socioecondmica de milhdes de familias brasileiras
que ndo possuem os equipamentos basicos de acesso a Internet, tais como computadores e

celulares.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2013 (Comité Gestor da Internet no Brasil,

2013, p. 159):

A renda familiar ¢ uma das variaveis que melhor explica os motivos para a
inexisténcia de computador nos domicilios. Entre os entrevistados das faixas de renda
familiar acima de cinco salarios minimos, 0 motivo mais citado para a auséncia de
computador no domicilio ¢ a falta de necessidade ou interesse. Para os domicilios com
renda inferior a trés salarios minimos, o motivo mais citado € o custo elevado.

A superacdo desses obstaculos envolve a adogdo de politicas publicas que, por
exemplo, permitissem a aquisicdo de equipamentos de acesso a Internet a um custo mais

reduzido, por meio da diminui¢do da carga tributaria sobre a fabricagdo e comercializagdo da
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venda dos bens e servigos relacionados ao acesso a Internet, como computadores, celulares e
planos de acesso banda larga a Internet.

Pensar em universalizar o acesso a Internet, por meio da sua inscricdo como direito
fundamental, requer, assim, um pensamento voltado para a producdo de justica social, visando

a reduzir as desigualdades socioeconomicas entre os diferentes estratos sociais.

Trata-se, como bem frisa Nancy Fraser, em garantir o principio da paridade da
participagdo (2006, p. 13):

Proponho o principio de paridade de participagdo, segundo o qual a justi¢a requer

arranjos sociais que permitam a todos os membros (adultos) da sociedade interagir

entre si como pares. Primeiro, deve haver uma distribuicdo de recursos materiais que

garanta a independéncia e “voz” dos participantes. [...] Em contraponto, a segunda

condicdo para a paridade participativa requer que os padrdes institucionalizados de

valor cultural exprimam igual respeito por todos os participantes e garantam iguais
oportunidades para alcancgar a consideracdo social.

E exatamente dentro desse contexto que o acesso a Internet como direito social
fundamental podera propiciar. Ao garantir, por meio de politicas publicas, que as classes mais
desfavorecidas da populacdo tenham acesso subsidiado a equipamentos de acesso a Internet,
bem como a servicos de dados moéveis ou fixos com custos mais reduzidos (ou mesmo
gratuitos), o Poder Publico estard garantindo o direito de voz desses participantes na arena
publica representada pelos meios de comunicagdo virtuais, reforcando e ampliando o préprio
exercicio da cidadania numa sociedade democratica.

Porém, eliminar as barreiras materiais, de infraestrutura basica de acesso a rede, por si
s0, ndo ¢ suficiente.

Além das barreiras de infraestrutura, outro desafio para a implementagao e execugdo
de politicas publicas voltadas para universalizar o direito de acesso a Internet no Brasil diz

respeito as barreiras de carater educacional e cognitivo.

Com efeito, embora os jovens, em geral, ja estejam mais familiarizados com o uso da
tecnologia por meio da Internet, o grupo etario representado pelos idosos ainda apresenta, em
geral, grandes dificuldades de conseguir manejar adequadamente a tecnologia digital, fato esse
que ¢ agravado ainda mais se os integrantes desse grupo viverem em area rural — onde o acesso
a Internet costuma ser precario — ou tiverem baixa escolaridade, pois assim terdo mais

dificuldades de aproveitar o uso da Internet para o exercicio de seus direitos.

Logo, pensar na insercdo digital dessa parcela da populacdo significa ndo apenas

proporcionar-lhe acesso material a Internet, por meio do oferecimento de equipamentos e
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servigos mais baratos ou subsidiados, mas também lhes oferecer educagdo digital, por meio de

uma melhor qualificagdo do ensino para o uso dessas tecnologias.

Nesse contexto, vale lembrar que nao apenas o analfabetismo tecnologico dos idosos
deve fazer parte de uma politica publica que garanta o direito de acesso a Internet a uma parcela
mais ampla da populagdo, mas também o proprio sistema educacional das criangas,
adolescentes, jovens e adultos devem estar preparado para qualificar o acesso a Internet e, por
conseguinte, garantir o exercicio da cidadania dai decorrente de maneira mais efetiva, critica e

consciente.

Percebe-se, pois, que ndo ha como pensar em dissociar a difusdo do direito de acesso
a Internet da difusdo dos demais direitos sociais, como aqueles relacionados a propria educagao.
Nesse sentido € o posicionamento de Rosane Leal da Silva e Gislaine Ferreira Oliveira (p. 19),
que afirmam:

Como visto, a incluso digital e inclusio social se entrelagam e retroalimentam, pois
se confirma que para a pessoa obter acesso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo e a Internet, também deve possuir poder aquisitivo para adquirir os
equipamentos necessarios, além de custear o acesso. Nessa perspectiva e por
consequéncia, se nao houver politicas publicas, os excluidos socialmente
possivelmente também se mantenham na periferia da sociedade informacional,
situagdo que precisa ser revertida em favor da construgdo da cidadania digital.

Ademais, cumpre relembrar que inserir o direito de acesso a Internet como direito
social fundamental imprimir-lhe-ia carater refor¢ador da nocao de cidadania, o que constituiria
outro fator relevante para impulsionar a aprovacao dessa PEC. No magistério de Ingo Wolfgang

Sarlet (2009, p. 252):

A tutela constitucional dos direitos sociais como direitos fundamentais tem sido um
fato relevante tanto como pauta permanente de reivindicagdes na esfera das politicas
publicas quanto como poderoso instrumento para, na auséncia ou insuficiéncia
daquelas, ou mesmo pela falta de cumprimento das proprias politicas publicas,
propiciar o assim designado “empoderamento” do cidaddo individual e coletivamente
considerado para uma acdo concreta, ainda que nem sempre idealmente efetiva e
muitas vezes mais simbolica. Nesta perspectiva, o fato de os direitos sociais serem
considerados auténticos direitos fundamentais e, como tais, levados a sério também
na sua condi¢@o de direitos subjetivos, tem também servido para imprimir a nogao de
cidadania um novo contorno e conteudo, potencialmente mais inclusivo e solidario.

O direito de acesso a Internet acaba se tornando, pois, um /ocus facilitador para o
exercicio dos demais direitos individuais e sociais de carater fundamental, o que reforca o
cumprimento do objetivo de construir uma sociedade mais livre, justa e solidaria, que ¢, afinal,

um dos pilares sobre os quais foi edificada a Constituicao Federal (artigo 3°, inciso I).

4 CONSIDERACOES FINAIS



A Constitui¢do da Republica nao deve ser vista como um documento estatico, que ndo
reverbere as transformacdes pelas quais passa a sociedade no decorrer dos anos, mas sim como
um documento legislativo dindmico, que deve e merece passar por constantes revisdes e
atualizagdes em seu texto, ndo apenas por meio de novos processos de interpretacao
constitucional, mas também por meio da alteragdo de seu proprio texto, a fim de ficar em
sintonia com a evolucao da sociedade.

Dentro dessa linha de raciocinio, ¢ louvavel a proposicao contida na PEC n° 185/2015,
de incluir o acesso a Internet como direito fundamental no artigo 5° da Carta Magna, uma vez
que a Internet ja se encontra largamente difundida em diversos estratos da sociedade brasileira,
promovendo o ingresso de pessoas marginalizadas aos meios de educacdo, de disseminacao
cultural, de trabalho e de interacdo com as mais diversas realidades, mas que, por inlimeras
razdes, ainda ndo estd acessivel a milhdes de brasileiros que se encontram em situacao

econdomica mais fragil.

Além disso, ela viria no esteio de um longo e evolutivo processo legislativo, que
culminou na publicacdo do Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014 — que trouxe como
fundamento do uso da Internet o respeito ao exercicio da cidadania, a liberdade de expressdo, a

pluralidade etc., que consolidam a ideia de democracia.

Percebe-se, pois, que existe uma certa fungdo social exercida pelo direito de acesso a
Internet, e, dentro desse contexto, a denominada inclusdo digital contribui para a promogao de
valores e a disseminacdo de direitos e oportunidades antes restritas as classes sociais mais

abastadas.

Nao se trata apenas de promover e universalizar o acesso a essa tecnologia como meio
de promogao do lazer e da diversdo, mas também a de fazer com que ela sirva de alicerce para
a promog¢do dos demais direitos sociais de carater fundamental e prestacional. Como bem
afirmam Rosane Leal da Silva e Gislaine Ferreira Oliveira (2019, p. 22):

As politicas publicas de universalizagdo do acesso devem também contemplar agoes
voltadas & apropriagdo dessa tecnologia para além do uso recreativo e de lazer, ainda
predominante entre os internautas brasileiros. Os programas analisados carecem dessa
visdo mais ampla e comprometida com o uso da tecnologia, o que indica a sua
necessaria revisdo e aprofundamento para contemplar agdes que: a) incentivem a
utilizacdo da internet como instrumento para a educagdo continuada; b) apostem em
estratégias eficazes para a preparagdo dos profissionais para um mercado de trabalho
mais competitivo e exigente e ¢) estimulem o desenvolvimento de uma nova dimensao
de cidadania.
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Caso venha a se concretizar como direito inscrito de modo expresso na Constituigao,
como direito fundamental enumerado no artigo 5°, o direito de acesso a Internet reclamara a
implementagdo de politicas publicas que enfrentem todos os desafios acima enumerados.

Como a maioria dos direitos sociais enumerados na Carta Magna, também o acesso a
Internet reclama uma atuagdo positiva por parte dos Poderes Publicos, dada a sua natureza

predominantemente prestacional.

Os desafios para a concretizagdo do direito de acesso a Internet sdo inumeros, €
envolvem tanto a superacdo de barreiras materiais, como a auséncia de infraestrutura de rede
adequada em diversos locais do Brasil e a falta de interesse das familias de menor renda de
adquirirem o hardware necessario para o acesso a rede, como também a superacdo de barreiras
educacionais, ligadas aos problemas inerentes a inclusdo digital, que nada mais sdo do que
reflexo da falta de inclusdo social, e de uma melhor qualificagdo do sistema de ensino
educacional, para o acesso a Internet que va além de meros propdsitos de lazer ou de

entretenimento.

Por tudo isso, a implementacao de tais politicas publicas ndo pode ser feita pelo Estado
sem antes se estabelecer um didlogo com a sociedade civil, uma vez que envolve a produgdo de

impactos no exercicio da cidadania e da gestdo democratica da coisa publica.

Frise-se, por oportuno, que independentemente de o acesso a Internet ser inserido ou
ndo como direito fundamental expresso no artigo 5°, a pandemia do coronavirus demonstrou a
importancia de garantir o acesso a Internet para a resolucdo de diversos problemas que antes

demandavam presenca fisica dos interessados para a sua resolugao.

Com as incertezas e as dificuldades que atualmente rondam nao s6 o Brasil, mas
também o mundo, sobre quando as pessoas poderdo voltar ao dito novo normal, o uso da
Internet se intensificou e cresceu de importancia em praticamente todos os setores das esferas
publica e privada.

Cientes de que a Internet ndo ¢ apenas um novo meio de telecomunica¢do, mas
constitui ela propria um novo ambiente social a partir do qual sdo geradas novas formas de
interagdo entre individuos, criados novos postos de trabalho, realizados intimeros novos
servicos, substituindo — em alguns casos até¢ de forma definitiva — certas atividades que antes
eram realizadas de forma presencial, a sociedade e o Estado devem estar prontos para
redesenhar os institutos juridicos de conformidade com essa nova realidade social que ora nos
¢ apresentada, onde o acesso a Internet desempenha papel cada vez mais relevante na

consecucao de inimeros novos direitos e relagdes sociais.
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