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11 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

O tema do Acesso a Justica tem como precursores os juristas Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, os quais, com muita propriedade conceituaram o gque seja 0 Acesso a Justica, bem
como analisaram 0s obstaculos a sua consecucdo. Doravante muitos estudos tém sido
empreendidos com o fito de estabelecer os contornos do Acesso a Justica. N&o raro, ainda
hoje, hd uma tendéncia em confundir o Acesso a Justica com o Acesso ao Poder Judiciério, o
gue é um equivoco. N&o obstante 0 acesso ao Poder Judicidrio seja um direito do cidadéo,
bem como uma obrigacdo do Estado, o fato € que, ndo obstante o grande nimero de
processos em tramite no Poder Judiciario, mormente apds a promulgacdo da Constituicdo de
1988, o fato € que deste aumento do nimero de processos ndo € possivel deduzir que tenha se
ampliado o acesso a justica, e isto pelas razbes ja elencadas pel os autores supracitados, bem
como por outras razbes proprias do sistema de justica brasileiro, que vao desde a longa
duracdo do processo, dos custos financeiros, dentre outros, que acabam por favorecer os mais
abastados em detrimento dos mais pobres. Portanto, 0 acesso a justica precisa ser

compreendido levando-se em conta o contexto histérico, social, politico e econdmico, além
de, no presente momento, considerar-se também o fenémeno da pandemia da covid-19, que
impactou principalmente a parcela da populacdo composta pelos mais vulneraveis. A

pandemia da covid-19 escancarou as desigualdades existentes no pais, mostrando que
estamos longe de praticas verdadeiramente isonémicas, inclusive no ambito do sistema de
justica, 0 que tem sido observado por inimeros autores e pesquisas. Como bem observa
Boaventura de Sousa Santos, existe a sociedade civil estranha, composta pelas pessoas da
classe média, a sociedade civil incivil, composta dos que vivem a margem da sociedade, e a
sociedade propriamente civil, composta pelos detentores do poder econdmico. Ou como bem
observa Milton Santos, existe o cidadéo e o subcidaddo. Assim, quando se discute a politica
judiciédria, a gestdo e administracéo dajustica no Brasil, mister se faz que sgja realizada uma
andlise critica do sistema de justica, considerando a sua disfuncionalidade, e buscando

caminhos que de fato possam proporcionar, de fato, 0 acesso a justica, caminhos estes que,
necessariamente, precisam desbordar do Poder Judiciario, como € o caso da conciliacéo, da
mediacdo, da arbitragem, dentre outras formas de resolucdo de conflitos que facilitem o
acesso a justica a todas as pessoas, de forma que tenham seus conflitos resolvidos de forma
célere e eficaz. Neste diapasdo, os trabalhos apresentados no Grupo de Trabalho em questéo



contribuem significativamente para o aprofundamento desta discussdo, abrindo caminhos
para uma reflexdo séria sobre 0 tema, na busca de uma melhor compresséo sobre esta
tematica.



A INFORMATIZACAO JUDICIAL E A (DES)HUMANIZAGAO DA RELACAO
PROCESSUAL CIVIL

THE JUDICIAL COMPUTERIZATION AND THE (DE)HUMANIZATION OF
CIVIL PROCEDURAL RELATIONSHIP

Diego Bianchi de Oliveira
Nerio Andrade De Brida
Carlos Eduardo M alinowski

Resumo

Este estudo examinou algumas das dificuldades da migracdo do processo para 0 espacgo
virtual. Tendo por principal objeto de investigacao os atores processuais, constatou-se que as
razdes para resisténcia na utilizacdo de recursos el etronicos no processo civil sdo produto da
dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias. Em virtude da possibilidade de uma prestacéo
jurisdicional mais efetiva, verificou-se que 0s meios eletronicos tendem a ampliar a
humanizag&o e a missdo pacificadora do processo. O trabaho foi desenvolvido através de
pesquisa bibliogréfica, optando-se pelo método dedutivo, em nivel exploratdrio e abordagem
qualitativa.

Palavras-chave: Processo eletronico, Informatizacdo, Processo civil, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé

This study examined some of the difficulties of migrating the process to virtual space. With
procedural actors as the main object of investigation, it was found that the reasons for
resistance in the use of electronic resources in civil proceedings are the product of the
difficulty of adapting to new technologies. Due to the possibility of a more effective
jurisdictional provision, it was found that electronic means tend to expand the humanization
and the peacemaking mission of the process. The work was devel oped through bibliographic
research, opting for the deductive method, on an exploratory level and with a qualitative
approach.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Electronic process, Informatization, Civil procedure,
Accessto justice

43



1 INTRODUCAO

N&o ¢ segredo que o judiciario brasileiro € marcado pela morosidade processual, pela
prestacdo defasada e acesso apenas formal a justica. O principio do acesso a justica demanda
do Poder Judiciario uma resposta justa e célere, de modo que ele representa mais do que
conseguir que o processo judicial comece. E preciso que a resposta do Estado-juiz seja efetiva
e em tempo razoavel.

Com os avancos tecnoldgicos dos ultimos anos, ndo se pode mais aceitar a perda
indcua de tempo para a realizacdo de atos processuais. As novas tecnologias de comunicacéo,
mais especificamente a Internet, apresentaram alternativas viaveis de acesso a justica, através
do uso de mecanismos eletrdnicos, da comunicacdo virtual de atos e a utilizacdo de
plataformas digitais para tramitacdo de processos judiciais.

Em 2006 foi instituido o processo eletronico através da Lei n. 11.419, dispondo sobre
a informatizagdo do processo judicial no ambito da justica brasileira, com o objetivo de
harmonizar o ordenamento juridico com a evolucdo informatica e tecnologica, primando pela
celeridade e efetividade da justica. Alinhando-se ao processo de informatizacdo judicial, o
Codigo de Processo Civil de 2015 trouxe uma secdo especifica para tratar da pratica
eletrbnica de atos processuais.

No entanto, em virtude de uma aparente desarmonia entre o progresso tecnolégico e
o Direito, existe uma tensdo de ordem cultual em relacdo as consequéncias juridicas da
aplicacdo de recursos tecnoldgicos no processo civil. Ndo se pretende aqui questionar a
validade e eficacia dos procedimentos eletrénicos, mas examinar o impacto da migracdao do
processo para o espago virtual nos atores processuais.

Ainda que se tenha regulado a informatizacdo do processo, sempre existiu certa
resisténcia na adog¢do dos meios eletrénicos por parte do Poder Judiciario, e isto ficou mais
evidente neste periodo pandémico. Os atos processuais, que antes eram realizados de forma
presencial, passaram a ter que ser feitos através de videoconferéncias. Coincidentemente ou
ndo, o nimero de atos processuais, como audiéncias de conciliagdo e instrucdo, diminuiu
neste periodo.

O objetivo deste estudo sera apenas abordar, em breves pinceladas, as razdes para
resisténcia na utilizagdo de recursos eletrénicos no ambito do processo civil brasileiro, e
investigar se h4 uma parcial, quando ndo equivocada, compreensdo das tecnologias ou,
quando menos, conclusdes genéricas, que ndo levam em consideracdo os beneficios trazidos

pela adocéo de procedimentos eletrénicos.



Para realizacdo deste estudo, serd adotado o método dedutivo, em nivel exploratorio
e qualitativo, desenvolvendo a pesquisa mediante abordagem da literatura em geral e pela
leitura de obras classicas e especializadas, valendo-se das técnicas de pesquisa bibliografica e
documental.

Para enfrentar o tema proposto, estruturou-se o trabalho em trés se¢des, na primeira
serdo feitos breves apontamento acerca do direito processual civil frente a sociedade
tecnoldgica. Na segunda secdo, aprofundar-se-a o estudo do processo eletrdnico, apresentando
conceitos, beneficios e dificuldades de sua implantacdo. Por derradeiro, na terceira se¢éo,
enfrentar-se-a 0 problema da humanizacdo da relacdo processual frente a migracdo do

processo para ambientes virtuais.

2 CONSIDERACOES ACERCA DO DIREITO PROCESSUAL CIVIL FRENTE A
SOCIEDADE TECNOLOGICA

Desde que o Estado evocou para si o poder de resolver os conflitos de interesse,
impedindo os cidaddos de resolverem por si, contraiu a obrigacdo de prestar um servigo
publico: a jurisdicdo. Segundo Marinoni (2015, p. 424), o Estado cumpre tal funcdo mediante
a promocéao do império do direito, preservando a inteireza do tecido social e a sua prépria
esséncia. Assim, 0 processo € instaurado em razdo da provocacdo da parte, mas também tem
por fim permitir a atuacdo do ordenamento juridico, exprimindo, através de todos os seus
poros, o poder estatal.

Prevalecem atualmente ideais do Estado social, cujo papel do Estado é compreendido
no sentido de promover a plena realizacdo dos valores humanos e a jurisdicdo precisa
cumprir, de um lado, funcdo pacificadora® como fator de eliminag&o dos conflitos que afligem
as pessoas; e de outro, fazer do processo um meio efetivo para a realizagdo da justica
(CINTRA, et. al., 2008, p. 43).

Destarte, desde que o Estado assumiu 0 monopolio da jurisdi¢do, passou a ter o dever
de assegurar a todos os individuos o direito de reivindica-lo, de modo que qualquer individuo
tem o direito de provocar o Judiciario, ndo garantindo o provimento daquilo que é pedido,

mas sim voltado para a realizagéo da justiga.

! Salienta-se que para Marinoni et. al. (2015a, p. 124) a pacificagdo social é uma mera consequéncia da
existéncia de um poder de resolugdo dos conflitos que se sobreponha sobre os seus subordinados e ndo um
resultado particular e préprio do Estado constitucional. Na verdade, a expectativa de solugdes dos conflitos
sociais por uma ordem institucionalizada constitui o proprio escopo do Direito, ndo sendo por essa razao um
objetivo direto da jurisdicdo no Estado Constitucional.
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A jurisdicdo caracteriza-se por tutelar situagdes juridicas materiais. Nao ha processo
oco, que deve ser compreendido, estudado e estruturado visando a situacdo juridica
substancial para a qual serve de instrumento de tutela. A essa abordagem metodoldgica do
processo pode dar-se 0 nome de instrumentalismo?, cuja principal virtude é estabelecer a
ponte entre o direito processual e o direito material (DIDIER JUNIOR, 2015, p. 38).

O processo, “longe de ser um fim em si mesmo, ndo ¢ outra coisa a ndo ser um
instrumento: € o instrumento excogitado ao objeto de compor as lides garantindo a efetividade
— a observancia e a reintegracdo para o caso de inobservancia — do direito substantivo”
(CAPPELLETTI, 2001, p. 20). O direito material, portanto, é posto continuamente ao lado do
direito processual, tendo em vista que “todo litigio deve ser solucionado por meio da
instauracdo de um processo que, em Gltima analise, passa a ser encarado também sob o prisma
de instrumento focado na realizagdo do direito material” (HARTMANN, 2015, p. 04).

Vale dizer que somente se o Estado oferecer as partes tutela jurisdicional adequada
as situacdes de direito material que forem submetidas, é que o direito a tutela jurisdicional
tera sido satisfeito de modo apropriado. Ora, “de nada adiantaria alguém ser titular de um
direito material se ndo houvesse também um direito ao procedimento ou ao processo
indispensavel para assegurar sua eficacia” (CAMBI, 2011, p. 221).

A grande dificuldade contemporanea se da pela velocidade com que, durante esses
anos, as mudangas tém ocorrido — fato que ndo encontra paralelo na histéria mais antiga —, de
modo que a tutela dos direitos ante as novas tecnologias ndo vem sendo tarefa facil para o
Judiciario, que mesmo diante do novo ndo pode negar a apreciacdo da demanda em virtude do
0 principio da inafastabilidade da jurisdicao.

A inafastabilidade da tutela jurisdicional esta ligada a garantia constitucional de
acesso a justica (art. 5°, XXXV, CF)?, que estabelece “proje¢do do momento politico vivido e
manifesta-se ndo somente em sentido horizontal, ampliando o ambito de pretensbes
jurisdicionalizaveis e das pessoas com possibilidade de ingresso em juizo e aptas a receber a
tutela” (DINAMARCO, 2003, p. 25).

2 Nesse sentido, Dinamarco (1993, p. 311) magistralmente traca uma visdo instrumental do processo civil,
considerando-0 um sistema aberto a servico do direito material pela infiltracdo dos valores tutelados na ordem
politico-constitucional e juridico-material.

* Essa norma veio também explicitada pelo legislador infraconstitucional no artigo 3° do Cédigo de Processo de
Civil: “Nao se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito”.
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Esquivando-se da ideia formalista de mero acesso ao 6rgéo jurisdicional®, entende-se
que 0 acesso a justica esta vinculado a concepcdo de que a resolucdo do caso concreto pelo
orgdo jurisdicional depende dos meios e procedimentos efetivamente aptos, conferindo tutela
adequada, efetiva e tempestiva, ou seja, “aquela que seja capaz de tutelar eficazmente o bem
juridico que se encontra sendo objeto de litigio” (HARTMANN, 2015, p. 11).

Processualistas contemporaneos partem em “busca de um instrumentalismo mais
efetivo do processo, dentro de uma oética mais abrangente e mais penetrante de toda a
problematica sociojuridica”. De modo que, em uma visdo mais ampla de sua utilidade,
preocupa-se em fazer com que o processo tenha plena e total aderéncia a realidade
sociojuridica a que se destina, cumprindo sua primordial vocacdo, que é a de servir de
instrumento a efetiva realizacdo dos direitos (WATANABE, 2012).

Com a velocidade da informacdo pelos mais diversos canais de comunicacdo, em
especial a internet, os conflitos existentes na sociedade vém sendo ampliados®, aparentemente
ndo sdo novos conflitos, mas a ampliagdo dos mesmos (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 52).
Portanto, diante dessa complexa sociedade tecnoldgica, onde o direito substancial parece ndo
estar nitido no ordenamento juridico, o processo apresenta-se como principal instrumento da
garantia de justica, pois se forma ainda que a situacdo juridica seja carente de tutelas.

Nesse sentido instrumental, o processo é:

[..] modulo legal ou conduto com o qual se pretende alcancar um fim,
legitimar uma atividade e viabilizar uma atuagdo. O processo € instrumento
pelo qual a jurisdigdo tutela os direitos na dimens&o da Constituicédo [...]. E a
via que garante 0 acesso de todos ao Poder Judiciario e, além disso, é o
conduto para a participacdo popular no poder e na reivindicacdo da
concretizagdo e da protegdo dos direitos fundamentais. Por tudo isso o
procedimento tem de ser, em si mesmo, legitimo, isto é, capaz de atender as
situacBes substanciais carentes de tutela e estar de pleno acordo, em seus
cortes quanto a discussdo do direito material, com os direitos fundamentais
materiais (MARINONI, 2015, p. 540).

* Watanabe (1988, p. 128) reflete que a problematica do acesso & justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos Grgdos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica,
enquanto instituicédo estatal, e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa.

® Exemplifica o referido autor ao ressaltar que disputas de marcas sempre ocorreram, e hoje estas disputas se
ampliaram, tendo em vista que 0 nome de dominio na internet pode ser considerado um apéndice ou mesmo uma
extensdo da marca. Destacou, também, que as questdes envolvendo violagdo de direitos de autor se tornaram
pratica comum na internet, que vao desde a cOpia de trechos de obras a integralidade das mesmas (ALMEIDA
FILHO, 2015, p. 52).
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Ha& de se observar um direito processual que serve a Constituicao®, e isso parece
evidente ao notar a crescente presenca dos principios constitucionais como orientadores da
hermenéutica e da aplicacdo do direito em juizo. Deste modo, a construcdo de uma ordem
juridica justa segue em um sentido muito mais abrangente, que se inicia mesmo antes da
criacdo expressa das normas até sua correta e justa aplicacéo.

Se a Constitui¢@o esta sobre as demais funcdes estatais, “cabe ao Judiciario assegurar
a realizacdo dos direitos fundamentais, ainda que possam surgir zonas de tensdes, nao se pode
reservar aos juizes o papel de mero carimbador das decisdes politicas tomadas pelo
Legislativo e/ou Executivo” (CAMBI, 2011, p. 194).

N&o apenas em face a ordem juridico-material, o processo possui a dificil
incumbéncia perante a sociedade de promover aos seus jurisdicionados acesso a ordem
juridica justa, exigindo-se juizes e tribunais cada vez mais alinhados aos valores humanos
contidos nas garantias constitucionais.

Em um primeiro momento, a ideia de dar sentido aos valores contidos nas normas
constitucionais pode revelar-se ardua tarefa ao explicar a complexidade da fungédo do juiz.
Assim, a jurisdicdo na verdade visa dar tutela as necessidades do direito material,
compreendidas & luz das normas constitucionais (MARINONI, 2015, p. 125).

No entanto, vive-se em uma sociedade de massa, que converge para um direito de
massa, que, por conseguinte, necessita de um sistema processual de massa, atendendo a
demandas transindividuais, isto €, superando posturas individuais dominantes, regidas por
ideais de igualdade, em um processo sem Obices econdmicos e sociais atendendo de forma
plena o primado do acesso a justica (CINTRA, et. al., 2008, p. 50).

Antes de prosseguir para o proximo item, é necessario destacar alguns aspectos da
questdo do acesso a ordem juridica justa. De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 31), 0
efetivo acesso a justica parte de trés posi¢cdes basicas, chamada pelos autores de “ondas”. A
primeira “onda” estd caracterizada pela assisténcia judiciaria aos pobres; a segunda reflete as
reformas tendentes a proporcionar representacdo juridica para os interesses transindividuais,
principalmente nas areas da protecdo ambiental e do consumidor; e a terceira — e mais recente
— € a que os autores propoem chamar de “enfoque de acesso a justica”. Esta ultima onda,

ainda segundo os autores, centra sua atengdo no conjunto geral de instituicdes e mecanismos,

® Manifestadamente percebe-se ao fazer a leitura do art. 1° do novo CPC: “O processo civil serd ordenado,
disciplinado e interpretado conforme os valores e as normas fundamentais estabelecidos na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, observando-se as disposi¢des deste Codigo™.
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pessoas e procedimentos utilizados para processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas.

Nessa trilha, Almeida Filho (2015, p. 55-56) entende que o sistema processual
eletrénico, ou melhor, a informatizacdo judicial estd inserida nessa terceira onda. A
necessidade de um Judiciario mais réapido e eficaz, o meio eletrénico se apresenta como
adequado para enfrentar esta situagdo de ampliagdo dos conflitos.

Enfim, pode-se notar que o principio do acesso a justica previsto na CF/1988
“deve ser interpretado como um direito fundamental a tutela jurisdicional adequada, célere e
efetiva” (CAMBI, 2011, p. 219). Para concretizagdo do direito fundamental de agédo nédo pode
haver entraves como o do custo do processo ou ser inviabilizado por questdes sociais, mas
sim requer uma postura ativa do Estado ndo apenas voltada a supressdo dos obstaculos sociais
ao seu uso, mas também a sua plena efetividade e tempestividade (MARINONI, 2015, p.
237).

3 O PROCESSO CIVIL BRASILEIRO E A ADESAO DOS MEIOS ELETRONICOS

O processo eletrénico ja é uma realidade no judiciario brasileiro, as plataformas
digitais dos tribunais permitem o acesso a informacdes, consultas e pratica de atos judiciais
através da rede mundial de computadores.

A internet rompeu-se barreiras fisicas e fronteiras territoriais. De posse de
qualquer aparelho eletrénico (computador, notebook, tablete ou outro) com acesso a internet,
0 magistrado poderd conectar-se de qualquer lugar do mundo utilizando-se, inclusive, de
audio e video, e prestar virtualmente a tutela jurisdicional, atendendo as partes, advogados e
comunicando-se com 0s serventuarios.

Por isso, repudiando o anacronismo daqueles que resistem a informatica no
direito, a adogéo do processo eletronico tende a desafogar o Judiciario, eliminando os entraves
burocraticos existentes nos cartorios, proporcionando a populagdo mais carente acessibilidade
a todos os meios para a concretizacdo de seus direitos (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 58).

Destaca-se que, em que pese o uso comum da expressdo “processo eletronico”,
esta ndo é a mais correta. O processo € o instrumento através do qual a jurisdicdo opera,
enquanto o meio extrinseco pelo qual se instaura, desenvolve-se e termina é chamado de
procedimento (CINTRA, et.al., 2008, p. 297). Este, por sua vez, ¢ o “conjunto de atos

organizados tendentes & producdo de um ato final. Além de uma organizacdo de atos, 0
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procedimento define também as diversas posi¢des juridicas de que os diversos sujeitos do
procedimento serdo titulares” (DIDIER JUNIOR, 2015, p. 282-283).

A partir desta distincdo, é apropriado utilizar a expressdo “procedimento
eletronico”, tendo em vista a sua aplicabilidade tanto no processo civil quanto nos demais
(processo do trabalho, penal e administrativo)’. O “procedimento eletrdnico é rapido e eficaz
e as experiéncias vivenciadas no Brasil demonstram ser possivel a insercdo desta forma no
processo” (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 58).

O marco inicial da informatizacdo do processo judicial no Brasil foi a Lei
n. 9.800/99, que admitia que as partes utilizassem de sistema de transmissao de dados para a
pratica de atos processuais. Embora a redagdo do art. 1° da referida lei® especifique apenas o
fac-simile — que ndo trabalha com dados digitais — ndo restringia 0 uso de novas tecnologias,
pois ao dispor sobre a utilizacdo de outro meio “similar” poderia estar referindo-se a
comunicacdo entre computadores, através da internet (ATHENIENSE, 2010, p. 47).

Embora houvesse certa divergéncia entre a Lei n. 10.259/01 — lei que implanta os
Juizados Especiais Federais e admite a pratica de atos processuais por meio eletrdnico — e a
Medida Proviséria 2.200-2/01 — que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras
(ICP-Brasil) —, foi somente com Lei n. 11.419/06 que se promoveram transformacoes
concretas no processo civil®.

A referida lei autorizou que o Poder Judiciario desenvolvesse sistemas eletrénicos
de processamento de feitos judiciais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores (internet), bem como por meio de redes internas e externas. Ressalta-se que é
permitida a criacdo de sistemas mistos (autos totais ou parcialmente digitais), sendo que 0s
atos praticados de forma comum deverdo ser digitalizados para 0 armazenamento e
conservacdo (NOGUEIRA, 2009, p. 125); portanto, apenas com a promulgacdo da Lei n.
11.419/06 é que foi inserido — finalmente — o paragrafo tnico no art. 154 do CPC/1973°,

” Gajardoni (2008, p. 73) ensina que o “procedimento eletrdnico ou virtual da Lei n® 11.419/2006 — e néo se trata
de processo eletrénico, como consta do capitulo 111 da lei, ja que estamos no campo da forma para a préatica do
ato processual, como tal, matéria eminentemente procedimental — é espécie de procedimento escrito, mudando s6
a base de registro dos atos processuais (de papel para registros informaticos)”.

8 Art. 1°. E permitida as partes a utilizacdo de sistema de transmisso de dados e imagens tipo fac-simile ou outro
similar, para a préatica de atos processuais que dependam de peticao escrita.

® Conforme explica Almeida Filho (2015, p. 65), houve um veto & insercdo de um paréagrafo Gnico — que trataria
dos atos processuais por meio eletrdnico — no art. 154 do CPC de 1973 — que se refere ao principio da
instrumentalidade das formas. Assim, considerando que a Medida Provisdria foi publicada em junho de 2001 e a
Lei 10.259 foi promulgada em julho do mesmo ano, questiona-se: se ndo se exigiu a aplicacdo da MP para a
hipotese do paragrafo 2° do art. 8° da Lei 10.529/2001, por que exigi-la para concretizagdo do principio da
instrumentalidade das formas (art. 154 do CPC/73)?

10 Art. 154. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma determinada sendo quando a lei expressamente
a exigir, reputando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a finalidade essencial.
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Deste modo, buscando alinhar-se ao processo de informatizagdo judicial, o
Codigo de Processo Civil promulgado em 2015 apresentou toda uma se¢do para tratar da
pratica eletronica de atos processuais (arts. 193 e ss.).

Salienta-se a previsio do art. 193 do CPC/2015 ao possibilitar a “pratica
eletronica de atos processuais, remetendo a lei a disciplina do tema [...], os atos digitais
podem ser produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico”
(MEDINA, 2015, p. 200.). Durante esse periodo de passagem — do fisico ao digital — o
referido dispositivo permite “que o processo de conhecimento tenha se desenvolvido de modo
fisico e que apenas o cumprimento da sentenca se torne eletrénico. De qualquer modo, 0
correto seria a digitalizacdo completa do processo” (ARAUJO, 2016, p. 736).

Cumpre-se ainda frisar que o art. 195 do CPC/15% — considerando a Medida
Provisoria 2.200-2/2001 — definiu que os “padrdes de registro dos atos processuais eletronicos
deverdo ser abertos, isso ¢, o programa utilizado ndo podera ter custo ou limitagdo de uso”,
atendendo aos requisitos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, quais
sejam: autenticidade (identificacdo de seu autor); integridade (impossibilidade de modificacédo
de seu conteldo); temporalidade (identificacdo de dia e horario).

A informatizagdo judicial e os meios eletronicos devem ser adotados para
promocdo do acesso & justica ao ocasionar maior celeridade e efetividade no processo®®.
Contudo, o paragrafo Unico inserido no art. 154 do CPC/1973 permitia que os Tribunais
disciplinassem acerca da pratica e comunicacdo oficial dos atos processuais por meio
eletronico. Disposicdo que, segundo Almeida Filho (2015, p. 59), permite a ocorréncia de
grandes contratempos, pois os Tribunais poderiam adotar procedimentos diversos para um
mesmo tipo de processo.

Aparentemente, parte da dificuldade encontra-se no fato de que os sistemas
judiciais estdo inseridos em plataformas incompativeis, além de apresentarem falta de

seguranca de rede e erros no processamento e gerenciamento de documentos.

Parégrafo Gnico. Os tribunais, no &mbito da respectiva jurisdi¢do, poderdo disciplinar a pratica e a comunicacao
oficial dos atos processuais por meios eletrdnicos, atendidos os requisitos de autenticidade, integridade, validade
juridica e interoperabilidade da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil. (CPC/1973).

11 Art. 193. Os atos processuais podem ser total ou parcialmente digitais, de forma a permitir que sejam
produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletronico, na forma da lei. (CPC/2015).

2 Art. 195. O registro de ato processual eletronico devera ser feito em padrdes abertos, que atenderdo aos
requisitos de autenticidade, integridade, temporalidade, ndo repudio, conservagdo e, nos casos que tramitem em
segredo de justi¢a, confidencialidade, observada a infraestrutura de chaves publicas unificada nacionalmente, nos
termos da lei. (CPC/2015).

3 Nesse sentido, Aratjo (2016, p. 736) ressalta que “os atos processuais eletronicos decorrem de um processo de
aperfeicoamento e efetividade na prestagdo da tutela jurisdicional”.
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Alguns tribunais estdo “restringindo o tamanho da peca que serd transmitida por
meio eletrdnico, o que configura um prejuizo de cerceamento de defesa aos autores e
peticionantes”, causando grandes complicagdes aos advogados (ATHENIENSE, 2010, p.
147). Portanto afirma-se que a “documentacdo digital depende da gestdo de dados em grande
volume, com sistema que propicie seguranca na pratica dos atos processuais” (ARAUJO,
2016, p. 736).

N&o sdo incomuns erros e falhas em qualquer sistema eletrénico, por mais
confiéveis que sejam. O CPC/15™, antecipando-se aos futuros problemas técnicos dos
sistemas, erros ou omissdes do auxiliar da justica responsavel pelo registro dos andamentos,
permitiu que nestes casos ficasse configurada a justa causa que afasta os efeitos da perda de
prazos processuais (preclusdo temporal) (CAMARA, 2015, p. 131).

Prosseguindo, uma das maiores dificuldades quanto aos procedimentos
eletronicos se verifica na inexisténcia de um sistema unificado. “O intercdmbio de
informacgdes entre o judiciario e as demais entidades precisa de uma leitura padrdo, de um
arquivo uniforme e de uma sequencia ldgica na defini¢io de sua finalidade” (ABRAO, 2015,
p. 124).

O 8§2° da Lei n. 11.419/2006 dispBe que os autos de processos eletronicos que
tiverem de ser remetidos a outro juizo ou instancia superior que ndo disponham de sistema
compativel deverdo ser impressos em papel, autuados na forma dos arts. 166 a 168 do
CPC/1973 (arts. 206 a 208 do CPC/2015). Consequentemente, dependendo da norma que
disciplina o Tribunal de destino, os autos seriam novamente digitalizados e inseridos no
correspondente sistema judicial eletrénico.

E possivel ilustrar as complicacdes da incompatibilidade de sistemas na hipotese
de um “cumprimento de uma carta precatéria e o seu envio eletronico reste impossibilitado
pela inexisténcia de interoperabilidade entre os sistemas. Isso implicard a impressao do
processo, como todo o tempo e o custo dispensados para seu tramite” (TEIXEIRA, 2013, p.
352).

E notéavel que tais situacdes causem grandes transtornos, pois aquilo que deveria
proporcionar celeridade e eficacia, por vezes causa um retrocesso a indesejada burocracia dos

cartorios. De nada adianta regulamentar 0 procedimento eletronico, “sem que haja, por parte

¥ Art. 197. [...] Paragrafo tnico. Nos casos de problema técnico do sistema e de erro ou omisséo do auxiliar da
justica responsavel pelo registro dos andamentos, podera ser configurada a justa causa prevista no art. 223, caput
e § 1°. (CPC/2015).
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do CNJ, um sistema proprio padronizado, evitando assim que cada Justica se socorra de suas
proprias ferramentas, sem espelhar uma orientagdo univoca” (ABRAO, 2015, p. 08).

Nessa toada, Araujo (2016, p. 736) afirma que o 6rgdo jurisdicional deve oferecer
uma plataforma segura que permita a recepcdo e acomodacao dos atos processuais, e que 0
sucesso do processo eletronico passara pela sua integracdo e uniformidade™. “Enquanto os
tribunais ndo adotarem tecnologias totalmente compativeis, o Judiciario nunca sera
informatizado por completo, havendo continuamente o processo ‘de papel’” (TEIXEIRA,
2013, p. 352).

Visando superar o imbroglio, o CPC/15 determinou que a regulamentacdo da
pratica eletrdnica de atos processuais sera realizada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
e, supletivamente, pelos tribunais'®. O dispositivo estabelece que a “regulamentacio scja
realizada de modo abrangente, alcancando todo o Pais'’, a fim de se evitar que
particularidades procedimentais sejam diversas, quanto aos atos que se realizem perante cada
um dos tribunais do Pais” (MEDINA, 2015, p. 203).

E certo que a informatizacdo processual ainda encontra alguma resisténcia, no
entanto o “processo eletrdnico representa uma realidade e uma tendéncia inevitavel em todos
os segmentos da justica” (ARAUJO, 2016, p. 735). N&o se pode negar que a virtualizacio dos
atos processuais, gradativamente adotados, visa assegurar o pleno acesso a justica —
notadamente no tocante a celeridade e economia processual —, contudo, para evitar retrocesso
social e violagbes de garantias processuais € imprescindivel a uniformizacdo dos sistemas

eletronicos judiciais.
4 A (DES)HUMANIZACAO DA RELACAO PROCESSUAL

Para 0s mais reticentes a utilizacdo das novas tecnologias de comunicagdo na
pratica de atos processuais pode parecer algo intimidante, vindo a criar uma atmosfera de
aversdo ao recepcionar as mudancas de paradigmas de uma sociedade que migra a passos

largos para o espaco virtual.

> A informatizagdo judicial, segundo Marcacini (2013), “depende inicialmente do desenvolvimento de sistemas
robustos e a aquisicdo da infraestrutura compativel com as necessidades de processamento e transmissdo de
dados que se mostrem adequados a uma estrutura agigantada como € a do Poder Judiciario”.

16 Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais, regulamentar a prética e a
comunicagdo oficial de atos processuais por meio eletrénico e velar pela compatibilidade dos sistemas,
disciplinando a incorporagdo progressiva de novos avancos tecnolégicos e editando, para esse fim, os atos que
forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codigo (CPC/2015).

70O referido autor acrescenta que no caso, o Conselho Nacional de Justica instituiu o Sistema Processo Judicial
Eletrénico — PJe como sistema informatizado de processo judicial no &mbito do Poder Judiciario.
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O avanco tecnoldgico causou incontaveis revolugdes culturais e sociais no modo
de viver do homem moderno, e as mais recentes parecem colocar em xeque o proprio sentido
de humanizacdo do homem. De acordo com Mesquita (1978, p. 05), isto é consequéncia de
uma “tendéncia a mecanizacao e uniformidade do tipo humano a servico de uma técnica que
se torna um fim em si mesmo, com o mais profundo desprezo por tudo quanto significava a
dignidade e suprema elevagdo da pessoa humana™*®.

A informatizacdo do processo, em apressada analise, parece mesmo agucar esse
fator “desumanizante” nas relagdes processuais. Cultiva-se uma mistica em torno do processo
eletronico cuja ideia de distanciamento do juiz é inevitavel. As audiéncias ndo seriam
realizadas pessoalmente e os atos presenciais estariam com os dias contados. Enfim, 0 mundo
virtual causaria o afastamento do ser humano.

Essa percepc¢do negativa de tudo que é novo demanda profunda reflexdo do estado
atual do direito processual, cujas “explicacdes meramente juridicas da destinagdo do processo
pecam justamente por deixarem na sombra o valor humano perseguido através do exercicio da
jurisdi¢ao” (DINAMARCO, 1993, p. 200).

Preliminarmente, esse espirito conservador'® pode ser fundamentado pelo apego
as formalidades, pois como afirma Gajardoni (2008, p. 82), “sem elas, ndao ha como se
controlar a atividade judicial, evitar o arbitrio e tampouco se permitir um processo com
julgamento justo”. Em contrapartida, Camara (1999, p. 38) revela que “o movimento pela
‘desformaliza¢do das controvérsias’ ndo luta contra a forma, mas contra o formalismo, ou
seja, contra a extrema deturpacdo das formas. O exagero formalista € que deve ser
abandonado”.

Desse modo, com o objetivo de adequar-se as tendéncias tecnoldgicas, é preciso
compreender que a informatizacdo do processo ndo altera o conceito de processo, a distin¢édo
estd nos atos processuais que passardo a ser praticados pela via eletronica. Nota-se que “a
cibernética se torna poderosa aliada de solucdo dos problemas e resposta eficiente aos litigios
individuais ou de natureza coletiva” (ABRAO, 2015, p. 05).

Boaventura de Sousa Santos (2005, p. 93), em uma visao otimista, leciona que:

18 Afirma-se que “as afinidades com o nosso proximo desapareceram. Estamos a caminho franco da
desumanizacdo. Onde a ideia de que a pessoa como pessoa nos deva interessar periclita; periclitam também com
ela a cultura e a moral. Dai, para a desumanizagdo completa da vida pouco vai: é questdo apenas de tempo”
(SCHWEITZER, 1948, apud, MESQUITA, 1978, p. 06).

¥ De acordo com Mattioli (2013, p. 87), “assim como em muitos aspectos da sociedade, processo e rotina sio
inerentemente conservadores. Ha uma farta documentagdo sobre a tendéncia que as pessoas, que operam em
ambientes informacionais tumultuados, tém em adotar formas heuristicas de pensamento”.
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Os sistemas informatizados de gestdo de processos sdo uma ferramenta
essencial para a organizacdo e tratamento, de forma rapida e eficiente, de
grandes quantidades de informacédo e de documentos, tornando mais rapido e
eficiente o trabalho dos tribunais. Por exemplo, eliminam a necessidade de
realizacdo de certas tarefas repetitivas; possibilitam a publicidade de
informacéo relevante, sem que tal impligue a realizacdo manual dessa tarefa
pelo funcionario judicial ou deslocagdes inconvenientes e morosas ao
tribunal; permitem a recep¢do de documentos; ou a consulta de processos
por via electrénica.

Com os olhos debrucados sobre as a reais limitagdes do Judiciario, imagine o
quao dificil e demorado é localizar um processo de papel, desarquivad-lo e coloca-lo para
analise profissional. Ao adotar procedimentos eletrénicos, permite-se a digitalizacdo de todos
os documentos e 0 armazenamento de milhares de informacgdes num Unico banco de dados, 0
que reduz enormemente 0 prazo para acessar qualquer processo virtual.

Acredita-se que 0 uso da eletrbnica humaniza a sociedade, pois esta passa a
acreditar em um Judiciario eficaz e célere?. “Pretende-se, pois, com tudo isso minimizar a
distdncia, o prejuizo recorrente da sociedade, mas ndo basta apenas um ferramental nesta
direcdo, tornando-se essencial que toda infraestrutura venha ao encontro da necessidade
primordial do Judiciario brasileiro” (ABRAO, 2015, p. 05).

Para o sucesso da implantacdo do processo eletrénico é preciso romper
paradigmas e conscientizar os atores do processo — serventuarios e juizes —, tendo em vista
que a ado¢do dos meios tecnologicos no processo “depende, cada vez mais, do aprendizado,
mas a maioria das pessoas nao sabe aprender. Trata-se, entdo, de uma mudanca de raciocinio:
de um raciocinio de tipo defensivo (de resisténcia), para um raciocinio produtivo, de abertura
ao novo” (MATTIOLLI, 2013, p. 87). Talvez essa resisténcia possa estar ligada a tese de Alvin
Toffler (1970) — O Choque do Futuro —, que constatou limites do organismo humano ao
absorver certa quantidade de mudancas?'.

De qualquer modo, superando 0 anacronismo e 0S pensamentos negativos,
compreende-se, da mesma forma que Almeida Filho (2015, p. 357), que o processo eletrdnico
ndo desumaniza a relagdo, pelo contrario, a informatica e demais meios eletronicos somente
tendem a ampliar a humanizag&o e a misséo pacificadora do processo. O referido autor ilustra-

se esse fator humanizante dos meios eletronicos,

0 Conforme enfatiza Almeida Filho (2015, p. 363) “a sociedade, que acredita no poder que lhe garantird a
concretizacdo da cidadania, caminha para a plenitude da humanizagdo! Utopia, ou ndo, a ideia de afirmarmos
que a eletronica humaniza, ao invés de o humano se robotizar, ¢ o grande desafio para os socidlogos”.
2L Toffler (1970, p. 264) descreve o choque do futuro “como o desgaste, tanto fisico quanto psicoldgico, que
surge de uma sobrecarga nos sistemas de adaptagdo fisica do organismo humano e em seus processos de tomada
de decisdo. Posto de forma mais simples, o choque do futuro ¢é a resposta humana ao superestimulo”.
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com a adog¢do das audiéncias gravadas, o procedimento eletrnico refletirg,
para o julgador de 2° grau, a exata no¢do do ocorrido na audiéncia. Nao
podemos dispensar emocdo, que é de suma importancia para o livre
convencimento do magistrado, mas que, ao ser transcrito na frieza do papel,
nada representa do Colegiado (e, no Brasil, a gravacdo é autorizada tanto
pelo Processo Civil, quando pelo Processo Penal) (ALMEIDA FILHO,
2015, p. 358).

Além disso, com a informatizacdo, abandona-se a burocracia dos cartorios, e 0s
auxiliares da justi¢a “ao invés de carimbar, juntar pegas e outras rotinas que na psicologia sao
tratadas como stress no ambiente de trabalho, terdo mais tempo para serem, verdadeiramente,
auxiliares do Juizo. Hoje, ndo passam de burocratas” (ALMEIDA FILHO, 2015, p. 362). O
processo e todas as demais manifestacdes — a vista ao MP, as curadorias, defensorias e etc. —
se desenvolvem de modo eletrdnico priorizando o acesso e requerimentos sem a burocracia
protocolar ou de excessiva demora na juntada (ABRAO, 2015, p. 124). Isso possibilitaria o
“direcionamento de funcionarios de atendimento e trAmites burocraticos para setores mais
técnicos e intelectuais” (TEIXEIRA, 2015, p. 359).

Segundo Marcacini (2013), para as partes do processo a “perspectiva de autos
ubiquos pode ser considerada uma verdadeira redencdo, superando barreiras territoriais ao
acesso a justica que ndo seriam vencidas de outra maneira, Sendo com 0 acesso aos autos e
pratica de atos pela Internet”®. A informatizacdo permite que os advogados e demais
profissionais passem “mais tempo no campo, relacionando-se com seus clientes e socios,
viajando pela area metropolitana, pelo pais e pelo mundo, mantendo contato com seus
escritorio” via Internet” (CASTELLS, 2003, p. 192).

Atualmente, a eficacia processual vem sendo sindbnimo de decisfes alheias ao
cenario juridico, e com a ado¢do de meios tecnoldgicos amplia-se o processamento dos feitos
e tem-se mais tempo para que 0s autos sejam analisados. Em outras palavras: o fator humano

sera privilegiado, porque cansativas rotinas de trabalho serdo reduzidas consideravelmente.

Fundamentalmente, amparados na rede mundial e no sistema
prioritariamente em funcionamento, passam os tribunais a administrar esse
novo mecanismo, que também percorre o caminho de diminuir a distancia
ndo s6 em relagdo ao jurisdicionado, mas preferencialmente a sociedade,
destinatéria final do servigo publico (ABRAO, 2015, p. 18).

%2 De acordo com o referido autor, “o ajuizamento de agio ou oferecimento de defesa, bem como a pratica de
todos os demais atos do processo, poderdo ser feitos a distancia, pelo advogado de confianga da parte, mesmo
que atuante no proprio domicilio desta”.

% Teixeira (2013, p. 360) afirma que a diminuicdo do deslocamento fisico trara uma alteragdo sensivel & rotina
dos escritdrios de advocacia e departamentos juridicos, tanto no quadro pessoal, como nos custos e etc.
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A humanizaco do Poder Judiciério através dos meios eletrbnicos — como a
gravacdo de audiéncias posteriormente remetidas ao 6rgdo de segundo grau —, permite que a
frieza do processo dé lugar ao verdadeiro e ao auténtico, consubstanciando-se em uma das
alternativas para romper com toda a aversdo acerca da informatizacgéo judicial do processo.

Encerrando, cabe ressaltar a importancia de superar essa resisténcia a tecnologia,
sobretudo no Direito. Como alerta Toffler (1970, p. 300), existe a ameaga de que aqueles “que
valorizam o status quo possam se agarrar ao conceito de chogue do futuro como uma desculpa
para pedir uma moratdria da mudanca. Uma tentativa dessas de suprimir a mudanca estaria

fadada ndo apenas a fracassar [...], como seria também uma loucura moral”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As novas tecnologias de comunicacdo provocaram mudancgas significativas no
comportamento da sociedade e incorporou-se de modo definitivo na cultura contemporanea,
portanto, é de forma quase natural que a prestacdo jurisdicional se fara presente
principalmente por meio da rede mundial de computadores.

Ainda que a informatizacdo do processo judicial seja um caminho sem volta, ndo se
pode ignorar a resisténcia na sua efetiva implementagéo sob a alegacdo de um afastamento da
jurisdicdo e seus jurisdicionados. A virtualizagdo do processo ndo pode significar a
impessoalidade ou tratamento indiferente ao seu conteddo, mas sim a possibilidade de
aproximacdo e acompanhamento da lide sem entraves burocraticos.

Considerando a situacdo de pandemia que assola o pais atualmente, mais do que em
qualquer outro momento, ndo se pode assistir apaticamente a retragdo do processo de
informatizacdo judicial. O modelo de processo eletrénico possibilita uma instrumentalidade
vinculada a celeridade do procedimento, atendendo aos anseios de uma sociedade mais justa e
menos desigual, na medida em que séo apresentadas respostas rapidas aos seus problemas.

O que se pode perceber € que o desenvolvimento de um sistema informatizado de
tutela jurisdicional € um dos meios mais proficuos para promover a adequada tutela
jurisdicional. E importante que se deixe de lado obsolescéncia dos meios processuais e torna-
los habeis a resolver os conflitos de uma sociedade mergulhada nas novas tecnologias, sob
risco de um grave retrocesso na constante busca pelo acesso a ordem juridica justa.

Em suma, a adocdo de meios eletrdnicos no processo civil se revela como uma forma
valorizacéo do ser humano. Primando por uma sociedade democrética e assentada no conceito

de dignidade humana, é indispensavel que se faca uso de todo e qualquer meio de solucéo
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eficaz para os litigios, ndo mais consentindo com a lentiddo, o emperramento da maquina

judiciaria e a ma prestacao jurisdicional.
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